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Desercion Escolar: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

INTRODUCCION

Cuando nace un hombre llega al mundo con una multitud de potencialidades
latentes que se encuentran "dormidas", hasta que llega el momento de hacerlas
despertar y esto sucede dentro del proceso que llamamos SOCIALIZACION. Este
proceso se mantendra el resto de nuestra vida y en él el individuo desarrolla una serie
de potencialidades como son en un principio las habilidades de tipo prosocial, las
psicomotrices, como aprender a coordinar movimientos y a caminar, después en la

adolescencia se llega a una nueva etapa de desarrollo de las habilidades heterosociales.

Estas se manifiestan cuando el nifio empieza a sentir la inquietud de convivir
mas con los jovenes del sexo opuesto en lugar de los de su mismo sexo; esta etapa es
de suma importancia ya que un correcto desarrollo de esta habilidad le podra permitir
realizar actividades como comunicarse adecuadamente con personas extrafias del sexo
opuesto, interactuar en el ambito laboral, conseguir empleo etc. Todas estas
habilidades se desarrollan en diferente medida en cada individuo, esto va de acuerdo a
los factores motivantes, esto es, que de acuerdo a los elementos que integran el

contexto donde se desenvuelva el individuo seran las habilidades que este desarrolle.

Cuando este nifio comienza a ser autosuficiente (camina por si solo, ya habla,
come solo y ya utiliza el sanitario), también empieza a estar sujeto a juicios
comparativos por parte de los adultos y es cuando es calificado relativamente de tonto,
muy listo, de inutil, etc. Sin embargo, los padres no se dan cuenta de que son ellos
mismos en gran parte los autores de esa obra a la que llaman nifio, y que las
deficiencias que €l presente no es otra cosa que omisiones cometidas por los mismos
padres. Estas pueden deberse a la ignorancia o a la falta de atencién, por ejemplo,

modelos y ensefianzas que les permita llegar a un nivel de habilidades dptimo. Este
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tipo de deficiencias lamentablemente son arrastradas por el nifio a la primaria y si aqui
no encuentra un profesor que motive e impulse este desarrollo la habilidad seguira
deficiente sino que en un caso extremo latente. Cuando entra a la secundaria el costal
de las deficiencias ya aument6 su numero con otras potencialidades igualmente
deficientes, como hacer resimenes, administrar el tiempo, consultar dudas, aceptar
ayuda etc.; causados por la aplicacion de planes de estudios y curriculum de contenido
que impulsa la adquisicién de bloques de conocimientos tedricos que los lleva a
obstaculos cada vez mas grandes que en algunas ocasiones los puede orillar a

conductas extremas y definitivas como la desercién escolar.

La desercion es definida como el abandono de una actividad, responsabilidad o
tarea sin haberla terminada por cualquier motivo excepto la muerte. Para efectos de
este nos interesa la desercion en el ambito escolar y més propiamente aplicado al nivel
profesional técnico del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep),

en el Plantel Gustavo A Madero I1.

Esta investigacion esta integrada por cuatro capitulos, en donde el primero tiene
como objetivo exponer el marco tedrico. En este capitulo se hace una breve resefia de
los antecedentes de la teoria de las habilidades sociales, aqui se pretende explicar y
delimitar los antecedentes clinicos de la teoria y el proceso de evolucion que la llevo a
convertirse en una teoria psicosocial y posteriormente ejemplificar con las
aplicaciones que ha tenido la teoria de las habilidades actualmente. Esta teoria
presenta en si mismas diferentes aplicaciones como son: las habilidades de estudio, las
habilidades de vida y las habilidades sociales. Las habilidades de vida son la
concentracion de las habilidades de estudio y las sociales y tienen como objetivo dotar
al individuo de los elementos necesarios para un adecuado desarrollo de sus

actividades con el menor nimero de obstaculos posibles. De aqui se desprenden las
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habilidades sociales que son todas aquellas que le permiten al hombre desarrollar
actividades donde el pueda interactuar con fluidez, comunicarse con los demas,
aprender a pedir ayuda, a captarla y también aprende a dar las gracias y a decir que no
(que aunque pareciera algo un tanto absurdo una de las dificultades mas grandes que
vive el individuo es la dificultad para negarse a hacer algo que no quiere, ya sea por
chantaje sentimental, por sentimientos de culpa o por amenaza). Y por ultimo las
habilidades de estudio, estas concentran todas aquellas potencialidades que intervienen
en el proceso educativo, como asimilar conocimientos capacidad de concentracidn,
habilidad para resolver examenes y su correspondiente distribucion de tiempo para su
resolucion y revision, habilidad para aceptar ayuda, para aclarar dudas etc. Y es

precisamente esta habilidad la que nos interesa vincular con esta investigacion.

Aplicar el estudio de las habilidades en el contexto educativo ha sido una de la
preocupaciones mas importantes de muchos cientificos que trataron de comprobar cual
es el papel que juega la escuela en la imparticién y el desarrollo de habilidades,
descubriendo que efectivamente el contexto educativo tiene una participacion muy
importante, pero se le ha tomado con poca seriedad a un grado tal que estas
instituciones desde sus inicios han presentado problemas de rendimiento escolar y

desercion que hasta la fecha no han sido resueltos.

El segundo capitulo se inicia explicando que la desercién escolar es un
problema muy serio que afecta al individuo en primera instancia, a la familia y a la
sociedad. Pero con todo esto no ain no se enfocan en la busqueda de la raiz del
problema y solucionarlo. Las causas que provocan la desercion escolar son muy
conocidos, pero no el origen ni la respuesta adecuada. Es por todo lo anterior que nace
la inquietud de realizar un trabajo de investigacién donde se vinculen dos factores

importantes: la desercidn escolar y las habilidades. El objetivo es tratar de averiguar

iii
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que papel desempefia el desarrollo de potencialidades y su influencia en el problema
de desercion escolar, aplicado Unicamente a las habilidades de estudios y tomando
como otro referente la teoria de las Atribuciones, esto es con el fin de determinar
primeramente cual es la imagen que tienen los estudiantes que integran la muestra de
lo que es un buen estudiante y a partir de alli determinar cual es el contexto en donde
se desenvuelven estas habilidades y también tratar de explicar la razén de estas

deficiencias por medio del modelo que estas opiniones construyan.

En el tercer capitulo hacemos la presentacion de la Metodologia, donde se
exponen los lineamientos que guiaron la realizacién de este trabajo. Y por altimo en el
capitulo cuatro se hace el andlisis y presentacién de los resultados obtenidos de la

aplicacion de los instrumentos de jerarquizacion y del test de habilidades de estudio.

La elaboraciéon de este trabajo tiene un objetivo muy ambicioso y es tratar de
hacer cambiar de algin modo todas aquellas concepciones caduca de lo que deberia
ser las cosas que muchas de las veces no tienen nada que ver con lo que realmente se
necesita, por lo tanto espero que esta investigacion sea de utilidad para todos aquellos

que decidan consultarla.

Leticia Ortiz Pérez
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TEORIA DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

El interés por las habilidades sociales comienza en los afios treinta con el estudio
de los nifios, (Murphy y cols. , 1937), y de manera sistematica a partir del trabajo de
Salter (1949) sobre terapia de reflejos condicionados, de la teoria de la asertividad de
Wolpe (1958) y més tarde Lazarus (1971).

Goldstein en los afios setenta, desarrolla un método de entrenamiento en
habilidades sociales a las que llama de "Aprendizaje Estructurado" y que tiene, entre
otras finalidades, el control de la conducta agresiva. En esa década se sitlian también
los estudios sobre Competencia Social de Zigler y Phillips (1961; 1965) con adultos
internados en hospitales psiquiatricos, comprobando que el ajuste poshospitalario de
los pacientes psiquiatricos se correlacionaba positivamente con sus deficiencias en
competencia social y esto iba unido por consecuencia a una sintomatologia mas
severa.

En los afios cincuenta aumenta el interés por las habilidades sociales en el campo
de la Psicologia Social y del trabajo, en la realizacion de investigaciones y programas
preventivos de ayuda donde ya no se buscaba curar el mal o trastorno, como se habia
hecho hasta entonces con el empleo de la terapia utilizada en la Psicologia Clinica,
sino en desarrollar las habilidades de los individuos. La idea que guiaba estos estudios
era que mucha de estas habilidades son conductas aprendidas en el proceso de
socializacion para disminuir la ansiedad y los posibles obstaculos que se les presentan
para resolver problemas y por consecuencia, reducir la posibilidad de llegar a
problemas psicologicos mas severos e incluso a niveles psiquiatricos (clinicos). Este

tipo de estudios se ubican en el campo de la Psicologia Social que se encarga del
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estudio de las relaciones interpersonales de Amistad; extendiéndose posteriormente a
la ensefianza, a los profesores y a los alumnos como lo sefialan los estudios de
Dunkein y Biddle (1974). Ademaés algunos de los temas o puntos de observacién que
trabaja la Psicologia Social tienen cierta coincidencia con la aplicacion de la
Psicologia Clinica como el concepto de competencia social (Psicologia Social) y
competencia personal (Psicologia Clinica).

Es por lo anterior que se consideran que las habilidades sociales representan un
nexo crucial entre la Psicologia Social y la Psicologia Clinica (Ovejero, 1990). La
Psicologia Social pone mas énfasis en las relaciones interpersonales. Mientras que la
Psicologia Clinica fija su atencién en la terapia del comportamiento. Profundizando
mas en la diferencia entre estas disciplinas. La Psicologia Social representa, en el
estudio, tratamiento y evaluacidon de las habilidades sociales, el enfoque méas social,
cognitivo e internalista, en el nivel de las relaciones interpersonales, de amistad y en
sujetos no psiquiatricos, mientras que la Psicologia Clinica se ha inclinado por un
enfoque mas clinico, conductista y externalista, en la linea de la asertividad que
identifican con habilidad social, y en pacientes psiquiatricos (esquizofrénicos y
delincuentes).

El término habilidades sociales engloba conceptos como conducta asertiva,
libertad emocional, competencia personal y competencia social. En cuanto a la
definicién de habilidad social, este depende de un contexto cambiante, a valores

culturales y a los objetivos de la persona. Algunas definiciones son:

"Capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a
los estimulos sociales en general, especialmente a aquellos que provienen del

comportamiento de los demés. Aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las
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personas en situaciones interpersonales para mantener refuerzos del ambiente'(Kelly,
1985)

Capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin
que resulte una perdida del refuerzo social (Hersen y Bellack, 1977).

Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas,
que pueden aprenderse y que estdn bajo el control del individuo" ( Hargie y cols. ,
1981).

Caballo después de analizar una serie de definiciones, propone la siguiente:

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de
la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas™ (Kelly, 1985)

Como se dijo anteriormente, las habilidades sociales en un principio eran un
puente de unién entre la Psicologia Social y la Psicologia Clinica. Y por esto en
muchas de las concepciones de la Psicologia Social se ven inmersas cuestiones con
inclinaciones hacia la clinica, pero, conforme transcurre el tiempo se comienza a
definir con caracteristicas mas sociales, sustituyendo la palabra "cliente o paciente"
por individuo social. Para los fines de este trabajo se decidié utilizar las habilidades
sociales pero desde la perspectiva psicosocial, ya que la aplicacidon que se quiere hacer

de esta no tiene fines terapéuticos sino de interaccion social.

' Kelly, Jeffrey A., Entrenamiento de las Habilidades Sociales; Guia practica para intervenciones, Ed. ,Desclee, Madrid,
Espafia, 1985,pp.394-408.
? Ibid
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1.2 LA TEORIA DE LAS HABILIDADES Y SU APLICACION EN LA
INVESTIGACION ACTUAL

En la actualidad es de sobremanera importante la utilizacion de las habilidades
sociales en los estudios e investigaciones de conductas humanas. Su trascendencia es
tanta que ya no solo se trata de incluir dentro del curriculum escolar sino que adicional
a la educacion formal se hace énfasis a un nuevo tipo de educacion-capacitacion de
caracter no formal que tiene como objetivo el ayudar (capacitar) a los individuos a que
desarrollen esas potencialidades que les son tan necesarias para desempefiar su trabajo
de manera éptima.

Dentro de las empresas independientemente de los requisitos que exigen a sus
candidatos, una vez que estos se incorporan a la empresa son constantemente
actualizados en sus conocimientos y habilidades pues comprenden que eso no solo
beneficia a los empleados sino también ellos obtienen una ventaja con respecto a otras
empresas en el manejo de nuevos equipos, otros tipos de relacion y organizacion
empresarial, etc.

Otra de las opciones es la creacidn de instituciones educativas (con o sin
reconocimiento oficial) que se han dado a la tarea de ver cuales son las necesidades
laborales y educativas de sus demandantes y ponerlas a su alcance como una solucion
mas a sus problemas.

Un individuo puede presentar un mundo de necesidades que no reconoce como tales
ya sea que esté o no consciente de ellas, lo Unico que percibe es un cumulo de
conflictos y problemas que se le presentan constante y repetitivamente y que
aparentemente no tiene un origen, algunas pueden ser: considerarse incapaz para
concertar una cita personal o de trabajo, tener dificultades para entender una clase y
tomar apuntes, no saber como pedir un favor o dar las gracias, habilidad para

comunicares, dar afecto, recibirlo, ordenar sus ideas, hablar en publico, trabajar en
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equipo, etc... Y todo esto implica una necesidad apremiante de desarrollo de estas
potencialidades.

Otro medio que pretende un cambio de actitudes y desarrollo de habilidades es que
ofrecen los medios masivos de comunicacion como son la television, el radio, las
publicaciones de libros y las revistas. La televisidon, desde su creaciéon ha sido un
medio que en sus principios amplié y complico el proceso de socializacion por el que
pasa todo individuo descubriéndole ademéas de la gama de costumbres vy
comportamientos de los individuos de su cultura sino ademas el enorme mosaico de
tradiciones culturales y educativas a nivel mundial. Hoy en dia este medio se ha
preocupado en incorporar en algunos de sus canales programas que propicien el
desarrollo de ciertas destrezas y habilidades que les permita discernir entre aquellas
cosas que pueden o no serle utiles por ejemplo se ha creado programas como: imagina
prende y aprende (canal 4), documentales (canales 11,22 y 40), programas infantiles
para el aprendizaje y desarrollo como plaza sésamo. Ademads, ultimamente se puede
encontrar libros y revistas que tratan temas como la superacion personal, control del
estrés, desarrollo de habilidades manuales (es el desarrollo de las habilidades en la
sociedad actual. Hasta aqui se ha hecho una mencién a grandes rasgos de los campos
en los que pueden intervenir las habilidades en la vida de las personas. Para dar una
vision mas clara de la forma y los dambitos en los que participan las habilidades, se
presentan a continuacion la clasificacién de los tipos de habilidades.

Las aplicaciones de los entrenamientos en habilidades sociales (EHS) son muy
diversas, se utilizan en aplicaciones de tipo clinico en problemas de ansiedad social
(Trower, 1986), en interacciones sexuales inadecuadas, donde intervienen casos de
relaciones incestuosas, abuso sexual y exhibicionismo (McGeeck y Mereli, 1987); en
aplicaciones en el ambito sanitario, la implementacion de programas en centros
escolares (Elliot y Gresham, 1987), para desarrollar habilidades basicas, mejorar

relaciones entre iguales o profesor-nifio (Frosh, 1983); y sobretodo aplicaciones en el
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ambito psicosocial: para la adquisicién de conductas alternativas en delincuentes
(Milan y Kolko, 1985), desarrollo de programas en las escuelas para los adolescentes
para el desarrollo de habilidades de estudio en secundaria (Hagel, 1990), para la
obtencion de trabajo y la participacion en actividades comunitarias (McGuire y
Priestley, 1983), Educacién/entrenamiento de padres e hijos, mejora de relaciones

entre ellos, relaciones entre nifios (Ladd y Asher, 1985).

1.3TIPOS DE HABILIDADES

A lo largo de la historia se han medido a los individuos en héabiles y no habiles. Si
habia que elegir soldados o a los "mejores" maestros artesanos, en la Edad Media por
ejemplo, se buscaba a aquellos que demostraran verdadera destreza con las armas, al
crea una obra artesanal, pictorica, los mejores oradores politicos o filoséficos etc.
Pero entonces la pregunta es ;Qué son las habilidades? ; Qué utilidad tienen en nuestra
vida? ;Cuantos tipos de habilidad existen?. Las habilidades son capacidades que
pueden expresarse mediante el comportamiento en cualquier momento, y que se han
logrado y desarrollado por medio de la préactica, es decir muchas de nuestras
habilidades las hemos descubierto en situaciones que en un momento dado nos exigen
realizar una actividad que nunca habiamos hecho y que con sorpresa nos damos cuenta
que tenemos habilidad para ello; posteriormente la préctica nos permitird desarrollar
aun mas esa habilidad. Son instrumentos de que podemos disponer en el momento
necesario. Las habilidades son cosas que podemos hacer. Se entiende por habilidades
a todas aquellas destrezas o capacidades que nos permiten hacer las cosas con relativa
facilidad con respecto a los otros. Dentro de nuestra vida las habilidades nos ayudan a
desenvolvernos mejor en nuestro mundo, desarrollar mejor y con mayor calidad
nuestras tareas y sobre todo salir adelante cuando se nos presenta cualquier conflicto.

Las habilidades que poseen o que pueden aprender los individuos se clasifican en tres
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grandes grupos: las habilidades de vida, las habilidades sociales y las habilidades de

estudio.
1.3.1 HABILIDADES DE VIDA

Se utiliza el término habilidades de vida como traduccion del ingles "life skills".
Se entiende por habilidades de vida a la utilizacion de comportamientos apropiados y
responsables de solucién de problemas relacionados con asuntos:

e Personales

o Familiares

e De tiempo libre

e De la comunidad

e Del trabajo

Las habilidades proporcionan la competencia necesaria para enfrentarse y
solucionar de manera apropiada este tipo de problemas. Para tener una idea general
del contenido de las habilidades de vida puede ser util recurrir a una propuesta

presentada por Hopson y Scally (1981):

1.-YO 2.-TUY YO 3.-YOYLOSOTROS (4. - YO Y LAS
Habilidades que necesito | Habilidades que necesito | Habilidades para | SITUACIONES
para  organizarme Yy |para relacionarme contigo | relacionarme con los | ESPECIFICAS
desarrollarme. de forma efectiva. demas de forma efectiva. |a) Habilidades que necesito
o Leery escribir e (Coémo comunicarme|e  Como ser asertivo para mi educacion.
e Mejorar el célculo en forma efectiva e Como influir en la|e Descubrir las opciones
basico e Como empezar, gente 'y en los educativas a mi alcance
e Encontrar mantener y terminar sistemas o Coémo elegir carrera
informacion y una relacién e (Como trabajar en)e Coémo estudiar
recursos e Coémo dar y recibir grupos b) Habilidades que necesito
e Cémo pensar y ayuda e  Expresar los | para el trabajo
resolver problemas e Como Manejar los sentimientos de|{e Descubrir las opciones
constructivamente conflictos forma constructiva de trabajo a mi alcance
e Identificar el e Cémo inspirar | e  Cémo encontrar,
potencial creativo vy confianza en los conservar y cambiar de
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desarrollarlo demas trabajo
s Distribuir el tiempo e (Coémo enfrentarme al
con efectividad desempleo
e Establecer y lograr e Encontrar el equilibrio
objetivos entre el trabajo y el resto
e  Tomar decisiones de mi vida
efectivas e Como jubilarme

c) Habilidades que necesito

en casa

e Como escoger un estilo
de vida

e Coémo convivir con los
demas

d) Habilidades que necesito

en el tiempo libre

e Aprovechar el ocio

e  Aprovechar las
oportunidades

e) Habilidades que necesito

en la comunidad

e Desarrollar y utilizar la
conciencia politica

e (Como utilizar los

recursos comunitarios.

La corriente para el desarrollo de habilidades de vida tiene un enfoque cognitivo en su
fundamentacion tedrica. El verdadero aprendizaje (cambio de comportamiento) tiene
su lugar cuando se dan las tres condiciones siguientes:
A) Clara comprension de los objetivos
B) Descripcidn clara del nuevo comportamiento
C) Comprension de las condiciones que hacen el comportamiento aceptable.

Las habilidades se conciben como aquellas competencias que son necesarias para

la vida. En el caso del ambiente escolar, el punto de partida se da cuando se deja de
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ayudar a los estudiantes a hacer las cosas y mejor se parte de ensefiarlos a hacerlas por
si mismos y asi dirigir su viday al mismo tiempo poder ayudar a los demas de forma
mas efectiva.

Este movimiento supone un paso del enfoque terapéutico a otro mas psicosocial
centrado en estrategias de intervencidn preventiva. Una de sus aplicaciones, entre otras
muchas, estd en la prevencién del consumo de drogas, prevenciéon de maternidad
precoz, desercion escolar etc., donde el entrenamiento de habilidades de vida se ha
manifestado especialmente eficaz. Para algunos autores el desarrollo de las
habilidades de vida es una de las derivaciones de un movimiento mas amplio al que se
conoce como entrenamiento de habilidades o educacion de las habilidades
psicologicas. También se conoce como educacion psicolégica. Esta incluye la
promocién de las habilidades sociales y de comunicacién interpersonal.

“El término habilidades se refiere a un conjunto de capacidades de actuacion
aprendidas. Las habilidades son las capacidades especificas requeridas para ejecutar
una tarea de forma competente en una situacion dada. El objetivo del entrenamiento
de habilidades es aumentar la capacidad de aprendizaje y facilitar una vida mas
efectiva y satisfactoria™.’

El profesional de la ayuda se concibe como un educador que ensefia
comportamientos. Estos comportamientos son habilidades para enfrentar a la vida.
Existen déficits en los aprendizajes adquiridos a lo largo del curriculum educativo
habitual que puede llegar a producir problemas en las personas. La mejor forma de
prevenir los problemas consiste en eliminar estos déficits. Muchos de ellos hacen
referencia a habilidades para desenvolverse en la vida. En el modelo psicopedagdgico
se concibe la “ensefianza como la mejor forma de tratamiento”. La secuencia del

modelo médico, caracterizada por enfermedad, diagnostico, prescripcion terapia y

? Bisquerra Alzina, Rafael, Orientacién psicopedagégica para la prevencion y el desarrollo, habilidades de vida, Espaiia,
Ed. Boixareu universitaria, 1992, pp. 109-161
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curacion, en el modelo psicopedagdgico se convierte en: detectar la necesidad,

formular objetivos, aprendizaje de habilidades y logro de los objetivos.

1.3.2HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales y las de comunicacion interpersonal pueden considerarse
como parte de las habilidades de vida. Desde otro punto de vista también se
consideran como una parte de la educacién psicologica o del entrenamiento
psicopedagogico en habilidades. La importancia de estas habilidades reside en el
hecho de que muchos de los problemas de relacion interpersonal tienen su origen en
déficits en habilidades de comunicacion. Esto justifica que se incluya dentro de las
funciones preventivas de la orientacion.

Los origenes del estudio cientifico y sistematico de las habilidades sociales se
remonta a un trabajo de Salter de 1949 titulado "Terapia de reflejos condicionados", en
el cual se pueden observar la influencia de Pavlov. Los programas para el desarrollo
de las habilidades sociales y la comunicacion interpersonal tienen una fuerte influencia
de la terapia centrada en el cliente de Carl Rogers (1951), donde se realza la
importancia de la empatia y la autenticidad en la relacion interpersonal, asi como otros
aspectos como la mirada, la atencion, el respeto etc.

La empatia es una palabra clave en el proceso orientador. Empatia significa
"sentir-en, sentir desde dentro" asi como la simpatia es "sentir con". La empatia es la
capacidad de percibir correctamente la experiencia de otra persona.

Algunos programas en habilidades sociales van encaminados a proporcionar ayuda
por la via indirecta mediante el entrenamiento de adultos significativos,
principalmente padres y profesores (dandoles a estos los elementos para que dentro del
desarrollo de sus actividades puedan inculcar el desarrollo de las habilidades que les

son mas necesarias para desempefiar sus tareas); otros se dirigen directamente al

10
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alumno. A partir de mediados de los afios setenta el término "habilidades sociales"

empieza a tomar fuerza y difusion social.

"La conducta socialmente habil es un conjunto de conductas interpersonales
controladas que permiten comunicarse con los demés de forma eficiente basandose en
sus intereses y bajo el principio de respeto mutuo; esto implica ejercer los derechos
personales sin negar los derechos de los demas, defenderse sin ansiedad y expresar
opiniones, sentimientos y deseos, arriesgandose a la pérdida de reforzamiento social o
incluso al castigo" *

Entre las conductas propias de las habilidades sociales estan: Hacer cumplidos,
aceptar cumplidos, hacer peticiones, expresar amor, agrado, afecto, iniciar y mantener
conversaciones, defender los propios derechos, rechazar peticiones, expresar opiniones
personales incluido el desacuerdo, expresion justificada de ira, desagrado o disgusto,
peticion de cambio de conducta del otro, disculparse o admitir ignorancia y el manejo
de criticas.

Entre los elementos diferenciadores entre sujetos de alta y baja habilidad social
estan los siguientes:

1) Los sujetos con alta habilidad social presentan: mas asertividad, mas gestos con las
manos, mayor variacién en la postura, mayor contacto ocular, mayor acento y
variacion de tono, mdas sonrisas, menor perturbacién al hablar, mayor duracién de
la respuesta, mayor tiempo de habla, mayor afecto, mas verbalizaciones positivas,
mas peticiones de nueva conducta, mayor autorrevelacidén, mayor volumen de voz,
menor latencia de respuesta, mas preguntas, més preguntas con final abierto, mayor
numero de palabras, mayor nimero de interacciones en la vida real, mayor nimero
de amigos.

2) Los sujetos con baja habilidad social presentan: mayor contenido de anuencia,

menor contacto ocular, mayor indice de ansiedad, poca variacion en la expresion

* Ibid.

!
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facial, poca variacion en la postura, demasiados silencios, silencios mas amplios,

poca conversacion, pocas sonrisas, pocos gestos, mas autoverbalizaciones

negativas (Caballo, 1988,92).

Entre los componentes conductuales de la habilidad social mas frecuentes estan los
siguientes:

1) COMUNICACION NO VERBAL: La comunicacién no verbal es aquella
informacion que se transmite por medio de los gestos, ademanes y demas
movimientos corporales, asi por ejemplo si una persona nos abraza para saludarnos
y ademas sonrie esta comunicando que le da gusto vernos.

2) COMPONENTES PARALINGUISTICOS: Es parte de la comunicacion verbal
es decir aquella que se realiza por medio de las palabras. Los componentes
paralingiiisticos tienen que ver con la voz, el volumen, tiempo de habla (duracion
de la respuesta), fluidez, perturbaciones del habla (muletillas), otras sefiales
vocales(claridad, velocidad).

3) COMPONENTES VERBALES: Se refiere a las conversaciones en si misma, que
puede ser de contenido general, es decir que se tratan varios temas y todos
participan, de habla egocéntrica, solamente habla de si mismo; charla informal,
autorrevelacion, refuerzos verbales, rechazo, atencidon, humor, estados emocionales
(me siento...), actitudes, acuerdo, enfrentamiento, razones, explicaciones, iniciar la
conversacion, retroalimentacion, expresiones ejecutivas (pedir disculpas),
costumbres sociales (saludos)

4) COMPORTAMIENTOS MIXTOS MAS GENERALES: afecto, conducta
positiva espontanea, escoger el momento apropiado, tomar la palabra, ceder la

palabra, saber escuchar.

Las habilidades heterosociales, que es una de las etapas de aprendizaje de las

habilidades sociales, se refieren a las relaciones con personas de otro sexo y

12
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constituyen un capitulo importante de las relaciones sociales. El fracaso en establecer
relaciones heterosociales satisfactorias en la adolescencia es una de los antecedentes
mas importantes de perturbaciones psicologicas serias en la edad adulta. Caballo
(1988) aporta referencias que indican que los estudiantes estdn mas interesados en
aprender a llevarse mejor con el sexo opuesto que en conseguir ayuda para escoger
carrera o aprender sobre sus intereses, aptitudes, inteligencia o personalidad. Las citas
con el sexo opuesto son un medio importante para desarrollar las relaciones
heterosociales. Segun Caballo, la mayoria de los consejeros universitarios se dan
cuenta de la seriedad y profundidad de los problemas que se relacionan con la
ansiedad de las citas y el aislamiento social que a menudo acompaiia a esa ansiedad,
esto a futuro se puede traducir en dificultades para enfrentar problemas, interactuar
con los demas, dificultad para mantener una conversacion (sin ansiedad) en una cita de
trabajo, entre otras. Con objeto de contribuir a mejorar las relaciones heterosociales
entre los adolescentes y los adultos se han elaborado programas "ad hoc" que incluyen,
entre otros, temas como: control de la ansiedad, mejora de las habilidades sociales,
reestructuracion cognitiva, mejora del atractivo fisico, inicio de la relacion, practica de
citar, mantener la relacion, terminar la relacion, etc.

En la realizacion de los programas de habilidades sociales y de comunicacion
interpersonal se asume que las personas que mejoran sus comunicaciones mediante la
adquisiciéon de nuevos habitos tendrdn un impacto positivo en su entorno social.
Ademas, las competencias que se imparten son necesarias para enfrentarse a los retos

de la vida con mayores probabilidades de éxito.
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1.3.3HABILIDADES DE ESTUDIO

Optimizar el rendimiento académico es un objetivo implicito en toda actividad
relacionada con la educacién. Potenciar el desarrollo de habilidades de estudio es uno
de los objetivos mas frecuentemente citados en los programas de orientacién, aunque
casi nunca se obtienen los resultados que tanto se pretenden en los proyectos, ya sea,
por que se abortan antes de terminarlos u obtener los primeros resultados de su
aplicacion (en la mayoria de los casos se cree que los frutos del trabajo deben ser
inmediatos, sin embargo, en el caso de actitudes y cambios de comportamiento el
proceso es mas largo y exige mucha dedicacién y casi nunca se cuenta con ello) o no
se sigue el plan con la disciplina que este requiere, etc. "Las habilidades de estudio
son técnicas que se utilizan para adquirir, retener y demostrar el conocimiento™

Las habilidades de estudio constituyen las técnicas instrumentales bésicas para la
mayoria de los aprendizajes, y por ende son factores que favorecen el rendimiento
académico. Los alumnos que poseen buenas habilidades de estudio tienden a tener
buenas notas, y viceversa.

Hay que "parar de estudiar y empezar a aprender”. Con esto se traslada el énfasis
de los contenidos a los procesos, en donde un procedimiento es un conjunto de
acciones ordenadas orientadas a la consecuciéon de una meta. Las habilidades
adquiridas e incorporadas como una forma de comportamiento habitual ya no se
olvidan tan facilmente. Se trata de ir poniendo mas el énfasis en las habilidades en vez
de en los conocimientos. La integracion en el curriculum de programas para el
desarrollo de habilidades de estudio es una estrategia basica para prevenir el fracaso
escolar y favorecer el rendimiento optimo.

El analisis de los estilos de aprendizaje ha ocupado recientemente el interés de los
investigadores. Se denomina estilos a cualquier patrdn de comportamiento que una

persona adopta para abordar un tipo particular de tarea. EIl estilo es un rasgo

Sibid

14



Desercion escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

consistente y estable en la forma en que una persona atiende, percibe y piensa. Los
estilos de aprendizaje son estilos cognitivos aplicados al aprendizaje de algo. Una
estrategia de aprendizaje es por ejemplo, una secuencia de procedimientos para
conseguir el aprendizaje, y los procedimientos especificos se denominan técnicas de
aprendizaje.

Las habilidades son capacidades que pueden expresarse mediante el
comportamiento en cualquier momento, y que se han logrado y desarrollado mediante
la practica. Las habilidades son cosas que podemos hacer, las estrategias y las técnicas
implican decisiones conscientes para poner en practica estas habilidades.

"Las habilidades son rutinas cognitivas para realizar tareas especificas. Las
estrategias son los medios de seleccionar, combinar o redisefiar estas rutinas
cognitivas. Las estrategias que seleccionamos estan en funcién de los que pensamos
que va a funcionar y del conocimiento meta-cognitivo™

La nociéon de meta-cognicion se utiliza para describir las concepciones que el
alumno posee sobre sus propias estrategias de aprendizaje. Por ejemplo: subrayar,
resumir, recitar, hacer cuadros sinopticos, memorizar, etc.. Pero ademas da
importancia a la ignorancia secundaria, es decir, saber lo que no sabe. Existen dos
tipos de meta-cognicion, segun se refiera a:

A) Hechos. Saber lo que sabemos;
B) Procesos. Conocer las propias capacidades

Las estrategias que funcionan mejor en ciertas situaciones y ser sensible a los

beneficios de la localizacién de recursos cognitivos eficientes. El conocimiento meta-

cognitivo incluye lo que sabemos sobre la tarea y sobre nuestras propias habilidades.

® ibid
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“El meta-aprendizaje es la aplicacion especifica de la meta-cognicion al area de
aprendizaje. El meta-aprendizaje se refiere al aprendizaje sobre el aprendizaje. Es
decir, sobre €l aprender a aprender”.’

Dun y Dunn (1984) se ocupan de la ensefianza y el estilo individual de
aprendizaje... Investigaciones sobre los factores que pueden afectar al estudio
observan como minimo las ocho categorias siguientes divididas en cuatro grandes
grupos:

A) AMBIENTALES: sonido, luz, temperatura, forma del medio.

B) EMOTIVOS: motivacion, persistencia, responsabilidad, estructura.

C) SOCIOLOGICOS: independencia, pareja, compafieros, grupo, adultos varios
de ellos.

D) FISICOS: percepcién, alimentacion, tiempo y movilidad

1.3 HABILIDADES SOCIALES Y LA ESCUELA

A lo largo de la historia se ha presentado una actividad de constante cambio (tanto
positivos como negativos) en todos los d&mbitos de la vida pero principalmente en el
ambito social. La expansion demografica de la posguerra, La migracién masiva de
mano de obra hacia los grandes centros industriales, las condiciones desastrosas de
existencia y de trabajo que emanan de esta congestion humana sin precedente, han
derrumbado las antiguas estructuras, desmoronando los valores sociales y morales,
dislocando la familia®. Atrapado en el ritmo acelerado y abrumador de la ciudad, en
medio del ruido y la agitacion, el hombre moderno lleva una existencia sin descanso,
con cada vez més dificultades y menos satisfacciones.

La sociedad en el medio urbano es un fendmeno que no alcanza solamente al

individuo, sino a la célula familiar misma. Esta mala insercidn social de la familia es

7 .
ibid
8 ., . .. , . . r
Pero también subsisten muchos valores tradicionales, sobre todo en paises con desarrollo capitalista tardio y
dependiente como México
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un factor de grave trastorno y desequilibrio para el adolescente: ;Como la familia
podria adaptar al adolescente a una sociedad en la cual no ha logrado ella misma
integrarse? La familia, aislada, se encuentra reducida a su simple expresion. A esto se
afiade que, en la familia urbana la madre no esta mucho mas presente que el padre; ya
que en la actualidad se requiere que ambos aporten economicamente a la casa; no
tienen materialmente tiempo de ocuparse de sus hijos para educarlos, guiarlos y
ayudarlos a discernir entre lo que es apropiado aprender de acuerdo al contexto en el
que se desenvuelve y ayudarlos a desarrollar las habilidades que les permitan tener un
buen desempefio al contar con las "armas" para enfrentar cualquier obstaculo que se le
presente (mas habria que decir que las relaciones intrafamiliares han tenido ajustes
sobredeterminados por las condiciones de desarrollo de la sociedad moderna). Aqui
habria que enfatizar que la ausencia de los padres y la presencia constante de los
profesores ha sido muy importante, por el papel de modelos que ejecutan ante los
jovenes y que les ayuda a integrar sus habilidades sociales como la asertividad,
procesos interpersonales, procesos sociales, comunicacion, etc.

Para escapar a su soledad y a su angustia el adolescente trata de hacerse en todos
los puntos semejantes a los demés; ser como todo el mundo, pensar y obrar como todo
el mundo, cree recobrar con esto el sentimiento de pertenencia a la comunidad, pero en
realidad se aliena cada vez mas, renunciando a su autonomia y a su individualidad,
adoptando conductas y actitudes de desinterés, superficialidad, rebeldia indiferencia y
despreocupacién; se encuentra mas dependiente, mas impotente, mas inseguro
todavia.

Es evidente que este clima general de ansiedad y de tensiéon es particularmente
nocivo para los jévenes, que tanto necesitan de un marco estable, un medio asegurador
y bien estructurado, modelos coherentes, valores seguros. No puede mas que

aumentar su propia angustia e inseguridad y con esto exasperar la violencia de su
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rebelion, pues es sabido que la ansiedad va unida a la agresividad; basta mirar
alrededor y leer los diarios para convencernos de ello.

Hoy en dia no todos los adolescentes ven la escuela como un pasaje hacia la
realizacion de sus suefios y objetivos de vida; algunos la ven como algo innecesario y
como un callejéon sin salida, si estan inscritos en la escuela, busca los medios para
abandonarla y desertar, al no creer que a ellos (desertores) les espera una vida llena de
trabajos mal pagados. Pero qué pasa con aquellos que ain cuando estudian,
participan, pasan con buenas calificaciones las materias, no son problematicos, sin
embargo repentinamente "se van" sin una causa escolar propiamente dicha.

La acepcion general del término adolescencia (etapa que sigue a la nifiez, se ubica
entre la pubertad y la madurez) no se inicia de manera tajante y definitiva con la
pubertad, es un momento de la adolescencia para algunos imperceptible. Pero de
ningun modo su iniciaciéon y mucho menos su causa. Se sitha pues, con este principio
un vasto periodo que se designa en un conjunto de significacién; la adolescencia
como un periodo complejo, accidentado, rico en alegrias subitas y tristezas bruscas,
cambios constantes (tanto fisicos como psicoldgicos). Asi el nifio que se inicia en la
adolescencia adquiere en poco tiempo una vivaz experiencia de su cuerpo, este pesado
momento denota un esfuerzo para mostrar el cambio en los jovenes.

Lo que es mas importante en este momento, para el estudio psicosocial, es que,
con todos los cambios existentes, el adolescente descubre que la interaccion social, el
desempefio de sus actividades, la pertenencia en algun grupo afin, etc. le exige la
aplicacion de ciertas habilidades que le facilitan las tareas presentes y lo preparan a
futuro. Frente a esta realidad, el problema de los jovenes en la desercion es llevado
también por el cimulo de emociones, pasando desapercibido, sin ser aprehensivo, sin
que el adolescente le ponga atencidn, es decir no se da cuenta sino hasta después de
que el hecho (la desercion) esta realizado. Al parecer por los malos habitos escolares,

quien no ha analizado que la escuela puede ayudar a aumentar y cultivar la capacidad
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de pensar, no simplemente de recitar, sino la capacidad de analisis y el desarrollo de
las destrezas basicas, que le permitan al educando, mejores y buenas perspectivas para
encontrar empleo. He aqui la importancia de los profesores y familiares al indicar la
ruta correcta establecida por las normas sociales, con su aceptaciéon social y
aprendizaje de este momento, el entrelazar su propia experiencia para que le sirva al
adolescente, y supere este, las etapas fisico-emocionales por las que esta pasando,
llenas de malos entendidos que lo sujetan a leyes de todo tipo (familiares, sociales,
religiosas, escolares, gubernamentales, etc.) que para el desertor no existen o no las
toma en cuenta por su estructura incomprensible todavia para €l.

La aplicacion de las habilidades sociales en la escuela, tuvo su mayor impulso en
los afios setenta cuando la Psicologia Social lo enfocé al estudio del desarrollo de
habilidades que permiten al individuo desempefiar sus actividades de vida. Pero aqui
cabria preguntar, ;de qué manera la educacién puede a ayudar a detectar esas
potencialidades, necesarias en la vida y las actividades del estudiante, y
desarrollarlas?. La educacion es una opcion que el individuo elige al entrar a la
escuela para mejorar su mente y sus habilidades por medio del proceso educativo.
Cualquier programa, sin importar su extensiéon, es una oportunidad para establecer
metas y luchar por estas. La educacion proporciona herramientas para seguir
aprendiendo, no solo se aprende informacidn, sino que mejora su habilidad para
aprender mediante las habilidades del pensamiento, el compromiso, la atencion, las
habilidades para el estudio, la curiosidad y otras cualidades importantes.

Adicionalmente dentro de la escuela, la educacidn ensefia al individuo a
reconocer sus capacidades, (la mayoria de los individuos no conoce ni la mitad de lo
que puede hacer) al enfrentar los desafios que la educacion le presenta en forma
continua, descubriendo que su capacidad para el conocimiento y el aprovechamiento
de sus habilidades aumenta de manera constante. El ciclo de desarrollo lleva a

posibilidades siempre en aumento. Al hacer nuevas contribuciones en clase, en el
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trabajo o en su comunidad, estas pueden alentar otras que representen para el
estudiante diversas oportunidades de desarrollar sus habilidades y emplear la
inteligencia.

Por otro lado, la educacién también da al individuo mas poder, para tomar
decisiones futuras. (Fig.1.2) Este poder aumenta en dos direcciones: horizontal
(presentando opciones més a su alcance) y vertical (dando mds capacidad para seguir
las opciones al éxito). Esta experiencia quizas de lugar a que el estudiante elija una
clase en esa éarea que incremente los conocimientos y en nivel de habilidades
especificas. Si el alumno sigue adelante, en esos estudios y trabaja en ese campo, dos

clases habran cambiado el curso de una vida.

EL
EXITO EN LA CARRERA.
Confianza, Relaciones humanas,
Titulos / Certificados
Conocimientos
Generales/Especificos,
Contactos con la gente,
Habilidades para la escritura,

v s

CONOCIMIENTO DE LAS OPCIONES DE LA
CARRERA
Areas de la carrera, campos de especialidad en esas areas,
oportunidades de empieo,
carreras nuevas y futuras, areas de mayor disponibilidad
de emnlea.

Fig.1.2. LA EDUCACION DA MAS PODER, PARA TOMAR DECISIONES FUTURAS

Fuente: Caral Cartar Orientaciin Vacacinnal 1097
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Ahora bien, hasta este momento se ha expresado la importancia que tiene la
adquisicion y el desarrollo de habilidades no sé6lo para los estudiantes, sino para todos
los individuos; pero una vez que estas habilidades ya forman parte de las actividades
diarias se les da mas cominmente el nombre de habitos. Un héabito es un patrén de
comportamiento recurrente, con frecuencia inconsciente, que a menudo se adquiere
mediante la repeticion, es una manera de ser o practica acostumbrada. Cualquier cosa
que, en cierta forma, se hace por costumbre, con frecuencia como rutina o en
determinadas ocasiones, constituye un habito. La adquisicion de habitos parece ser
poco importante para muchos porque no es algo que se desarrolle y dé resultados a
corto plazo por lo que en la mayoria de los casos se deja sin terminar.

Los llamados malos habitos se ganan ese titulo porque pueden evitar que se
alcancen metas importantes. Algunos malos habitos, como la impuntualidad croénica,
provocan problemas obvios. Las personas conservan los malos habitos por que
representan recompensas. Muchas de las recompensas que proporcionan los habitos
son divertidas, por que son placenteros, faciles de hacer y en la mayoria de las
ocasiones mas deseable (por ejemplo: un individuo con sobrepeso encuentra mas
agrado en comerse una enorme rebanada de pastel que en estar sufriendo por reforzar
su voluntad por evitarlo, sobre todo porque tardard un buen tiempo antes de que se
puedan ver los primeros resultados y eso acaba por desesperar y desanimar al
individuo), aun cuando los efectos posteriores no sean tan agradables.

Cuando se experimenta ansiedad, estrés o apatia por alguna situacion
problematica...es probable que al salir de la situacion (ya sea por solucidén o abandono
del problema) haya experimentado un cierto alivio, independientemente de que se
haya descubierto o no la razdén por la cual se sentia infeliz. Con frecuencia las
personas caen en las mismas situaciones problematicas una y otra vez sin comprender
por qué. Se puede romper con ese patron dificil aprendiendo todo lo posible sobre uno

mismo y sobre como maximizar la capacidad de aprendizaje. Todo individuo cuenta
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con buenos y malos habitos, y cuando se le presentan mas conflictos con respecto a los
demas se tiende a decir que sus habilidades y consecuentemente sus habitos no son
buenos

Barbara Soloman, Directora asociada del Programa Universitario del Norte del
Estado de Carolina, desarrollo un inventario de estilos de aprendizaje que dice:
"Los estudiantes aprenden en muchas formas. Con frecuencia, surgen desajustes entre
los estilos de aprendizaje comunes y los estilos de ensefianza estandar. Por tanto, a
menudo los estudiantes tienen un desempefio ineficiente y se desaniman. Algunos
estudiantes dudan de ellos mismos y de su habilidad para tener éxito en la carrera que
eligen. Algunos obtienen calificaciones bajas y abandonan la escuela. Si los
estudiantes comprenden como aprender con mayor eficiencia, pueden adaptar a sus
necesidades su manera de estudiar. Esto no solo ayuda a aumentar sus calificaciones,
sino también su AUTOESTIMA, al darse cuenta de que las dificultades que enfrentan
puede deberse a desajustes entre sus estilos de aprendizaje y los de ensefianza de sus

profesores".”

1.4 DESERCION Y HABILIDADES

La adolescencia es un fendmeno psicologico que va determinado por la pubertad,
pero no se reduce a ella. La adolescencia es la etapa que sucede a la nifiez y que
transcurre desde que aparecen los primeros indicios de la pubertad desde el punto de
vista fisiolodgico (aceleracion en el crecimiento y transformacion del cuerpo),
psicolégico (una forma diferente de abordar los problemas y de entender la realidad y
la vida, que va unida a capacidades intelectuales superiores, a un gusto por lo abstracto
y el pensamiento) y social (el establecimiento de relaciones distintas con el grupo de
los coeténeos y con los adultos, es decir que ya no disfrutan platicar o relacionarse con

algunos de los de su edad y mucho menos con los mas chicos que ellos por

? Carter, Carol, Orientacién Vocacional, Cémo alcanzar tus metas, Prentice Hall, México,1997.
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considerarlos "infantiles"; y sobre todo la busqueda de un lugar propio en la sociedad)
hasta llegar al desarrollo completo del individuo.

Stanley Hall propicié los estudios psicoldgicos sobre la adolescencia, que se
plasmaron en un articulo de Burnham (1891). "Para Stanley Hall la adolescencia es
una edad especialmente dramética y tormentosa en la que se producen innumerables
tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y pasidn, en la que el/la joven se encuentra
dividido entre tendencias opuestas".'

El psicoandlisis dice que la adolescencia es el resultado del desarrollo de las
pulsiones que se producen en la pubertad y que modifican el equilibrio psiquico, lo
que produce una vulnerabilidad de la personalidad. Junto a ello hay un despertar a la
sexualidad que lleva a buscar objetos amorosos fuera de la familia lo cual le obliga a
desarrollar habilidades heterosociales que le permitan lograr sus objetivos,
modificando los lazos con los padres. En esta etapa existe la probabilidad de que se
produzca un comportamiento mal adaptado, con fluctuaciones en el estado de animo,
inestabilidad en las relaciones, depresion e inconformismo. La adolescencia se
atribuye primordialmente a causas internas, es decir dado que el mayor factor de
cambio es fisiologico (fisico, hormonal, etc.) y de aqui se derivan la diversidad de las
conductas de respuesta (interaccion, conocer compaiieros del sexo opuesto, aprender a
trabajar en grupo, etc.)que vendria siendo la segunda causa de la adolescencia y es
externa.

Por otro lado Piaget considera que en la adolescencia se producen importantes
cambios en el pensamiento que van unidos a modificaciones en la posicion social. El
caracter fundamental de la adolescencia es la insercién en la sociedad de los adultos
en la que se produce. El individuo se inserta en esa sociedad, pero tiende a

modificarla. Las transformaciones afectivas y sociales van unidas indisolublemente a

' Delval, Juan(1994).El desarrollo humano, siglo XXI, Madrid,pp.531-552

23



Desercion escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

cambios en el pensamiento. La adolescencia se produce por una interaccidn entre
factores sociales e individuales.'!

Con frecuencia, terapeutas y consejeros observan la enorme dificultad que
experimentan muchas personas para manejar las relaciones interpersonales. Es
evidente que un gran nimero de individuos adolece de las habilidades necesarias para
relacionarse adecuadamente con los demdas en las interacciones cotidianas. En la
adolescencia, el individuo se enfrenta con situaciones nuevas que requieren
habilidades sociales mas complejas, incluidos el inicio de la conducta heterosocial y la
puesta en marcha de habilidades conversaciones (otra de las etapas del aprendizaje de
habilidades sociales) para conocer gente y hacer amigos.

Las habilidades son capacidades que pueden expresarse mediante el
comportamiento en cualquier momento, y que se han logrado y desarrollado por medio
de la practica. Son instrumentos de que podemos disponer en el momento necesario.
Las habilidades son cosas que podemos hacer, las estrategias y las técnicas implican
decisiones conscientes para poner en practica estas habilidades.

Al pensar un individuo en lo que le gusta, llegara a su mente sus habilidades
particulares porque con frecuencia le agradarén mas las cosas que puede hacer bien.
Algunas habilidades parecen naturales cuando se aprenden a hacer algunas cosas sin
tener que esforzarse mucho. Otras cosas requieren de una lucha para desarrollarlas y
de un trabajo continuo para conservar su nivel de experiencia.

Pero un individuo no solo se conforma de un conjunto de habilidades sino también
de debilidades. Ya que sus fortalezas y puntos débiles definen su individualidad. Nadie
es perfecto y nadie es habil para todo.

La mayoria de las personas manejan sus puntos débiles de dos maneras distintas:
Los ignoran o bien los destacan, en este ultimo caso el resultado es una auto imagen

pobre.

" Ibidem
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Ambas son naturales, es decir que son partes de las reacciones comunes, pero
ninguna es inteligente. Ignorar sus debilidades puede provocar que no admita que
existen situactones que no pueden resolver; concentrares en sus debilidades puede
hacer que olvide que tiene fortalezas.

La segunda tendencia es mucho mds comin que la primera, y por lo general se
convierte en un monologo interno negativo ("yo no sirvo para nada", "soy un
inatil",etc.). Si alguna vez ha sido pesimista a cerca de si mismo, concentrandose en
todo lo que considera malo en su vida, sabe que esta situacion impide su deseo de
intentar hacer las cosas.

Es importante por consiguiente ayudar al individuo a reconocer sus debilidades
(en vez de concentrarse en ellas como muestras de su "desgracia" personal) como algo
existente, pero no permanente, hacer una comprension saludable de sus puntos débiles
para de esta manera ayudarlo a evitar situaciones que le puedan causar problemas (por
ejemplo poner a un timido a trabajar con un grupo muy grande de personas puede
inhibirlo atin mas).

En la educacién estos problemas se presentan constantemente y tienen
consecuencias desagradables que van de pequefios fracasos como son la reprobacion,
el ausentismo hasta llegar a una actitud definitiva como la desercion escolar. La
desercion escolar puede ser considerada entonces como la culminacion de una cadena
de fracasos escolares, aunque no en todos los casos.

Se considera como fracasado al alumno cuyas calificaciones son generalmente
inferiores (de acuerdo al promedio que se presente en la institucién o al estandar
establecido por las Instituciones educativas) tanto si se imputan a la falta de trabajo o
de inteligencia, como si se atribuye la responsabilidad al mismo individuo. Otra
manifestacion que también se considera como fracaso es la repeticion de cursos. En

México, por ejemplo, "Una encuesta realizada por el Instituto Pedagdgico Nacional en
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1956 sobre unos 46 000 estudiantes, reveld que casi una tercera parte, llevaba un

retraso de un afio o mas respecto de la edad considerada como normal o adecuada "."?

En la mayoria de los casos, el repetir curso es un signo de fracaso y como tal se
vive y se siente. Los estudiantes que se hallan en esta situacion (notas bajas, mala
calificacion, repeticion de curso, retraso y suspension de clases y examenes) el fracaso
no es un estado objetivo que corresponda a unos datos rigurosos y universales. La
situacion creada por las malas notas, la repeticion del curso, el retraso o la suspension,
no se vive necesariamente, ni se siente como una situacidon penosa, si el individuo y su
familia, son indiferentes al rendimiento escolar. Aunque hay alumnos que fracasan
manifiestamente debido a la insuficiencia o a la escasez de recursos intelectuales, hay
otros a quienes no puede aplicarse esta explicacion. Inversamente, hay estudiantes
que, aunque obtengan buenas calificaciones, son considerados como nulidades por que

sus resultados son inferiores a los que ellos mismos esperaban o se esperaban de ellos.

Esto es hoy en dia cada vez mas frecuente y se debe a la elevacién del minimo
cultural. En una sociedad dada, en efecto, hay un nivel escolar medio; éste se eleva a
través del tiempo; hasta un pasado relativamente reciente, estaba caracterizado por el
certificado de estudios primarios. Pero la funcion que en el pasado desempeifiaba en la
opinién publica el certificado de estudios, de ahora en adelante la desempefia el
bachillerato o un grado equivalente. Cuando mas se eleva el minimo cultural, més
frustrado sé sentiran los que no puedan llegar a él. Por tanto, podemos creer que el
nimero de los que se consideraran "fracasados" aumentara.

Es necesario observar que un potencial no es insuficiente en si, sino relativamente
al nivel cultural medio de la época de que se trata, al medio social del individuo y a

las aspiraciones de la familia y las suyas propias. Cuanto mas elevado es el objetivo,

12 Avanzini,Guy,E! fracaso escolar,Barcelona, 1979, Herder,pp.19-161
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mas dificil de alcanzar es en el caso limite, un alumno aun siendo superior al nivel
medio, puede creerse, o ser considerado, insuficientemente inteligente si el fin que se
propone es particularmente elevado. Este tipo de desaliento se experimenta
subjetivamente y es mas dificil sefialarlo objetivamente, ya que estd en funcion de la
ambicion de los interesados y de su familia, ambicién que refleja la mentalidad de su
época. Por ello tales fracasos pueden surgir en todos los momentos, desde el curso
preparatorio hasta la ensefianza superior.

Son aquellos en cuyos boletines escolares se escribe regularmente que "podria
hacer mas", pero, sin que se sepa por qué, no hacen mas. Esta diferencia entre sus
posibilidades y su rendimiento inquieto e irritante; se les sanciona pero sin mejora
notable, 0 muy pasajera. Del €xito o del fracaso para afrontar una serie de cambios
que preparan la madurez adulta dependerd el futuro del estudiante. Por ello no es
aventurado afirmar que el fracaso escolar constituye un prototipo de los fracasos

futuros.

Temor a situaciones escolares Escasez de recursos
(fobia escolar) Horario de trabajo econémicos
irregular

Aislamiento social Sin reprobacion
l (promedio regular)

v ]
Se niega a asistir BACION
(rechazado escolar)
Asistencig regular

> h A
Ausentismo " DESERCION ESCOLAR

La desercion escolar es un fené6meno social que en ocasiones se presenta sin causa aparente como es ¢l caso de los

estudiantes que no tienen problemas con la asistencia y la reprobacién y que sin embargo, también es parte de estas
concecnancia
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Es preciso considerar la escolarizacién del individuo no como algo externo sino
como una experiencia prolongada con un significado profundo y singular que abarca
un periodo decisivo de la evolucion del hombre. Tiene tal carta de naturaleza que al
arriesgar un periodo de la vida a través de las realizaciones escolares se arriesga el
futuro mismo. Son muchos los programas que se ocupan de estudiantes con fracasos
escolares, asi como los esfuerzos de toda indole que se realizan para que el joven tenga
una escolaridad exitosa (dos programas de Orientacién Educativa de la SEP 1995-
2000), nos hablan de las dificultades existentes para que un periodo importante de la
vida humana se convierta en una experiencia positiva y dinamizadora. Implementar
en estos programas la detecciéon y medicion de sus potencialidades psicopedagogicas
(habilidades) da la pauta para el desarrollo de estas habilidades.

Parece que hay una relacion estrecha entre rendimiento escolar y aptitudes
(habilidades) tales como la inteligencia, la madurez perceptiva, atenciéon, memoria,
etc. Los niflos menos dotados intelectualmente son aquellos que fracasan en mayor
proporcion.

John Conger a firma que "los desertores o recursantes no sienten temor por la
escuela ni aprension por separarse de sus padres. Suelen tener caracteristicas de
personalidad de tipo antisocial o provienen de familias inestables y problematicas. Por
el contrario, el estudiante que rechaza la escuela, suele tener caracteristicas de
personalidad de tipo neurdtico: es nervioso, ansioso o temeroso""

La Asociacion Nacional de Educacion, (NEA) de los Estados Unidos, perteneciente
al Ministerio del trabajo desde 1968 define:

"Se entiende por desertor al alumno, que abandona la escuela por cualquier

razon, excepto la muerte, antes de llegar a la graduacién o de completar

el plan de estudios, sin transferirse a otra escuela".'

13 Conger, John, Adolescencia, Generacion presionada, harla,Coleccion "la Psicologia y td", México,1980.
" Moya, Miguel y Rebolloso Enrique, Psicologia Social y Trabajo Social, Mc. Graw Hill, Espafia, 1996.
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Voss, Wendling y Elliot (1966) distinguieron tres tipos de desertores (a estos se les

considera como factores internos de la desercion):

1.- LOS INVOLUNTARIOS: Son los que dejan la escuela por motivos de fuerza
mayor.

2.- LOS RETARDADOS: Que carecen de la debida capacidad para pasar los cursos
(cortos de entendimiento).

3.- LOS INTELECTUALMENTE CAPACES: Que pueden trabajar bien en la

escuela, pero la dejan voluntariamente por otras razones.

En este estudio se fija la atencion en aquellos estudiantes que pueden ser
considerados desertores involuntarios, tratando de indagar si parte de los motivos que
los obligan a abandonar la escuela tienen que ver con un escaso desarrollo de
potencialidades; y los intelectualmente capaces ya que es de extrafieza para muchos
de sus profesores el porque un estudiante con capacidad y "aparentemente" sin

problemas repentinamente deja la escuela sin una posible razén.

Por su parte, Miller (1964) distingui6é cuatro tipos de expulsados de la clase
econémica inferior con respecto a la dindmica de su adaptacion a la escuela (a estas

dificultades de adaptacion se les dio la connotacion de factores internos al estudiante):

1.-EL INADAPTADO ESCOLAR: Se le hacen cada vez mas dificiles las tareas
escolares porque su C.I. (COEFICIENTE INTELECTUAL) es bajo o porque
presentan alguna perturbacion afectiva-emotiva.

2.- ELL QUE RECHAZA LA ESCUELA: Abandona la escuela por encontrarla

negativa e inutil.
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3.- EL PERPLEJO: Que desea concluir su formacién, pero no cumple con los
requisitos.

4.- EL APATICO: A quien no le interesa la escuela, quiza porque el estilo de vida
que espera para el mafiana no requiere de mucha formacién y aunque puede tener
aspiraciones elevadas, no cree que la escuela media lo lleve a alguna meta por €l

deseada.

Estas categorias se han establecido utilizando diversos tests Psicoldgicos y
comparaciones entre desertores y otros adolescentes con respecto a inteligencia, sexo,
edad, calificaciones, condiciones socioecondmicas de la familia, salud, marco étnico, y
el historial escolar de todos los afios.

El cuadro de desercién que maneja Miller es muy importante ya que de alguna
manera al relacionar el nivel econdmico con la deficiencia en potencialidades indica el
impacto que la limitacién en los recursos econémicos no solo es de consumo o
alimenticio sino que va mas alld de lo que cominmente percibimos. Los desertores
abandonan la escuela por muchas razones, pocos lo hacen por ayudar a su familia. AGn
cuando, en la cuidad decir pocos ya es una cantidad considerable, por ejemplo en el
nivel de estudios técnico profesional, mas especificamente en el Conalep plantel
Gustavo A. Madero II en el periodo comprendido entre marzo de 1998 y marzo de

1999 se encontro un total de 808 bajas o deserciones.
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CAPITULO 2
DESERCION ESCOLAR

2.1 DESERCION ESCOLAR

La palabra desertar viene del latin DESERTARE que significa abandonar, huir de
su deber y obligacion; desistir de la causa. De hecho el término desercion tuvo su
origen en los campos de batalla, entre los soldados. Desertor es el nombre que se le da
a un soldado cuando abandona su ejercito y su bandera. Posteriormente, se amplio el
campo de aplicacién de dicho concepto a otros contextos como el trabajo, y
especialmente en la educacion llamandose desertores a los estudiantes que por
cualquier motivo (excepto la muerte) abandonan sus estudios. Asi se entiende por

desertor al alumno, que abandona la escuela por cualquier razén excepto la muerte.

2.2 DESERCION ESCOLAR EN CONALEP

En ninguna escuela se espera que todos los alumnos dominen (que no sélo
terminen el temario sino también que lo manejen y lo apliquen con cierta destreza) el
curriculum prescrito. En el orden de cosas del mundo escolar, parece que
determinados estudiantes se apropian casi por completo de la cultura ensefiada y
alcanzan niveles de excelencia practicamente insuperables a su edad, mientras otros,
en el mismo tiempo, no lograran sino un dominio muy parcial del curriculum. Pero la
escuela no puede admitir que ciertos alumnos no aprendan nada durante el ciclo
académico.

Las diferencias entre estos alumnos (los que asimilan y dominan el curriculum y
los que aprenden parcialmente), por si sola, no explican nada, que no se transforman
en desigualdades de éxito escolar sino a través del peculiar funcionamiento del sistema
de ensefianza, es decir, muchas veces las estadisticas de reprobacion estudiantil no

pueden ser consideradas como muestras palpables de deficiente aprovechamiento o
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falta de interés, o por el contrario el tener una escuela que muestra un bajisimo nivel
de reprobaciéon tampoco quiere decir que este integrado por "niflos genios". Lo que
sucede es que cuando en alguna institucidén se llega a detectar un alto indice de
reprobacion las autoridades superiores, como por ejemplo las Oficinas Nacionales en
Conalep, llaman la atencién a la direccion del plantel mandandolos a tomar medidas
de solucién al problemas y es cuando entran en juego los criterios de "flexibilidad" y
se analiza si "merece acreditar o no la materia". Este ciclo se vuelve a iniciar cuando
en la institucion se dan cuenta que realmente el nivel de reprobaciéon baja y por un

tiempo deja de aplicar la medida hasta que el problema se vuelve a presentar.

2.3 CAUSAS ESTRUCTURALES DE LA DESERCION ESCOLAR

La desercién escolar se presenta en los distintos niveles del sistema educativo de
todos los paises. Sus implicaciones son muy diversas, dependiendo de la modalidad
educativa de que se trate. El Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
(Conalep) imparte educacion profesional técnica de caracter terminal, en tres afios, y
nivel bachillerato incorporado al sistema a partir de septiembre de 1997; a egresados
de secundaria, por lo que se le clasifica en el nivel de ensefianza media superior. La
relevancia de una institucion como el Conalep depende en mucho de la importancia
social atribuida a la capacitacion laboral y a la formacién profesional. Pero al igual
que en otras instituciones la desercidn escolar es uno de los problemas mas serios a los
que se enfrenta.

En 1992, Conalep realizé un trabajo de investigacion para determinar la seriedad
de este problema (desercion) en el sistema a nivel nacional. Este proceso se inici6 con
el disefio de una muestra que, desde la perspectiva psicosocial, representase
rigurosamente al conjunto de desertores. Para el efecto, se consideré como tales a los

alumnos inscritos en el semestre que se inici6 en septiembre de 1991 y que no
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egresaron ni se reinscribieron en marzo de 1992. Se estimé el nimero de desertores en
41 800.

Para el analisis de las causas de desercion se establecid una muestra de 1 200
desertores en 80 planteles con un error maximo de 6.11%. Y se estratificaron los
planteles en alta, media y baja desercién obteniéndose como resultados:

Las carreras calificadas de alta desercion tenian el 10% de los alumnos como fue el
caso de los planteles: Agua Prieta,83.14%; Nogales, 76.72%; Torredn, 75.73%,
Ecatepec II, 75.50%; Tecate, 75.22%. Las calificadas de desercion media el 71% y las
de baja desercion el 19% como es el caso de: Pefiita de Jaltemba, 39.88%;
Guadalajara II, 39.56%; Valladolid, 36.47%.

Para conocer las caracteristicas de la desercion de los estudiantes del Conalep,se

realiz6 un estudio cuyos objetivos generales fueron:

» Determinar el perfil de la poblacion desertora

" Identificar las causas y motivos que influyeron en la decision del estudiante para

dejar la escuela

* Definir la imagen del desertor con respecto al Conalep

» Conocer lo que esta haciendo actualmente el estudiante desertor.

Entre los resultados que se obtuvieron los m4s relevantes fueron:

E1 70% de los desertores dejé los estudios durante o al concluir el primer semestre,

el 6% a segundo semestre, 17% a tercero, 2% a cuarto y 5% a quinto semestre (ver

fig.2.1).
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'FIG.2.1 FUENTE: EXPEDIENTES DE SERVICIOS ESCOLARE?

En cuanto a sus actividades actuales el 39% de los desertores trabaja, el 10%
estudia y el 6% realiza ambas actividades. Al menos el 18% de los que trabajan ya lo
hacian cuando estaban en el Conalep, el 47% tiene una jornada laboral de 6 a § horas
diarias y el 34% percibe un salario minimo o menos. De acuerdo con la actividad
actual, es obvio el papel principal que juega la incorporacion a la fuerza laboral, como

causa o consecuencia de la desercion de los estudiantes.

Intereses y motivaciones.

En general se percibe a la educacion del Conalep como de "segunda", en contraste
con otras instituciones como la Universidad o el Politécnico. Antes de entrar al
Conalep habian sido rechazados por otra institucién educativa, muchos sefialaron (40
797 estudiantes, ver grafica 2.2) que la mayoria de los estudiantes realizaron examenes
de admisién en otro tipo de escuelas consideradas de mayor prestigio, de donde fueron

rechazados por su bajo nivel académico (Fig.2.2).
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Este hecho explica, en parte, el bajo nivel del estudiante de Conalep y que utilice

al Colegio como un salvavidas que, en la mayoria de los casos, no satisface sus
expectativas futuras. Los motivos por los que un estudiante ingresa a conalep poco
tiene que ver con sus espectativas y su vocacién, como se puede observar en la Fig.2.3
la gran mayoria de los estudiantes que ingresaron a conalep mencionaron como motivo
principal que eligieron Conalep por sus carreras cortas (30.8%) y por que les gusto la
institucion (20.6%), el 15.1% ya tienen conocimientos de tipo empirico e ingresan a la
escuela a completar su formacion, algunos dan como razén de su ingreso que no
tuvieron otra opcion (4.9%) y rechazados de otras escuelas (3.2%), por influencia de
amigos (6.4%) y familiares (1.2%), otros mas lo eligieron por entretenerse (7.2%) y
por mientras (1.4%), otros escogieron Conalep como medio para poder ganar mas
dinero (4.3%) y poder trabajar (10.6%). En ambas situaciones, se arriba a la falta de
compromiso con el estudio y a calificaciones insuficientes, lo cual finalmente lo

conduce a la desercion.
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En lo que respecta a las materias cursadas, la materia que menos les gusté fue

matematicas (26%). Otra situacién que también manifesté por lo menos la tercera

parte de los entrevistados es que de las materias que cursaron por lo menos en una

materia no tuvieron maestro y un 28% de los desertores tuvo problemas con sus

profesores.

Perfil y aspectos econémicos del desertor. De los resultados referentes a la situacion

familiar y econdmica de los desertores, se destacan los siguientes:

El 70% de los desertores tienen menos de 20 afios de edad

Los datos sobre el estado civil muestran que el 81% son solteros y el 7% son
casados o viven en union libre.

El 60% de los desertores manifiesta vivir con ambos padres.

En los que respecta al niimero de integrantes de la familia el 30% tiene més de
cuatro hermanos.

La persona que sostiene el hogar en el 18% de los casos gana menos del salario
minimo y sélo el 7% tiene ingresos mensuales arriba de los $1,600.00.

Al investigar cuales son sus medios de transporte que utilizaban se encontré que

el 68% utiliza como medio de transporte al Conalep el autobus, lo cual indica que
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su nivel econémico es muy bajo ademds de tener justificaciones de inasistencia

por parte de los alumnos argumentando no tener dinero para los pasajes del

autobus.
Motivos de la desercion. El principal motivo especifico de abandono de los estudios,
segun los expedientes de servicios escolares, es el bajo rendimiento. En segundo
lugar a parecen los problemas econdmicos, familiares y personales que, sumados,
afectaron al 28% de los desertores. En tercero, la necesidad de trabajar es mencionada
por el 9% como causa de abandono. En cuarto lugar se sefiald el cambio de domicilio
con un 9%, y el desencanto por la carrera (es el darse cuenta después de un tiempo que
la carrera que eligieron no es lo que ellos esperaban y esta decepcion es lo que los
hace abandonar la escuela) con igual porcentaje. En quinto aparecen los problemas
con docentes con un 6%, y en Gltimo lugar el matrimonio o embarazo con un 4%

(Fig.2.4).
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CAUSAS DE LA DESERCION

Tres son las causas principales por las que los jovenes abandonan los estudios sin
concluir su carrera de profesional técnico, son los problemas econdémicos, el bajo
rendimiento escolar y la falta de orientacion vocacional.

Problemas econdomicos de los estudiantes. Los problemas econdmicos fueron la
primera causa segun los alumnos desertores (37%). Los desertores expresaron que
habian abandonado la escuela por problemas familiares, por necesidad de trabajar, por
cambiar de domicilio o, en términos generales, por problemas econdmicos de diversa
indole. EI Conalep poco puede hacer para mejorar o compensar estas carencias
econdmicas de las familias de donde provienen los alumnos. Sin embargo, los montos
inferiores al costo real de las distintas cuotas (inscripcidn, colegiatura o de exdmenes
extraordinarios) que la institucion ha establecido son un apoyo para los jévenes que
estudian en el Conalep. Las becas de colegiatura que se otorgan a estudiantes con
buenas calificaciones (de 8.5 para arriba) constituyen también un incentivo para
muchos de ellos(también deben mencionarse las becas de ayuda de transporte, de
alimentacion y las de ayuda a estudiantes de zonas marginadas).

Bajo rendimiento escolar. El bajo rendimiento, detectado como la segunda causa de
la desercion, es constantemente sefialado como problema general del sistema
educativo nacional a todo nivel.

Recibir jovenes con al menos nueve grados de educacién escolarizada, cuando ésta
no cumplié sus fines, representa un enorme esfuerzo, tanto para los alumnos como
para la institucion. Una solucidn segura y sumamente facil de implantar, consistiria en
aceptar solamente a estudiantes de buenas calificaciones,
después de aprobar un estricto examen de admisién. Pese a ello, el otro extremo de
aceptar a todo aspirante que llene una solicitud, para después tener una alta proporciéon

de desertores por falta de capacidad e interés, es igualmente inaceptable.
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Falta de orientacion vocacional. La orientacion vocacional es uno de los asuntos mas
complicados de comprender y resolver para la educaciéon profesional de cualquier
nivel. ;Qué mueve a un joven a escoger una u otra profesion? ;Como influyen las
condiciones familiares y sociales en la eleccion de los estudios? ;Decide el joven o los
padres? ;Es el fracaso o el éxito resultado de la buena orientacién?. Estas y muchas
otras preguntas que se pueden plantear al respecto son dificiles de responder; ain en
casos particulares, son un reto permanente para psicologos, socidlogos y otros
especialistas.

Los exdmenes de diagnodstico y descubrimiento de aptitudes que aplican
instituciones y especialistas resultan utiles; pero en la mayoria de los casos requieren
dedicacion individual, por lo que resultan muy costosos.

Las tres causas analizadas hasta ahora representan en conjunto el 78% de las
razones enunciadas por los alumnos desertores entrevistados. Otras causas sefialadas
son:
= Remuneracion del personal docente
= Pertinencia de las carreras
* Problemas relacionados con los docentes
= Problemas personales (matrimonio, embarazo)

» Horarios y turnos

* Problemas de salud

» Lejania del plantel (problemas de transportacion), y
= Equipamiento de talleres y laboratorios.

Como puede observarse algunas de ellas tienen relacion directa con la
organizacion, la administracién y/o la planeacion de la institucion, mientras que otras

son producto de las condiciones sociales y econdmicas del entorno.
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LOS ALUMNOS DESERTORES EN EL PERIODO 91-92

Causas de la desercion | Registros (%) Alumnos(%)
1. PROBLEMAS ECONOMICOS |17.8 37.3
Problemas familiares y personales 6.4 12.3
Trabajo 1.8 3.9
Cambio de domicilio 2.9 1.8
Problemas econémicos 6.6 14.3
2. BAJO RENDIMIENTO 45.6 29.4
3. DECISION PROPIA 8.0 11.7
No le gustd 5.4 8.2
Cambi6 escuela o carrera 2.6 35
4. VARIOS INTERNOS 1.8 10.3
Problemas de maestros 0.7 52
Horarios y turnos 0.5 2.2
Distancia 0.6 29
5. VARIOS EXTERNOS 16.0 10.1
Inasistencia 14.3 3.1
Matrimonio/embarazo 0.8 4.0
Problemas de salud 0.9 3.0
6. OTROS 10.8 1.2

En el cuadro anterior se observan contrastes muy marcado en los porcentajes, se
puede el enorme desacuerdo que existe entre lo que dicen los alumnos desertores
entrevistados y lo que aparece en los registros de control escolar. Lo que para los
registros de control escolar la principal causa de desercién escolar es el bajo
rendimiento (45.6%), para los desertores fueron Los problemas econdmicos (37.3%).
Por otro lado la causa que menor porcentaje obtuvo segiin control escolar fueron los
problemas internos (1.8%) mientras que para los desertores fue los varios externos
(10.1%) y otros (1.2). Esto deja ver la posibilidad de que las instituciones carezcan del
cuidado y la observacion necesaria para detectar cuales son los problemas que se estan

presentando entre la poblacién estudiantil.
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CAUSAS DE DESERCION ESCOLAR DEL PERIODO MARZO 98-99

Posteriormente, se hizo un sondeo en los registros de la Oficina de Control Escolar
en el Conalep Plantel Gustavo A Madero II. Esta investigacién abarcd las bajas
efectuadas en el periodo de marzo de 1998 a marzo de 1999. El objetivo de este
trabajo fue en primer lugar averiguar la cantidad de bajas que se efectuaron en ese afio,
ademas de obtener la mayor cantidad de informacion para saber cual es la carrera con
el mayor indice de desercion escolar, de que turno, sexo, en que semestre recae con
mayor frecuencia y cuales son las causas que argumentaron para abandonar la escuela.

Entre los resultados obtenidos se encontrdé que el monto total de bajas ascendid a
808 alumnos desertores de los cuales el 72.4% son del sexo masculino, el 27.6% son
del sexo femenino; el 45.5% pertenecian al turno matutino y el 54.5% al turno
vespertino.

En lo que respecta al ultimo semestre al que se inscribieron se obtuvo: el 74.5%
solo cursaron parte del primer semestre, el 17.20% no termino el segundo semestre, el
7.9% no concluy6 en tercer semestre, el 0.15% no concluy6 el cuarto semestre y el
0.25% el quinto.

En la distribucion por carrera se obtuvo que el mayor indice de desercion escolar
se presenta en la carrera de Asistente Directivo con el 27.2%, en la carrera de
automotriz el 24%, en la carrera de informatica el 22%, en el area de electromecanica
el 21.5% y el 5.29% en carreras que ya han sido descontinuadas del sistema pero que
tienen grupos que son los Ultimos que quedan como rezago.

En lo que se refiere a las causas por las que desertaron estos estudiantes se
encontro: la principal causa de desercidn fue el ausentismo y la reprobacion (76.85%),
le sigue cambio de escuela (4.45%), el cambio de lugar de residencia, ya sea que esto
implique salir del pais, (3.71%), los problemas econdémicos (3.46%), problemas

familiares (2.72%), dada la zona donde se localiza el plantel también presenta como
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causa de desercion la inseguridad aunque en un nivel menor (2.59%), la distancia del
plantel para algunos representa un problema (1.98%), algunos alumnos presentaron
algunos problemas en el cumplimiento del reglamento (1.85%), los problemas

disciplinarios (0.86%) y los problemas de salud y el matrimonio (0.74%).(Fig.2.5)

! CAUSAS DE DESERCION PERIODO MARZO 98-99
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Se puede observar que tanto en la primera como en la segunda investigacion hay
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causas que todavia se siguen presentando y que hasta la fecha no se ha dado la
atencién necesaria para poder solucionarlo. Es importante resaltar que uno de los
errores en que ha incurrido el sistema educativo es que tratan de resolver el problema
borrando o disminuyendo las consecuencias no tratando de llegar a la raiz de la

problematica y darle solucidn.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Segiin Suarez (1980) " La educacion es un proceso que desarrolla las habilidades
humanas para una mejor adaptacion del individuo a su medio ambienfe”. Dado que la
educacion estd presente en distintos contextos en los cudles se desenvuelven un
individuo, el desarrollo de habilidades sociales debe estar integrada primordialmente a
partir de la familia, con la interaccién del nifio dentro del nucleo familiar, donde
aprende y adquiere todas las habilidades que le son indispensables para el desarrollo
de las practicas que realizara el resto de su vida, y la escuela, donde utilizara las
habilidades aprendidas en el hogar y adquirird nuevas destrezas o habilidades humanas
con la finalidad de lograr el entendimiento tanto de las fases fisicas como mentales,
sociales y psicoldgicas de las relaciones humanas.

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) ha nacido y
crecido en una época de constante cambio. Durante sus veinte afios de vida ha
realizado grandes esfuerzos por adaptarse a las transformaciones del pais. Esto le ha
permitido cumplir la doble finalidad de la institucion: cubrir las exigencias especificas
del Sistema Productivo dandole gente con la preparacién que requiere, y responder a
las expectativas de los jovenes prepardndolos y habitdndolos para cubrir los
requerimientos de un mercado de trabajo cada vez mas exigente y asi mejorar su
posicién econdmica y social. Los cambios en la estructura econdmica nacional que
reclaman elevar la productividad y la eficiencia, los cambios tecnologicos, politicos y
sociales exigen una mayor iniciativa y participaciéon tanto grupal como individual;
ademas, obligar el desarrollo de capacidades y potencialidades en el trabajo, los
cambios en el movimiento mercantil que hace imprescindible incrementar la calidad y

la competitividad de los individuos.
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El crecimiento de la institucion y el nuevo Modelo Educativo bajo el que orienta
actualmente sus servicios no ha estado, sin embargo, exento de dificultades. Los
fenémenos tradicionales que influyen sobre la vida académica de los planteles del
CONALEP, como la DESERCION ESCOLAR v las causas que la generan, obligan a
una comprension oportuna y racional de la comunidad educativa del Colegio, a fin de
alcanzar plenamente las metas y los objetivos que orientan su quehacer.

Como es sabido, el problema de la DESERCION ESCOLAR no es nuevo ni
extrafio a ningun nivel del Sistema Educativo Mexicano. Sus causas son muy diversas
y las formas de resolverlo son muy variadas.

Lo anterior me lleva a cuestionar:

. Cuales son los factores psicoeducativos que posibilitan la desercién escolar?

En este sentido, se pretende explicar hasta que punto la falta de habilidades
posibilitan la desercion escolar, creando instrumentos que me permitan detectar
desertores potenciales, utilizando como punto de referencia sus potencialidades y las
atribuciones que hacen de situaciones y conductas especificas. En los afios setenta
surgen programas de educacidén psicologica (psicoeducativos) con el objetivo de
ayudar al alumno a adquirir competencias psicologicas para afrontar los retos de la
vida. Este movimiento pretende promocionar un curriculum de educacion psicolédgica
encaminado al desarrollo de la persona en todos los aspectos. Son ejemplos de
programas de intervencion el desarrollo de habilidades de vida, de comunicacion
interpersonal, habilidades sociales, etc.

Para muchos autores (por ejemplo Blocher y Biggs, 1986) la educacion psicologica
incluye la promocién de las habilidades sociales y de comunicacion interpersonal,
como por ejemplo escuchar activamente, respuesta empatica, comprension del punto
de vista del otro, etc. El concepto de educacién psicoldgica es un término descriptivo
en sentido amplio: se asume que puede ayudar a una mejor comprension del

comportamiento humano y del desarrollo cognitivo, asi como contribuir a desarrollar
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los objetivos del dominio afectivo (comprender las causas del comportamiento,

desarrollo del yo, sentimiento de pertenencia al grupo social, desarrollo normal)

3.2 OBJETIVO GENERAL
Detectar las areas psicopedagogicas que potencian la desercion de estudiantes.

El entrenamiento psicopedagdgico de habilidades engloba en su estructura el
entrenamiento en habilidades de vida y la educacion psicoldgica. El entrenamiento
psicopedagdgico de habilidades se caracteriza por la utilizacién combinada de distintas
técnicas para desarrollar diversas habilidades personales. El entrenamiento se puede
definir como un intento de ensefiar estrategias y habilidades a los individuos con la
intencion de mejorar su competencia. La competencia se refiere a la calidad o
adecuacién del comportamiento de una persona en una situacion determinada. Por
areas psicopedagoégicas se entiende, aquellas capacidades que un individuo debe tener
para su optimo desenvolvimiento en la vida, tanto en el ambito educativo como
personal (integralmente).

Se tomaron en cuenta la Teoria de Atribucién y la Teoria de las habilidades porque
se trato de buscar teorias que me permitiera analizar las condiciones de los estudiantes
a nivel personal y a nivel de grupo de clases, comenzando por conocer cuales son las
atribuciones que los estudiantes de Conalep hacen de una conducta especifica como es
"SER UN BUEN ESTUDIANTE", esto con el fin de determinar cual era el modelo
de atribuciones que los estudiantes buscaban alcanzar. Cuando un estudiante busca
llegar a ser como su modelo ideal s6lo serdn de su interés aquellas habilidades y
conductas (educacion psicoldgica) que le permitan lograr ese objetivo y todo lo demas
no es contemplado en sus expectativas. Esto se delimit6 de esta forma por que otro de
los objetivos posterior a este proyecto es crear un programa de desarrollo de
habilidades que tiene como objetivo tratar de indirecto disminuir el indice de desercion

escolar. La Teoria de las Atribuciones es muy importante ya que uno de los principios
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de las relaciones de los estudiantes es ver cual es su concepcion a cerca del mundo que
les rodea y que atribuciones hacen con respecto a estas, en este caso la concepeion que
tienen de un "buen estudiante". El estudio de la atribuciéon que los alumnos hacen de
un buen estudiante me permite observar cuéles son las caracteristicas que segun ellos
te hacen ser un buen estudiante y detectar deficiencias. Para descubrir esta opinidn que
se tiene del buen estudiante se decidid emplear la Técnica de Analisis de Similitud y la
Técnica de los Cliqués Méaximos. La Teoria de las habilidades es importante porque a
partir de la caracterizacion que se tiene del "buen estudiante” se sigue con la
investigacion de cuéles son las habilidades que tienen estos estudiantes y de cudles
carecen, esto para de determinar los aspectos que puede llevar al rezago académico o a
la desercion. El instrumento que se va a utilizar en esta teoria es el test de habilidades
de estudio.

Para desarrollar este objetivo se seguiran dos lineas de investigacion. La primera
consiste en la elaboracion de un instrumento de jerarquizacioén que tiene como objetivo
indagar cual es la opinién (atribucidon) que los alumnos tienen de lo que es un buen
estudiante y cual es la concepcion que tienen de si mismos como estudiantes. FEl
analisis se realiza a partir de la técnica de analisis de similitud y la técnica de los
cliqués maximos y explicados a partir de la Teoria de las Atribuciones donde se
ubicard la atribucion social que hacen del buen de acuerdo a sus caracteristicas.

En la segunda linea se construyé un test de habilidades de estudio con el fin de
detectar las deficiencias de los estudiantes y tratar de explicar la reacciéon que existe
entre sus problemas en la institucidn a partir de los déficits en sus habilidades, para
que a partir de alli se puedan planear posibles programas psicoeducativos de apoyo
que les ayude a desarrollar estas habilidades que les son tan necesarias. Sobretodo
habria que mencionar que actualmente el concepto de educacioén ya no se limita a la
memorizacidn de algunos temas y aprobar examenes, y la consecuente obtencion de

un certificado, sino que ya se habla de la necesidad de una "educacién integral”.
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3.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. - Precisar las causas de la desercion escolar, por medio de los indicadores duros
obtenidos de los registros de control escolar del plantel.

Desde que se detecto la desercidon escolar como un problema de la educacion se
han investigado y determinado las causas de desercidon escolar. Al realizar la
investigacion de los indicadores duros se pretende delimitar cuales de todas las
posibles causas de desercidn existentes se presentan con mayor insistencia en el

plantel Conalep Gustavo A. Madero II, de donde se tomd la muestra para este estudio.

2. - Determinar cuales son las atribuciones que los alumnos hacen de lo que es un
buen estudiante.

Para determinar las atribuciones que se hacen de una situacidon especifica, se
realizd un cuestionario que tiene como objetivo detectar las atribuciones que hacen los
sujetos sobre una conducta especifica como es ser un buen estudiante. El andlisis de
similitud tiene como finalidad ver en que difieren los estudiantes de bajo promedio
con los de alto promedio en cuanto a las concepciones que tienen estos estudiantes con
respecto a lo que es un buen estudiante pues es muy probable que se construyan
imagenes muy diferentes y esto también puede ser un aspecto potencial de desercidén
ya que si este estudiante se da cuenta que no encaja en este modelo puede sentirse
decepcionado y en ocasiones llegar a abandonar la escuela.

3. - Construir un instrumento que evidencie estudiantes con déficits en sus habilidades
y que puedan presentarse como casos potenciales de desercion escolar.

Una buena parte de la desercién escolar estd relacionada con la falta de habilidades
especificas de la educacion tecnoldgica. Ya que la mayoria proviene de un sistema
educativo mas general y basada en conceptos muy abstractos en donde no se les

inculca una educacion de analisis e iniciativa ademas de una interaccion de caracter
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practico, lo que se traduce en actitudes poco favorables para el aprendizaje
tecnologico, por eso es importante vincular el escaso aprendizaje y el bajo
aprovechamiento con las habilidades que poseen. Una vez que ya se precisaron las
causas mas frecuentes, se construye un instrumento con el objetivo de indagar cuales
son los habitos de estudio y sus habilidades para desplazarse en el ambito educativo
con el fin de terminar cuales son las problemdticas mas frecuentes que se les pueden
presentar y de este modo determinar los pasos que se pueden seguir para ayudarlos no
a resolver sus problemas, sino darle los elementos (desarrollar sus habilidades) para

que el mismo pueda enfrentar los obstaculos que se le presenten.

4. - Conocer los efectos psicosociales que puede tener la desercidén escolar en el
ambito individual y grupal.

Una vez que ya se hayan determinan las dificultades que se presentan al estudiante
en la institucidon educativa se puede determinar entonces cual es el impacto de la
desercion y la falta de habilidades puede tener no solo a escala individual sino
también al nivel de grupo y socialmente. Un individuo que no es capaz de enfrentarse
a una situacion conflictiva (por ejemplo no poder hacer un trabajo escolar por equipo)
le suceda lo mismo en su vida personal, laboral, y social. El apartado de habilidades

de vida y sociales puede ayudarnos a explicar este aspecto.

3.2.2 JUSTIFICACION

Hace muchos afios (aproximadamente antes de los 70's) habia relativamente
muchas oportunidades para trabajar y era facil que el muchacho que no habia
concluido la educacion media pudiera conseguir ocupacion. Pero, a partir de los 70's
(tiempo en que se dio una de las crisis econémicas mds severas) las oportunidades
laborales cada vez han ido decreciendo incluso para quienes tienen educacion superior.

Hoy, un estudiante que deserta en cualquiera de los niveles educativos pasa a formar
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parte de la fuerza laboral desempleada, junto con los trabajadores empiricos (aquellos
cuyo oficio es aprendido con afios de experiencia) y los profesionales recientemente
graduados; que se va expandiendo cada vez con menos rapidez, es decir, cada vez es
mas dificil que al egresar se encuentre un empleo segun el perfil de preparaciéon y que
ademas sea bien remunerado.

El desempleo es un fenémeno serio con consecuencias cada vez mas dramaticas,
por que los muchachos sin certificado de escuela media superior(nivel bachillerato o
carrera terminal) no pueden competir en un mercado apifiado de individuos, con gran
diversidad de capacidades y distintos grados de preparacion, que buscan trabajo.

El niumero absoluto de jovenes con certificado de escuela media o universidad ha
aumentado a pasos agigantados en comparacion con el casi imperceptible incremento
de las fuentes de trabajo, por lo que ha ocurrido una creciente credencializacidn, es
decir, que en la actualidad para conseguir un empleo de "intendente" se exige como
requisito indispensable "preparatoria o equivalente" terminada, ademds, de una
excelente presentacion; siendo que en otro tiempo lo Gnico que se necesitaba era saber
hacer quehaceres domésticos. Se entiende que los patrones insistan en el certificado
de graduacion de la escuela media para contratar a alguien en un trabajo que antes
podria haber realizado una persona con menos escolaridad. Las razones que tienen los
patrones para exigir cada vez mayor preparacion de sus candidatos radican en el hecho
de que la Tecnologia no es un fendémeno estatico sino en constante evolucion a demas
de que se puede decir que a mayor oferta de mano de obra el que contrata puede darse
el lujo de elegir lo "mejor" por el mismo precio ya que de todas formas gran parte de
estos solicitantes aceptaran.

La ineficiencia en el nivel medio superior para suministrar formacion académica
y vocacional puede contribuir a la exclusion de los jévenes porque al ocurrir la
desercion escolar, se dejan libres a millones de jovenes entre los 16 y los 21 afios de

edad sin suficiente preparacion, y ocurren brotes de insatisfaccion social como la
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violencia, drogadiccién y embarazos no deseados. El costo de la sociedad cuando se
requieren inversiones adicionales en seguridad publica y asistencia social puede
resultar mas caro que proporcionar la debida preparacién escolar. Pero
lamentablemente en las distintas administraciones de los sistemas educativos no se ha
concientizado o no se quieren dar cuenta que es mas importante para una institucion
educativa invertir en un buen proyecto de orientacion educativa que permita detectar a
tiempo cuales son las deficiencias que tienen maestros y alumnos y corregirlo a
tiempo, 0 que es mas urgente actualizar o ampliar el acervo de la biblioteca, capacitar,
actualizar y sensibilizar a los profesores, en lugar de ver cual es la mejor forma de
presentar un comercial que atraiga a estudiantes por algo que no ofrece con la calidad
que presume como la "excelencia" o discutir sobre cual es el color que mejor le va a la
escuela para que se vea mas bonita y hablen de un maravilloso cambio en la
institucién mientras que los estudiantes tienen una educacion cada vez mas mediocre y
un indice de desercidn cada vez mayor (no se pretende decir que la desercidn se deba
unicamente a estas situaciones) y entonces preguntarse porque sucede esto después de
todo lo que se ha hecho.

En el presente trabajo se pretende comprobar si uno de los factores més
importantes que condicionan a la desercion escolar es la falta de desarrollo de algunas
potencialidades que le dificultan su adaptacion y desplazamiento dentro de una
institucion educativa y consecuentemente de su vida futura. Sobre todo porque es
verdaderamente increible que a pesar de lo anteriormente expuesto, pude observar que
en la actualidad no se considera la desercion en el nivel medio superior, y
particularmente en el CONALEP, como un problema de trascendencia social, familiar,
etc.; ya que hasta la fecha no se han realizado suficientes investigaciones que

permitan resolver este serio problema.
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3.3 HIPOTESIS

" En nuestra opinion, el bajo rendimiento escolar es resultado de factores
psicopedagogicos deficientes que inhiben el desarrollo de los estudiantes".
Existen déficits en los aprendizajes adquiridos a lo largo del proceso educativo
habitual que puede llegar a producir problemas de aprendizaje en los estudiantes, de
asimilacion, falta de compromiso en las personas y esto les puede llevar a un
consecuente problema de rendimiento, reprobacién e incluso en ocasiones, de
desercion escolar. Muchos de ellos hacen referencia a habilidades para desenvolverse
en la vida, lo que significa que los individuos no cuenten con las habilidades

necesarias para su desarrollo personal.

"Por su parte, el bajo rendimiento del estudiante muy probablemente es
resultado de la falta de conocimientos en estrategias de estudio". Este aprendizaje
de estrategias de estudio es parte de las habilidades que debe desarrollar un estudiante
en el transcurso de todo su proceso educativo (desde la primaria) pero
lamentablemente esto no sucede y es lo que el test de habilidades de estudio pretende

poner en evidencia.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio va dirigido a investigar y determinar los factores que potencian la
desercion escolar en el sistema CONALEP. Al iniciar esta investigacion surgio la
necesidad de crear un cuestionario de categorizacion y de tests de aptitudes que
permitiera adquirir informacién sobre las atribuciones que los estudiantes expresan
sobre su concepeidn de lo que para ellos es ser un buen estudiante y el desarrollo de
las potencialidades de los estudiantes de CONALEP de segundo semestre, para que a
partir de alli se pueda determinar cuéles son los principales factores que potencian la

desercion escolar y asi implementar algunos programas preventivos.
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Este trabajo se realiza en dos lineas de investigacion. La primera parte de la
aplicacion de un instrumento de jerarquizacidn, cuyos resultados se analizan por
medio de la Técnica de Analisis de Similitud y de la Técnica de los Cliques Méaximos
y explicado a partir de la Teoria de la Atribucion Social; esto con el fin de determinar
cudl es el modelo ideal del buen estudiante que los alumnos pretenden alcanzar. La
segunda se realiza por medio de la aplicaciéon de un test de habilidades de estudio y
explicado por medio de la Teoria de las Habilidades. Con la segunda teoria se busca
determinar el nivel de las habilidades de los estudiantes y si se presentan diferencias
de habilidad significativa entre los alumnos de promedios altos y los de promedios
bajos.

TEORIA DE LA ATRIBUCION SOCIAL.

El estudio de las inferencias que hacemos sobre el comportamiento ajeno recibe el
nombre de teoria de la Atribucion. La atribucidén es una inferencia que extraemos
acerca de las acciones de otro o de uno mismo a partir de la observacion de la
conducta externa. Al hacer una atribucién se tiende a tener presente cosas como la
especificidad, el consenso y la consistencia del comportamiento.

El proceso de atribucién es susceptible a varios errores, siendo el mas importante
el error fundamental de atribucidn: la tendencia a exagerar las causas personales de los
actos ajenos y a subestimar esas causas en el caso de nuestros actos.

Una de las teorias mas importantes en el estudio de las atribuciones fue formulada
por Harold Kelley (1967). Segtn Kelley recurrimos a tres clases de informacién de
tipo conductual a fin de sacar conclusiones sobre la causa. El primer trozo de
informacion es la ESPECIFICIDAD. Si Juan reprueba en una materia (historia) pero
no le sucede muy a menudo en sus estudios, se tiende a suponer que la materia era
problematica (o el maestro no explicé bien) no que Juan tenga tendencia a reprobar.

En la medida que un comportamiento (reprobar) ocurre sélo cuando se presenta un
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evento particular (la materia de historia con ese profesor) tendemos a atribuir la
conducta a él.

La segunda clase de informacion es el CONSENSO. Es el grado en que otros
intervienen en la situacién se conduce en la misma forma. Si en la materia de historia
todo el grupo reprueba, tendemos a atribuir la reprobacién de Juan a la materia (y al
profesor). En cambio si solo Juan reprueba, se atribuye su accidén a algin aspecto de
su personalidad, como una deficiencia particular de Juan. Asi pues, un gran consenso
indica que el ambiente es una causa del comportamiento, mientras que un consenso
escaso sugiere que la causa es especifica del sujeto.

La tercera clase de informacion es la CONSISTENCIA (congruencia) DE LA
CONDUCTA. Es decir en la medida en que no cambia siempre que se presenta la
supuesta causa. Si la conducta no es constante, posiblemente se debe a una
caracteristica temporal del ambiente. Si Juan cursa otra materia de historia con el
mismo profesor, pero no reprobd entonces, no se puede explicar con certeza su
reprobacion anterior en funciéon de Juan o de la materia. Por el contrario, se supondra
que un estado de animo transitorio, una mala jornada en su trabajo o alguna
circunstancia momenténea esta en juego.

La atribucion parece ser susceptible a grandes prejuicios. Seguramente el prejuicio
(tendenciosidad) mas importante es la tendencia general a atribuir los propios actos a
factores situacionales y el comportamiento ajeno a factores internos o personales. "La
tendencia a dar demasiada importancia a los factores personales al explicar las
acciones de otros es tan frecuente, que los psicélogos la llaman error fundamental de
la atribucion"."

Otro tipo de error de atribucion surge de la suposicion de que el mundo es justo:
lo malo le sucede a la gente mala y lo bueno al bueno. A esto se le denomina

"hipdtesis del mundo justo". Asi, cuando a alguien le ocurre una desgracia, se supone

15 Morris, Charles g., Psicologia. Un nuevo enfoque, Prentice Hall, 5 Ed, México, 1990.
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que la merecia en vez de atender a los factores situacionales que pudieron haber sido
la causa. Una explicacion de este error de atribucion consiste en que nos defendemos
contra la posibilidad implicita de que lo mismo pudo habernos sucedido a nosotros.
Para el desarrollo de esta explicacion se tomo como técnica el analisis de similitud y la

técnica de cliqués maximos (Abric,1994).

TEORIA DE HABILIDAD.

La importancia de las habilidades reside en el hecho de que muchos de los
problemas de relacion interpersonal tienen su origen en déficits en habilidades de
comunicacion. Esto justifica que se incluya dentro de las funciones preventivas de la
Orientacion.

Algunos programas en habilidades sociales van encaminados a proporcionar ayuda
por la via indirecta mediante el entrenamiento de adultos significativos,
principalmente padres y profesores (dédndoles a estos los elementos para que dentro del
desarrollo de sus actividades puedan inculcar el desarrollo de las habilidades que les
son mas necesarias para desempefiar sus tareas); otros se dirigen directamente al
alumno.

"La conducta socialmente habil es un conjunto de conductas interpersonales
controladas que permiten comunicarse con los demés de forma eficiente sin ansiedad y

expresar opiniones, sentimientos y deseos " '
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TRATAMIENTO METODOLOGICO

3.1.1 POBLACION

La poblaciéon de esta investigacion esta centrada en los estudiantes de educacion
tecnolégica y se delimité al Colegio de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP)
Plantel "Gustavo A madero 11", ubicado en Av. Eduardo Molina esquina con Rio de
los Remedios S/N Col. Juan Gonzéalez Romero, Delg. Gustavo A Madero en México
D.F.. En este plantel se imparte educacién de nivel medio superior, ya sea carrera
terminal o nivel bachillerato opcional (instituido a partir de septiembre de 1997).

En este plantel se ofrecen las carreras: Asistente Directivo, Automotriz,
Informética y Electromecénica. Las edades de la poblacion estudiantil oscilan entre
los 14 y los 25 afios de edad. El nivel socioeconomico es medio bajo donde la
mayoria vive con ambos padres y muy pocos de ellos trabajan, a pesar de sus
necesidades sus padres no se lo permiten, (esta informacién fue obtenida basandose en
estudios socioecondémicos que fueron realizados en la institucién en el ambito local y
nacional para que de esta manera se pudieran determinar el tipo de sistema de becas y

ayuda econdmica segun las necesidades del estudiantado).

3.1.2 MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se hizo necesario antes, realizar un sondeo en los
registros de control escolar de la poblacién desertora de un afo atras (de marzo de
1998 a marzo de 1999) con el fin de determinar donde se ubicaba el mayor indice de
desercion y obtener los datos de semestre, turno y carrera donde se daba la mayor

incidencia.

' Ibid.

55



Desercién escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

Basandose en esta informacion (obtenida de los libros de registro de bajas de
control escolar del plantel) se descubrié que el problema de la desercién escolar no es
homogéneo en todos los grados y carreras. Para esto se tomd una muestra intencional
de 80 estudiantes de segundo semestre del turno matutino, de las carreras de asistente
directivo (los grupos 2105 y 2106) y de automotriz (los grupos 2101 y 2102); y sus

edades oscilan entre los 15 y los 20 afios de edad.

3.2 DISENO DEL INSTRUMENTO

3.2.1 DESCRIPCION DE LA ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Como ya se menciond anteriormente este estudio se basdé en dos lineas de
investigacion, una que corresponde al andlisis de las atribuciones que los estudiantes
de Conalep hacen de lo que debe ser un buen estudiante y otra que se orienta al
analisis de las habilidades escolares de los estudiantes de Conalep.
Para realizar esta investigacion se ha recurrido basicamente a dos técnicas:
1.- Analisis de similitud.

2.- Tests de aptitudes

ANALISIS DE SIMILITUD

Para iniciar la investigacién se aplicd un instrumento de caracterizacién con el
objetivo de detectar cuales son las atribuciones que hacen los estudiantes de Conalep
sobre lo que es ser un "BUEN ESTUDIANTE".

Para conocer la caracterizacion que de un buen estudiante se hacen se aplicaron 50
entrevistas, 25 a estudiantes de la carrera de asistente directivo y 25 a los estudiantes
de la carrera de automotriz. Las preguntas que se plantearon fueron las siguientes:
(Qué es para ti un buen estudiante?

(Como defines al estudiante de Conalep?
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¢ Como te defines a ti mismo?

Una vez obtenidas estas atribuciones se someten a un andlisis de similitud con el
fin de hacer mas especifico el campo semdntico al que se esta refiriendo. Las
atribuciones que seguin los estudiantes describen al buen estudiante fueron los
siguientes: EXTERNAS: estudioso, puntual, estar atento a las clases, proyecta una
buena imagen, aporta cosas nuevas a la clase, diferencia el estudio de la diversion;
INTERNAS: iniciativa, capaz, es muy ordenado, distribuye bien su tiempo;
COMPORTAMENTALES: tener buenas calificaciones, participa en clases, aclara
dudas con los profesores, aprueba los examenes; VALORATIVAS: responsable,
cumplido, trabajador, inteligente, creativo, esforzado.

El andlisis ayudo a revelar palabras y frases, que se categorizaron, y en funcion
de su frecuencia se determinaron los elementos que los sujetos de la muestra
consideran mas o menos caracteristicos del buen estudiante y que se analiz6é con la
técnica de ANASIM. La técnica de ANASIM es utilizada por el enfoque estructural
de la Representacion Social, suponen por un lado que los elementos asociados a un
objeto son definidos tanto por el contexto discursivo, como por el contexto social
(ideolodgico y apartir de la posicion del sujeto frente al objeto). Ello significa que atn
cuando la demanda a los sujetos sobre un ideal de la funcién docente, el referente que
ellos elaboran se construye siemprea partir del real, sobre todo porque el objeto sobre
el cual se realiza la tarea es de orden funcional.(Abric,1994). En el ANASIM a través
de los grafos o arboles maximos nos permite conocer la estructura cognitiva de los
grupos al evidenciar los elementos que tienen una relacion mas fuerte (indice de
similitud) y si son o no caracteristicos del objeto, ser un buen estudiante,(valencias
positivas y negativas). Para ello es necesario encontrar bloques dentro del arbol
maximo y por eso se utilizan los umbrales de corte mas estrechos (se sube el nivel de
los indices de similitud). Una vez encontrados los bloques, se describen y se busca su

explicacion tedrica.
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Posteriormente se hace la busqueda de los cliqués méximos o relaciones
trianguladas que expresan las relaciones mas constantes (aunque no son las mas fuerte
necesariamente). Estos cliqués maximos representan el nucleo sobre el cual los
grupos articulan su concepcion del objeto (ser buen estudiante). El conocimiento de
los arboles, sus bloques y los ntcleos nos llevan a entender un proceso cognitivo (su
estructuracion) que se denomina representacion social y que puede ser explicativo de
valores, conductas y actitudes sociales.

Para detectar la existencia de relaciones estructurales de semejanza entre los
elementos del conjunto considerado, se realizoé un analisis de similitud y finalmente a
través de la técnica de los cliqués maximos se pudo reducir los elementos a enlaces
mas fuertes y obtener asi un grafo valuado. Se obtuvieran entonces las categorias mas
importantes en la categorizacidén que del buen estudiante hicieron los entrevistados.
Por su parte, el instrumento de jerarquizacion consta de 20 items a los cuales el
individuo que lo resuelve tiene la indicacion de clasificarlos de la siguiente manera:

4 MUY IMPORTANTES a los que se les asigno un valor de 2
4 IMPORTANTES a los que se les asignd un valor de 1

4 POCO IMPORTANTES a los que se les asigno un valor -1
4 NADA IMPORTANTES a los que se les asigno un valor -2

Y al final quedan cuatro caracteristicas sin seleccionar a las que se denomina
neutras con valor cero. El trabajo de andlisis se realizé por medio de un analisis de

similitud en Excel. (ver anexo 1)

ANALISIS DE HABILIDADES Y LOS TESTS DE APTITUDES
"Los tests son instrumentos para medir en forma objetiva un
comportamiento"(José Carrillo,1989). Los diferentes tipos de tests, con mayor

incidencia son aplicados en la realizaciéon de numerosas investigaciones sociales.
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Existen multiples aplicaciones sobre los tests, con diferentes criterios de distincion.
Dada la finalidad de esta investigacidén, solo se hace mencion de los tests de
personalidad y los tests de eficiencia. Los tests de personalidad se conforman con la
implementaciéon de algunas técnicas como la observacion, la entrevista y el
cuestionario, ademas de los tests objetivos y los tests proyectivos; los tests de
eficiencia se subdividen a la vez en tests de inteligencia, tests de conocimientos y tests
de aptitudes.

Siendo de vital importancia para este trabajo la utilizacion de los tests de aptitudes
y los de conocimientos. Basandose en los datos obtenidos por medio del instrumento
de categorizacion, se realiza la orientacion de los items para la mediciéon de las
habilidades de los alumnos.

El test fue construido con los elementos que de acuerdo a su perfil de carrera se
consideraron como indispensables para su proceso educativo eficiente. El instrumento
consta de nueve elementos como son: formas de leer y tomar apuntes, capacidad de
concentracion, distribucion del tiempo, relaciones interpersonales, exdmenes, trabajos
escritos, capacidad de comprensidon, comunicacién y ejecucion persuasiva. Estos
elementos a su vez estan integrados por cuatro items que representan actividades
relativas al apartado al que pertenecen.

En este caso la escala de criterios que se utilizd para contestar fueron los
siguientes:

1. NUNCA

2. POCAS VECES

3. LA MAYORIA DE LAS VECES
4. SIEMPRE

Los datos arrojados por el instrumento se concentraron en una hoja de calculo en
Excel y sacando el promedio a cada item, contemplando para la interpretacion las

preguntas planteadas en forma positiva y negativa. (Ver en anexo 2).

59



Desercion escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

3.6.2 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS

Para la elaboracion del instrumento se aplico un el cuestionario de categorizacion
con el fin de determinar las atribuciones que los estudiantes hacen de los que es ser un
buen estudiante y obtener informacion mas concreta que me permita seleccionar con
mayor precision los items para el instrumento de deteccién de habilidades de estudio.
La distribucion de los temas se hizo de acuerdo a los indicadores que fueron
determinados en el instrumento anterior.

La aplicacion del cuestionario de categorizacion se realizé el 13 de mayo de 1999
de 12:00 a 13:00 en el turno matutino a los grupos de las carreras de asistente
directivo y automotriz. La finalidad obtener informacion sobre las atribuciones que
hacen sobre lo que es: un buen estudiante, un estudiante de Conalep y como se definen
a si mismo como estudiante.

La aplicacion del instrumento de jerarquizacion fue llevada a cabo el dia 17 de
junio de 1999 en el turno matutino (de 12:00 hrs a las 14:00 hrs), a los grupos 2105 y
2106 de la carrera de Profesional Técnico en Asistente Directivo y los grupos 2101 y
2102 de la carrera de Profesional Técnico Automotriz. Se dio un tiempo de 15 min.
Para responder al instrumento de categorizacion.

La aplicacion del test se llevo a cabo los dias 21 y 22 de julio en el turno matutino
(de las 12:00 a 14:00hrs) a los mismos grupos a los que se les aplicod el instrumento
anterior (de las carreras de asistente directivo y automotriz) Para responder este test se
les dio un tiempo de 20 minutos.

En el proceso de la aplicaciéon de la entrevista de jerarquizacion, se encontré que
algunos de los profesores a cargo se inquietaron ante la posibilidad de una evaluacién
(a pesar de que se les comentd que se trataba de un trabajo que de ninguna manera

involucraba a los profesores), en lo que se refiere a los estudiantes, se tardo un poco
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mas de lo contemplado por su frecuente impuntualidad. En lo que respecta a la
aplicacion del test de habilidades, se presentaron problemas de tiempo, porque el
plantel decidi6 pedir calificaciones dos semanas antes del fin del semestre y esto por
consecuencia derivé en una baja dramatica de la asistencia de los alumnos porque ya
no tenian motivos para presentarse, esto me obligd a precipitar la aplicacion del
instrumento sin poder pilotearlo més concienzudamente. Al final de cuentas el
instrumento se pudo aplicar, pero creo que pudo haber quedado mejor y obtener

resultados mas significativos.
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 INSTRUMENTO DE JERARQUIZACION

Los resultados que aqui se presentan corresponden a los elementos centrales de
las atribuciones que los estudiantes hacen, en este caso sobre la construccion de su
modelo de UN BUEN ESTUDIANTE. Para detectar la existencia de relaciones
estructurales de semejanza entre los elementos del conjunto considerado, se realizo
un analisis de similitud y finalmente a través de la aplicacion de la técnica de lo
cliques méximos se pudieron detectar los elementos con enlaces mas fuertes y
obtener asi un grafo valuado. Se obtuvieron entonces las categorias mas importantes
en la caracterizacion que del buen estudiante hicieron los entrevistados.

Para la mejor seleccion de los resultados obtenidos, estos fueron clasificados en
dos grandes grupos: por un lado los estudiantes de bajos promedios (que tienen
calificaciones por debajo del 7.5) y por otro lado los estudiantes de promedios altos

(que tienen calificaciones por encima del 7.5).

1) Caracterizacion del '"buen estudiante' Por medio de grafos valuados.

Para la realizacion de los arboles maximos se realizé un analisis de similitud y se
dividié a la muestra en altos y bajos promedios. Para la realizacion de los grafos
valuados se calculé el umbral de corte al 75% de la muestra dando como resultados
que en los grafos valuados de los altos promedios el umbral fue de 0.23 y de los bajos

promedios de 0.20 hacia arriba.
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a) Alumnos de bajos promedios

Como se puede observar en el esquema, el arbol de los bajos promedios se
determinaron dos bloques en los que se agrupan elementos muy variados lo cual da
como resultante una concepcion poco definida del buen estudiante por parte de los
entrevistados. En el bloque A, estan concentrados elementos caracteristicos como no
caracteristicos de los que es un buen estudiante. En el bloque B se concentran
Unicamente elementos no caracteristicos.

El bloque A, los elementos valorados positivamente que, segiin los estudiantes de
bajo promedio, si caracterizan al buen estudiante, consideran que un buen estudiante
es aquel que cumple sus metas, es responsable en sus trabajos, tiene buenas
calificaciones y aprueba examenes, tiene iniciativa en la realizacién de algunas tareas
porque es capaz de conseguir lo que quiere y estudia por si solo.

Cumplir sus metas result6 ser el elemento mas elegido con un valor de 1.37, le
siguen en nivel de importancia ser responsable con 1.28, tener buenas calificaciones
con 1.14, aprobar examenes con 0.75, cumplir con las tareas y trabajos con 0.70, este
elemento esta entre las caracteristicas més elegidas pero su relacidon asociativa es muy
baja. La gran mayoria de las atribuciones que los estudiantes de bajo promedio hacen
son de tipo NORMATIVO EXTERNO (como son cumplir metas, tener buenas
calificaciones, aprobar examenes) y una minima parte de CONDUCTUALES
INTERNAS (ser capaz, estudiar por si solo o tener iniciativa). Los elementos con
valencias negativas, ubicados en el mismo bloque, como: proyectar una buena
imagen, investigar por su cuenta, diferenciar el estudio de la diversién y no aceptar
una carrera que no le guste, son consideradas como atribuciones no caracteristicas de
un buen estudiante segtin los alumnos entrevistados. Todas estas son atribuciones de
tipo CONDUCTUAL INTERNAS.

En el bloque B, esta integrado por dos atribuciones de tipo normativo externo

pero con valencia negativa como son: ser puntual en las clases y ordenado en los

63



Desercion Escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

trabajos y apuntes, no son consideradas como elementos no caracteristicos de un buen
estudiante y corresponden a atribuciones de tipo NORMATIVO EXTERNO.

Las relaciones se encuentran delimitadas en dos bloques (A, en donde se
concentran en su mayoria elementos que si caracterizan al buen estudiante y B, que
tiene elementos que no lo caracterizan) que combinan elementos caracteristicos
(positivos) y no caracteristicos (negativos) del buen estudiante, esto demuestra la
confusa vision que tienen.(Fig.1).

Fig. 1. Caracteristicas y relaciones asociadas al buen estudiante, por alumnos de

bajo promedio de CONALEP.
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Las valencias negativas indican lo que no caracteriza al buen estudiante y el nivel de eleccién que en ese ocurre. Las valencias
positivas indican lo que si caracteriza al buen estudiante y el nivel de eleccion de que fueron objeto. Las cifras sobre las lineas

indican el grado de conexidad, la fuerza de relacién que existe entre un atributo y otro.
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b) Alumnos de altos promedios:

A diferencia del grupo anterior, los alumnos con altos promedios presentan un
bloque de elementos mas definido y concreto con respecto de lo que para ellos es un
buen estudiante. En el siguiente esquema, el arbol maximo de los altos promedios,
las relaciones se encuentran delimitadas en cuatro bloques (A, en donde se
concentran elementos con valencia negativa; el bloque B, que agrupa dos elementos
de ambas valencias; el bloque C, que contiene elementos con valencia negativa y el
bloque D, con una agrupacién de atribuciones con valencias positivas) que combinan
elementos caracteristicos (positivos) y no caracteristicos (negativos) del buen
estudiante.

En el bloque A, estan concentrados elementos con valencias negativas y, es decir,
no caracteristicos de lo que es un buen estudiante. Para este grupo, un buen estudiante
no es aquel que estudia por si sélo (-0.43)y el que participar en clase (-0.38) por lo
tanto este bloque que contiene atribuciones de tipo CONDUCTUAL INTERNO se
considera como no caracteristico.

El bloque B, esta constituido al igual que el bloque anterior, por atribuciones de
tipo CONDUCTUAL INTERNQO, pero en esta ocasion con ambas valencias,
no aceptar una carrera que no le guste se le considera como un elemento no
caracteristico de los que es un buen estudiante (-0.39) en contra posicién el aclarar
dudas con sus profesores se le considera como una atribucién caracteristica (0.19) de
lo que seglin los alumnos de alto promedio es un buen estudiante.

El bloque C, cuenta con dos atribuciones de tipo CONDUCTUAL INTERNO y
de valencia negativa, en el cual los estudiantes entrevistados indican que ser capaz en
la realizacién de sus metas (-0.38) y proyectar una buena imagen (-1.11) se

consideran como elementos no caracteristicos de lo que es un buen estudiante.
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Por ultimo encontramos el bloque D, este bloque esta integrado por cuatro
elementos de valencia negativa, y donde el tipo de atribucion se divide en: tres
elementos del tipo NORMATIVO EXTERNO, como son cumplir metas con una
valencia de 1.74, aprobar examenes con una valencia de 0.88 y tener buenas
calificaciones con valencia positiva de 0.84 y uno NORMATIVO INTERNO como
es el ser responsable en sus estudios con valencia de 1.42. Este bloque, es el integran
los elementos mas representativos de los que es un buen estudiante para los alumnos
de alto promedio, por tanto, se considera a estos elementos como los mas
caracteristicos de lo que es un buen estudiante.

En lo que respecta a la agrupacién de los elementos que tienen valencia positiva,
es decir, que si caracterizan al buen estudiante encontramos que se concentran la gran
mayoria de los elementos en el bloque D y un elemento en el bloque B (ver fig.
2).Los elementos agrupados que presentan valencia negativa, o sea no caracteristico
de lo que es un buen estudiante se ubican en los bloques A, C y un elemento en el
bloque B.

El elemento de valencia positiva son los siguientes: Cumplir metas con una
valencia de 1.74, ser responsable con 1.42, aprobar examenes con 0.88, tener buenas
calificaciones con 0.84 y aclarar dudas con los profesores con 0.19, estos elementos
con valencia positiva son los que de acuerdo a los estudiantes de altos promedios son
caracteristicos de un buen estudiante.

Por otro lado cabe mencionar las caracteristicas valuadas negativamente, que
segin los entrevistados no son caracteristicos de un buen estudiante como son:
Proyectar una buena imagen con -1.11 (que en si grado de relacion obtuvo un valor
de 0.29), aportar a la clase cosas nuevas con un promedio de -1.04 (tiene una baja
relacion de valor 0.26), investigar por su cuenta con -1.00. Estos elementos de

acuerdo a su fuerza de relacion (valor) se agruparon en tres (A, B, aunque se presenta

66



Desercion Escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones

una valencia positiva el valor es demasiado bajo para considerarse como

significativo; y C) bloque que por ser negativos no definen al buen estudiante.(Fig.2)

Fig.2 Relaciones y categorias asociadas al buen estudiante por estudiantes de

altos promedios de CONALEP
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CLIQUES MAXIMOS EN ALUMNOS DE CONALEP

En la técnica de los cliqués maximos se pretende reducir los ele4mtos a enlaces
mas fuertes y obtener asi un grafo valuado. De esta manera se encontraron los
nucleos y se obtuvieron las categorias mas importantes en la caracterizacion que del
buen estudiante hicieron los entrevistados (divididos tambien en altos y bajos
promedios).
a) Cliqués en alumnos de bajo promedio

En la técnica de cliques maximos el nucleo se ubicd en los puntos: cumplir metas
(1.37), ser responsable (1.28) y tener buenas calificaciones (1.14), donde la mayor
relacion se da, al igual que el arbol, entre los elementos cumplir metas y ser
responsable con 0.40. Esta asociacion indica que el buen estudiante es aquel que es
responsable al grado de cumplir las metas que se plantee ademds de obtener buenas
calificaciones. Presenta elementos funcionales y positivos de lo que definen como un
buen estudiante. (fig.3)
Fig.3 Principales caracteristicas asociadas al buen estudiante por alumnos de

bajo promedio de CONALEP.
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La triada esencial de caracteristicas asociadas al buen estudiantes refiere en su mayoria a aspectos de orden funcional y un aspecto de caracter

valorativo.
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b) Cliqués en alumnos de altos promedios

En lo que respecta a la aplicacion de la técnica de los cliques méximos el nucleo
se ubico en los mismos elementos que los representados en los estudiantes de bajos
promedios. El buen estudiante segun los entrevistados de altos promedios es
caracterizado como un individuo que busca cumplir sus metas, siendo un estudiante
responsable que aprueba sus examenes y obtiene buenas calificaciones. La relacién

cumplir metas-ser responsable es la mas fuerte con 0.40.(Fig.4)

Fig.4 Principales caracteristicas asociadas al buen estudiante por estudiantes de

alto promedio del CONALEP.
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COMENTARIOS

De los dos grupos que se distinguieron a partir del instrumento aplicado (alumnos
de bajos promedios, de 7.5 hacia abajo; y alumnos de altos promedios, por encima del
7.5), se obtuvieron resultados muy variados y en ocasiones opuestos, también se
detectaron muchos puntos de coincidencia con similar nivel de importancia. Ambos
grupos hacen referencia a aspectos principalmente de caracter funcional (practico),
valorativo y normativo. Se puede observar que los estudiantes de nivel profesional
técnico (nivel medio superior-superior, los estudiantes con este grado de estudios se
ubican en un nivel por encima del medio superior y por debajo del nivel superior) a
pesar de los constantes cambios que se intentan hacer en el curriculum del sistema
educativo, alin se presentan caracteristicas tradicionales (estereotipicas) en sus
ATRIBUCIONES de lo que es un buen estudiantes. Factores como la iniciativa para
la aportacion constante y participar en clase, el estudio independiente es considerado
como cosas no caracteristicas o necesarias para ser un buen estudiante (lo cual de
acuerdo a la teoria de las atribuciones nos indica que no existe un consenso en la
consideracion de estas atribuciones como caracteristicas del buen estudiante).
Tampoco se considera importante la elecciéon de la carrera adecuada al perfil del
estudiante; el empleo de técnicas de estudio como la administracién del tiempo lo
cual los lleva a constantes problemas de distribucion del tiempo, donde los
estudiantes no determinan cuando es tiempo de divertirse y cuando de estudiar, hacer
trabajos y apuntes en orden que segln ellos no son importantes.

A partir de estos resultados se puede concluir que algunos de los motivos por lo
que un estudiante de bajo promedio puede tener mas problemas e incluso reprobacién
en sus materias se debe a una deficiente utilizacion de recursos y técnicas de estudio
que a la larga le complican sus actividades en los estudios de su carrera (estos
elementos se reafirmaran con la aplicacion del test de habilidades de estudio). Lo

anterior se presente minimamente entre los estudiantes de altos promedios.
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4.2 TEST DE HABILIDADES DE ESTUDIO

La utilizacion de test como medio de obtenciéon de informacion cualitativa es de
gran ayuda dentro del sistema educativo, bien empleada esta técnica puede apoyar al
orientador o a las autoridades de la institucién a prever cuales son las necesidades
mas apremiantes de su poblacion estudiantil y de su personal (docentes y
administrativos). En este caso el objetivo de la aplicacion de un test fue el determinar
el nivel de habilidades adquiridas por ellos de la curricula de 12 afios en el sistema
educativo y asi verificar si efectivamente el déficit en habilidades esta relacionado
con el aprovechamiento escolar y en todo caso puede limitar a un individuo al grado

de optar por la desercion.

En cuanto a su estructura el instrumento consta de 36 items organizados en nueve
grupos, que se refieren a nueve habilidades de estudio que son indispensables a todo
estudiante, cada grupo contiene cuatro actividades que responden al tema al que
pertenecen como son: formas de leer y tomar apuntes, capacidad de concentracion,
distribucion del tiempo, relaciones con los demds, exdmenes, trabajos escritos,
capacidad de comprensidn, comunicacion, ejecutivas persuasivas. La seleccidn de las
caracteristicas se realiza asignando uno de los valores de la escala anexa en el
instrumento, asi se podra decir si la actividad "X" se realiza: siempre, la mayoria de

las VECES, pocas veces 0 nunca.

La evaluacion de los resultados se efectud basandose en la frecuencia en que se
presenta cada valor de la escala en el item, al igual que en el instrumento de
jerarquizacion.

Se aplico el test de hdbitos de estudio a una muestra de 80 estudiantes. Este grupo

fue seleccionado de manera intencionada y posteriormente dividido en dos
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subgrupos, esto es, en estudiantes de bajo promedio, que son los estudiantes que
obtuvieron promedios general de calificaciones menor al 7.5, y fue denominado
grupo de alumnos de bajo promedio; y un grupo con los alumnos que obtuvieron un
promedio general de calificacion de 7.5 a 10, al que se le denomind grupo de alumnos
de alto promedio. El objetivo que se persigue es conocer si se presentan diferencias
significativas en las habilidades de estudio entre ambos grupos.

Se aplico la prueba "t", con un nivel de confiabilidad del .05 y con 0.79 grados de
libertad, para evaluar si hay diferencias significativas entre las medias obtenidas por
cada habilidad de los grupos de altos y bajos promedios.

Asi se encontré que en la primera habilidad evaluada, esto es, LA FORMA DE
LEER Y TOMAR APUNTES, la media de los items en ambos grupos se ubicé en el
rango 2, lo que significa los estudiantes pocas veces presentan dificultades en su
forma de leer y tomar apuntes. Asimismo, las medias son exactamente iguales, por lo
que se concluye que tanto los estudiantes de bajo promedio como los de alto
promedio; presentan la misma caracteristicas y por tanto no se puede considerar a
este tipo de habilidad como factor de bajo aprovechamiento y por lo tanto no es causa
de posible desercion escolar.

Con respecto a la segunda habilidad, es decir, LA CAPACIDAD DE
CONCENTRACION, no se encontraron diferencias significativas en las medias de
los dos subgrupos. Los valores obtenidos en la mayoria de los items de mostraron
que ambos grupos tienen pocas dificultades en cuando a su habilidad para
concentrarse. No se considera a esta habilidad como una dificultad seria que pueda
llevar al estudiante a la desercion.

En la tercera habilidad, que se refiere a la DISTRIBUCION DEL TIEMPO; los
item 2 y 4 que se refiere a: "hago los trabajos hasta el ultimo momento e

"

incompletos” y " no se calcular el tiempo a la hora de resolver mis examenes"”

presentaron diferencias significativas especificas. Es decir, casi nunca los estudiantes
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de alto promedio presentan este tipo de dificultades con respecto a los alumnos de
bajo promedio que cayeron en el rango 2 que significa que pocas veces elaboran sus
trabajos escolares hasta el ltimo momento e incompletos. Los estudiantes de altos
promedios, tienden a dedicarle més tiempo a sus estudios que los de bajo promedio.
Esto conlleva que este primer grupo realice con mas tiempo sus trabajos. Los
alumnos de alto promedio son mas discriminantes con el tiempo que dedican a sus
materias (es posible pensar que estos estudiantes distribuyan su tiempo de estudio de
acuerdo a la dificultad de la asignatura), mientras que los estudiantes de bajo

promedio tienden a dar el mismo tiempo a todas sus materias (ver grafica 3.2).

| 3.2 HAGO LOS TRABAJOS HASTA EL ULTIMO MOVENTO E
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En el segundo item, se encontr6 que la diferencia de medias indica que los
alumnos de alto promedio tienen una alta habilidad para distribuir el tiempo que se

les otorga para resolver un examen, cosa que no sucede con los alumnos de bajo
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promedio que pocas veces se les presenta esta dificultad. Estas dos caracteristicas, se
pueden considerar como factores de importancia que pueden influir en el desempefio
de las actividades del estudiante y en un momento dado sentirse orillado a desertar

por considerar que no es un buen estudiante.

3.4 CALCULO DEL TIEMPO AL RESOLVER LOS

EXAMENES

POCAS VECES

A VECES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las RELACIONES CON LOS DEMAS, es un factor muy importante del
desarrollo del ser humano y constituye la cuarta habilidad en el instrumento. En la
evaluacion se encontr6 que los estudiantes de bajo promedio presentan mas
problemas en su rendimiento escolar debido a su irregular vida social, es decir, estos
jovenes aun no diferencian bien entre su tiempo de diversién y camaraderia y su
tiempo de estudio y esto se ve reflejado en sus calificaciones. Contrariamente los
alumnos de alto promedio nunca tienen este tipo de problemas.

Por lo tanto este tipo de comportamiento presenta una alta posibilidad de afectar
al alumno, primero en su rendimiento escolar, en reprobacién y corriendo el riesgo de

llegar a la desercion escolar (ver grafica 4.1).
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4.1 Mi VIDA SOCIAL OBSTACULIZA M| RENDIMIENTO ESCOLAR
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El presentar examenes siempre ha constituido uno de las dificultades mas grandes

para los estudiantes, y por esto dentro del instrumento se le considero como la

habilidad para hacer EXAMENES. Aqui la prueba t arrojo dos diferencias

significativas. La primera se refiere "me pongo muy nervioso en los exdmenes", y la

segunda dice a " no me da tiempo de revisar mis respuestas”. En la primera

diferencia, se puede observar que son los estudiantes de bajo promedio los que

presentan este tipo de dificultades (ponerse nervioso), pero si lo complementamos

con lo que obtuvieron como resultado anterior, se puede decir que su falta de orden

entre sus asuntos personales y sus asuntos académicos le deja como resultado una

deficiente comprension y asimilacion de conocimientos que los lleva a conductas

inseguras a la hora de presentar sus exdmenes (ver grafica 5.2).

75



Desercion Escolar en Conalep: Un estudio de Habilidades y Atribuciones
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Esta dificultad los lleva a una perdida indiscriminada de tiempo que no les da la

oportunidad de revisar sus respuestas antes de entregar el examen(segunda diferencia

significativa). En el caso de los estudiantes de alto promedio, esta situaciéon (nervios

durante los examenes) se presenta muy pocas veces y por consecuencia, es de

suponer que estos estudiantes casi siempre tienen tiempo para revisar sus respuestas

antes de entregar su examen (ver grafica 5.4).
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Otra de las habilidades que un buen estudiante debe tener es la habilidad para realizar
TRABAJOS ESCRITOS, y la prueba t determindé Unicamente una diferencia
significativa, esta es, " no termino mis trabajos a tiempo". Podemos decir, que pocas
veces, los alumnos de bajo promedio, tienen problemas en sus materias y en
consecuencia en sus calificaciones por no terminar sus trabajos a tiempo. Esto no
quiere decir que no exista el problema ya que este tipo de situaciones (no entregar
trabajos a tiempo) puede repercutir en sus calificaciones y en su rendimiento escolar.
En lo que respecta a los alumnos de altos promedios la entrega de los trabajos no les

representan ninguna dificultad (ver grafica 6.3).

6.3 NO TERMINO MIS TRABAJOS A TIEMPO
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En la habilidad siete que se refiere a la CAPACIDAD DE COMPRENSION, no
se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos. Por lo que se puede
concluir de acuerdo al valor de las medias que ambos grupos igualmente rara vez
presentan dificultades para comprender el material de las clases que les son
impartidas. No se considera a este tipo de habilidad como un factor de influencia

para la desercion escolar, puesto que no esta asociado a bajos promedios.
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La habilidad de COMUNICACION, normalmente es confundida por los
individuos, ya que entienden por comunicacién al simple acto de hablar y esta
habilidad comprende muchos mas elementos. Entre los factores de la comunicacion
que intervinieron en el instrumento, la diferencia significativa especifica se ubicé en
el item cuatro que se refiere a "corrijo a los demas sin ofenderlos ni burlarme" (ver
grafica 8.4). Resulta que los alumnos de bajos promedios frecuentemente presentan
conflictos con las personas que los rodean porque siempre que intentan corregir a
alguien lo que logran como resultado, por su falta de habilidad comunicativa, es
burlase y ofender a la persona que pretende corregir. En los alumnos de alto
promedio esta dificultad también se presenta pero en muy raras ocasiones. El déficit
en esta habilidad constante mente causa problemas en los estudiantes ya que los
problemas de comunicacidn con los profesores y demés compafieros constituyen una
de las causas de desercion escolar y bajas por reglamento en las instituciones

educativas en todos los niveles (ver tabla de causas de desercion en capitulo 2).
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En la habilidad EJECUTIVA PERSUASIVA, no se encontraron diferencias
significativas, en la prueba t. De acuerdo al valor de las medias se encontr6 que
ambos grupos presentan un nivel alto de habilidad, en donde casi siempre se vera una
alta tendencia al liderazgo y el control de los grupos en situaciones dificiles y de

peligro, tanto en estudiantes de altos promedios como en alumnos de bajo promedio.

COMENTARIOS

En medicion del nivel de habilidad de los estudiantes, tanto los altos como los
bajos promedios, se obtuvo como resultado que la gran mayoria de los estudiantes
cuenta con un nivel de habilidades medio, esto quiere decir, que el sistema educativo,
en el desarrollo de sus programas actualmente atin no ha puesto mas énfasis en
implementar dentro del curriculum actividades que motiven el desarrollo integral del
estudiante, es decir, que la educacion no es solo el aprendizaje de un conjunto de
conocimientos tedricos que muy pocas veces se les incita a vincularlo con la
experiencia cotidiana, sino una educacion que permita el desarrollo de las habilidades
necesarias para implementar iniciativas de trabajo, el libre vuelo de la creatividad y el
ingenio. El mundo actual ya no se conforma con un grupo de individuos pasivos,
apéticos, dependientes y limitados en todos aquellos aspectos que tengan que ver con
la iniciativa y la toma de decisiones, pero eso si con muy buenas calificaciones en
teoria.

Los datos mas contrastantes de los resultados anteriormente expuestos
demuestran que un estudiante por el hecho de obtener un alto promedio de
calificaciones no tiene aseguradas todas las habilidades que necesita para su
desenvolvimiento cotidiano, o que un estudiante de bajo promedio pueda ser

considerado como un caso perdido.
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En la habilidad para distribuir el tiempo, es uno de los primeros retos a los que
se enfrenta un individuo, ;De donde puedo sacar tiempo para hacer tantas cosas o
tareas que tengo? La respuesta no es tan complicada como parece, todo tiene que ver
con buenos habitos para ordenar y hacer las cosas y esta habilidad es aprendido
primeramente en la casa y posteriormente en el trabajo diario de la escuela cosa que
en la mayoria de los casos no sucede, prueba de esto son los resultados expuestos en
los dos gréficos de la tercera habilidad.

Los alumnos en su etapa de adolescentes, se enfrentan a muchos cambios, uno
de ellos es el aprender a relacionarse con los demas, esta es la llamada etapa de
habilidad heterosocial, y se da principalmente con el sexo opuesto. Los resultados de
mostraron que los grupos cuentan con un nivel de habilidad en promedio alto, es
decir, que en contadas ocasiones pueden tener dificultades en este aspecto.

Los examenes para la mayoria de los estudiantes constituyen un verdadero
suplicio, para ellos es mas castigo que medio de medicion de aprendizaje, y en los
resultados se encontrd que estos estudiantes si tienden a enfrentar dichos problemas
como consecuencia del déficit en otras habilidades. Esto puede explicar él porque
muchos de los alumnos que presentan cualquier tipo de examen manifiestan un
nerviosismo excesivo (esto se puede atribuir tambien a sus problemas para
administrar su tiempo) y muchas veces no terminan de contestar o revisar sus
respuestas.

La destreza para la elaboracion de los trabajos escritos es otra de las
habilidades que un estudiante debe desarrollar para llevar a cabo una correcta
recoleccion de informacién, determinar cuales datos son importantes y cuales no,
mantener un orden de ideas y sobre todo terminarlos a tiempo.

La capacidad de comprension es esa habilidad que le permite al individuo

asimilar todos los conocimientos que se encuentra a su paso o los que le son
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trasmitidos por medio de la escuela. En este caso el analisis de los resultados no
mostro diferencias significativas.

La comunicacion es uno de los temas de los que mas se habla pero de los que
menos se sabe y por lo tanto no se maneja adecuadamente. Mucha gente considera
que comunicarse simplemente significa saber hablar y ser sociable, pero no, la
comunicacion en realidad implica mucho més que eso; es tener la capacidad de
corregir a otros sin ofenderlos o molestarlos. Los resultados mostraron que los
estudiantes de Conalep a pesar de sus multiples relaciones con sus demdas compafieros
no cuentan con un nivel de habilidades apropiado a sus necesidades. Al igual que en
el anterior, es en el nivel medio donde se encuentran la mayor parte de los
estudiantes.

Cuando los estudiantes ingresan por primera vez a un sistema educativo, en este
caso Conalep, llegan con un grado igual de posibilidades de desarrollo dentro de la
institucion (esto desde el punto de vista de que para todos ellos el ambiente es
totalmente extrafio y se ven obligados a empezar a relacionarse con los demas).
Después de un tiempo la situaciones toman direcciones muy diversas unos con
respecto a los otros formandose asi los grupitos de amigos y compaifieros de trabajo,
pero, se da un fendmeno muy curioso a pesar de esta igualdad con la que inician
después de un tiempo empiezan a sobresalir un pufiado de jévenes que tienen una
gran influencia sobre los otros, ya que son ellos los que organizan las fiestas, las
excursiones, los festivales e incluso el control del grupo en cuestiones de peligro y
desastre. A este tipo de habilidad se le denomina “habilidad ejecutiva persuasiva”,
es decir, es un tipo de liderazgo que algunos alumnos presentan y que tiene grandes
repercusiones dentro del grupo. En este caso los resultados muestran que los
alumnos de bajos promedios y los de alto promedio presentan la misma inclinacion

hacia la habilidades ejecutivas persuasivas (liderazgo).
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Una vez hecha la presentacion del analisis de los resultados de la aplicacién de
cada uno de los instrumentos, tanto el de atribuciones como el test de hédbitos de

estudio, se llego a las conclusiones que en el proximo apartado se presentan.
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CONCLUSIONES

La desercion escolar es un fendmeno social con muchas implicaciones y
consecuencias, de las que mas adelante se hard mencion, a nivel personal,
familiar, social, etc. La desercion escolar se presenta en todos los niveles
educativos, pero mds enfaticamente en el nivel medio superior,
(DESARROLLAR RAZONES). En el caso de las instituciones de educacion
tecnologica los problemas mas serios de la desercidn es que casi todos los actores
educativos (autoridades, maestros, asesores ¢ incluso los padres de familia) lo
consideran como un "suceso normal", es decir, siempre que se inicia un nuevo
ciclo escolar las instituciones asi como esperan un determinado nimero de
alumnos de nuevo ingreso, igualmente esperan que por lo menos la mitad de los
alumnos de ingreso anterior abandonen la escuela sin terminar siquiera sus
cursos. Y como todo esto es normal o natural, entonces no hay "ningin
problema" por resolver.

Asi, la desercion se traduce en una problematica cada vez més aguda que
tiene sus derivaciones en otros problemas como el alcoholismo, desempleo,
drogadiccion, maternidad temprana, delincuencia, prostitucidn entre otros.

El objetivo en este trabajo fue analizar el papel que juega el desarrollo de
habilidades en el desenvolvimiento diario de los individuos, asi como las
atribuciones que hacen los alumnos de los que es ser un buen estudiante. Y por
medio de estas dos vertientes (atribuciones y habilidades), definir si
efectivamente la desercion y el fracaso escolar tienen en la falta de habilidades
una de sus causas mas importantes, o si estas habilidades se correlacionan
correctamente con un modelo constituido por una serie de atribuciones ideales.

Cada individuo dentro de su ambito tiene un modelo o imagen ideal que
nos es dada por la cultura y nos sirve de referencia para saber como "debemos"

ser. El problema se inicia cuando el individuo cae en la cuenta de que no puede
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alcanzar ese "status" tan deseado social e individualmente hablando, esto lo lleva
al desencanto y posteriormente al abandono (desercion) de una actividad que le
produce mas fracasos y frustraciones que éxitos.

La pregunta que originé este estudio se orienta hacia la determinacion de la
posibilidad de que exista una relacion interdependiente entre el desarrollo de las
habilidades en los individuos y las atribuciones que constituyen los modelos
ideales que cada uno de los estudiantes de nivel medio superior pretende
alcanzar. La respuesta es si.

En los resultados del andlisis de las atribuciones se encontrd que a pesar de
que los requerimientos educativos y sociales actuales son muy diferentes a los
que existieron hace 3 décadas, la imagen que los estudiantes de nivel medio
superior tienen de las atribuciones que caracterizan a un buen estudiante
corresponde a una imagen tradicional del estudiante responsable, que aprueba los
examenes y que obtiene buenas calificaciones, frente a las exigencias actuales
del sistema educativo nacional, que ademas de esas caracteristicas, supone que el
estudiante debe tener iniciativa, inquietud, ser innovador, creativo, positivo y
propositivo.

Es relevante hacer notar que este ltimo grupo de atribuciones no aparecen
como relevantes para los estudiantes entrevistados. En correspondencia con esta
caracterizacion, las habilidades que estos individuos poseen no cubren
minimamente las expectativas de dicho modelo, en el que ellos creen. Y esto se
hace extensivo a los profesores, lo que se traduce en un sistema de ensefianza que
no se preocupa en desarrollar esas nuevas habilidades que él mismo exige.

Al analizar los resultados de las habilidades de estudio en los estudiantes se
encontr6 que tienen nivel muy deficiente con respecto a las necesidades que
deben satisfacer. Los alumnos aun no encuentran la importancia en el vinculo
entre tomar buenos apuntes, saber leer bien y comprender lo que se dice en clase

o concentrarse al estudiar con la correcta elaboracidon de un examen.
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Los resultados muestran que efectivamente existen algunas deficiencias en el
desarrollo de potencialidades en todos los estudiantes, en todos los dmbitos del
individuo. Al vincularlo con algunas de las actividades que realizan se encontrd
lo siguiente:

Las atribuciones son un conjunto de caracteristicas que se conjugan para
formar lo que conocemos como imagen o estereotipo. Existe un estereotipo de
cada cosa por ejemplo: cuales son las atribuciones que constituyen el estereotipo
de un buen estudiante, segiin los alumnos se define como: alguien que es
responsable, que cumple sus metas y obtiene buenas calificaciones.

Los fracasos en un individuo se miden o se evaltan con respecto a un
"modelo" constituido por un conjunto de atribuciones que los mismos individuos
crean y siguen al mismo tiempo. Es tal la trascendencia de estos modelos -por
ejemplo el modelo de lo que es un buen estudiante-, que si un estudiante tiene
caracteristicas como la iniciativa, la creatividad, la capacidad de comprension,
pero no tiene muy buenas calificaciones o no cumple con todas sus metas,
entonces por no ajustarse al modelo se considera a si mismo como un fracasado o
un mal estudiante, es mas ni siquiera se da cuenta de que esas habilidades que
posee son relevantes.

Los resultados muestran que es tal el peso de las atribuciones que son estas
las que definen las habilidades que se requiere desarrollar hasta el grado de
limitar en incluso reprimir el desarrollo de otras nuevas. Se puede decir que los
estudiantes no son conscientes del déficit de sus habilidades que puede repercutir
en todos los &mbitos de su vida y que no se trata solamente de mala suerte como
algunos de los jovenes afirmaron. La mayoria atribuye sus problemas
académicos a situaciones que van desde las limitaciones de otros actores como la
mala exposicién en clase por parte del docente, hasta deficiencias institucionales,
y problemas personales. En este caso la Teoria de las Atribuciones indica que

dado que este problema no afecta por igual a todos los estudiantes, se estaria
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presentando una situacion de atribucion por ESPECIFICIDAD, es decir, que la
situacion no se debe al profesor en si mismo sino que dado que no tiene un
adecuado nivel de habilidad para comprender lo que se les explica por ejemplo
estos (de acuerdo a este nivel de habilidad) tienden a reprobar o a obtener bajas
calificaciones. Pero si por otro lado la situacién hubiera afectado a todos (cosa
que no se presentd en todas las habilidades presentadas en el instrumento, dado
que los resultados no son uniformes y varian un poco entre los alumnos de altos y
bajos promedios) se diria que se presenta una situacién de atribucion por
CONSENSO.

El nivel de desarrollo de habilidades en un individuo tiene gran influencia en
el éxito o fracaso de los objetivos que este se plantee en todos los ambitos de su
vida a tal grado que un exceso de fracasos en un individuo por considerar que no
cuenta con la capacidad (habilidad) para hacerlo, termina por abandonar dicha
actividad (la escuela por ejemplo). Pero, en este caso se encontrdé que el escaso
desarrollo de potencialidades, no afecta literalmente al individuo en sus estudios
sino, por que el contrario, esto solo se aplica a algunas de las habilidades y
situaciones en donde si puede ser factor determinante de obstaculos y conflictos
que pueden desembocar en problemas como la desercion escolar.

Los nueve tipos de habilidades que se clasificaron bajo el rubro de
"HABITOS DE ESTUDIO" (habilidad para leer y tomar apuntes, capacidad de
concentracion, distribucion del tiempo, las relaciones con los demas, habilidad
para hacer exdmenes, habilidad para hacer trabajos escritos, capacidad de
comprension, comunicacion y ejecutivas persuasivas) se encontrd que todas estas
presentan un desarrollo parcial, es decir, que ninguna de estas habilidades ha sido
desarrollada total y satisfactoriamente lo cual se traduce en conductas con
resultado deficiente. Pero a pesar de todo esto, también se pudo observar que no
todos estos déficits de habilidad son factores determinantes de consecuencias

como la desercién escolar. En el caso de habilidades como leer y tomar apuntes,
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la capacidad de concentracion, la capacidad de comprension y en las habilidades
ejecutivas persuasivas, se encontrd que si influye en cuestiones de bajo
rendimiento académico y por ello suponemos que estos déficits también pueden
estar asociados a la desercion(NOTA).

Por otro lado se presentan las habilidades tambien con desarrollo parcial
pero que si repercuten en distinta medida en el desenvolvimiento de sus
actividades, ya que no es en todas las aplicaciones de la habilidad, sino, en
algunos ambitos donde se presentan estas complicaciones. Las habilidades que si
presentan barreras para el buen desempefio de sus actividades son: Habilidad
para la Distribucion del tiempo, Relaciones con los demds, presentacion de
trabajos escritos y habilidad de comunicacién. Los resultados mostraron que son
los alumnos de bajo promedio los que presentan mas irregularidades con respecto
a los alumnos de altos promedios. Estos estudiantes no presentan deficiencias
literales en las habilidades anteriormente expuestas, sino que se manifiestan en
algunos factores de la habilidad de la manera siguiente:

En la habilidad de distribucion del tiempo, estos estudiantes no presentan
diferencias significativas en los factores que tiene que ver con la cantidad y la
distribucion del tiempo que se dedica al estudio de las materias, pero
contrariamente se encontré que los alumnos si presentan diferencias
significativas al calcular el tiempo necesario para resolver sus examenes y para
realizar trabajos de manera tal que puedan terminarlos satisfactoriamente. Si a
estos resultados los relacionamos con la imagen que se tiene de un buen
estudiante se puede concluir que, como para ellos (los estudiantes de bajo
promedio) un buen estudiante no tiene nada que ver con una correcta
administracién del tiempo por tanto, no le dan la importancia necesaria.

Los estudiantes de bajo promedio, aun no saben delimitar cuando es
momento de convivir y jugar y cuando de trabajar y comprometerse con esa

actividad lo cual los lleva a severas situaciones de distraccion, lagunas de dudas,
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desinterés y el consecuente descenso de su rendimiento académico que muy
frecuentemente desemboca en problemas de desercién escolar. En este caso la
diferencia es muy significativa en el item "mi vida social obstaculiza mi
rendimiento escolar”. Se tendria que enfatizar nuevamente que el hecho de que
los tres factores restantes de la habilidad (relaciones con los demads), no presente
ninguna diferencia significativa no quiere decir que en si los estudiantes de
ambos subgrupos estén bien, sino, que ambos de igual manera presentan
deficiencias, pues rara vez tienen problemas de necesidad de ser presionados para
trabajar, o de platicar mucho con sus compafieros ni de falta de cooperacion en
equipos.

Por otro lado, la falta de habilidad para administrar el tiempo que se les
otorga para resolver sus examenes aunado a su bajo rendimiento, resultado de un
trabajo académico constantemente interrumpido y fragmentado produce en los
estudiantes de bajo promedio nerviosismo durante el examen al grado de que no
le dé tiempo de revisar sus respuestas y estas deficiencias son otros de los
factores significativos que se encuentra en la habilidad para resolver examenes,
esto nos muestra por tanto que las habilidades no son elementos aislados por el
contrario se encuentran estrechamente vinculados unos con otros y un déficit en
las habilidades seguramente afectara el desarrollo de otras y asi sucesivamente
pudiendo llegar seguramente a actitudes extremas como la desercion escolar.

Se coment6 anteriormente que tener varias relaciones con los demas no
garantiza que estos individuos sepan la forma correcta de comunicarse, la prueba
esta en que los alumnos de bajo promedio constantemente presentan problemas a
la hora de corregir o hacer comentarios con los demas, por ejemplo con sus
profesores, esto degenera en conflictos de tipo académico, esta deficiencia se
aplica a todos los ambitos no sélo a la escuela, como son la reprobacion de
materias por comentarios poco apropiados por parte de los alumnos, pero esto no

es atribuido a una dificultad para expresarse o escuchar, es solamente cuando
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llegar el momento de opinar y corregir donde surgen los problemas porque
todavia no saben cual es la forma correcta de hacerlo. En este tipo de situaciones
es frecuente que los estudiantes que presentan esta deficiencia o son expulsados
por sus actitudes calificadas comunmente de '"agresivas y groseras' o
simplemente son marginados por sus compaifieros por ser considerados personas
desagradables o '""mala onda'" y al igual que en los casos anteriores este tipo de
sucesos pueden llevar a un individuo a escapar de una situaciéon conflictiva tan
incoémoda y desagradable y una opcién que es muy considerada es la de desertar
si no te gusta.

Esto da como conclusion final que para que un individuo pueda y quiera
acceder a un desarrollo 6ptimo de habilidades, primeramente se debe denotar la
importancia de estas habilidades para la construcciéon y de lo que debe ser en la
actualidad un buen estudiantes. Esto es con el fin de ir derribando obstaculos
como la delimitacién del aprendizaje de habilidades de acuerdo a modelos
discontinuados. Es decir si queremos que el nivel de habilidades cambie y se
desarrolle, antes se tiene que modificar o complementar el modelo de buen
estudiante existente. Obviamente este trabajo no es nada facil pero ya es tiempo
de iniciar el camino hacia una nueva vision de lo que debe ser un buen estudiante
y que de esta manera tambien ostente los valores y las habilidades necesarias que
le permitan enfrentar su misién como parte de un mundo con una multiplicidad
de roles los cuales serdn desarrollados y desempefiados con calidad.

En la actualidad se habla de una educacion integral, que incluso figura en
los libros de la asignatura de Desarrollo Humano Y Calidad del Conalep, pero
lo que se necesita hacer es mucho mas que eso. Para tener estudiantes con
educacion integral se debe ser un profesor una expectativa de desarrollo integral.

Ustedes deciden cuando empezamos, y T ;Cuiando?
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ANEXO 1



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA

FOLIO:

SEXO: (M) (F) EDAD: SEMESTRE:

CARRERA:

INSTRUCCIONES: DE LA LISTA DE CARACTERISTICAS QUE SE TE PRESENTA A CONTINUACION
SELECCIONA LAS QUE CREAS QUE DEFINEN A UN BUEN ESTUDIANTE: CUATRO OQUE
CONSIDERES MUY IMPORTANTES, CUATRO IMPORTANTES, CUATRO POCO IMPORTANTES Y
CUATRO QUE CONSIDERES NADA IMPORTANTES ASIGNANDOLES LAS SIGUIENTES LETRAS:

A) MUY IMPORTANTES
B) IMPORTANTES

C) POCO IMPORTANTES
D) NADA IMPORTANTE

1. ESFORZARSE POR CUMPLIR SUS METAS ..., ( )
2. SER UNA PERSONA RESPONSABLE ..ottt ( )
3. TENER BUENAS CALIFICACIONES .....cooooiniee e e ( )
4. TENER INICIATIVA PARA REALIZAR SUS TAREAS...........covveenenii... ( )
5. ESTUDIAR POR ST SOLO .. ..o ( )
6. SER PUNTUAL EN SUS CLASES ... ( )
7. CUMPLIR CON LAS TAREAS Y TRABAJOS ... .ooooeie e, ( )
8. PARTICIPAR EN CLASE ... o e e ( )
9. NO ACEPTAR UNA CARRERA QUE NO LES GUSTE ..o ( )
10. ACLARAR DUDAS CON LOS PROFESORES ........ouoeeeeiee e, ( )
11. DIFERENCIAR EL ESTUDIO DE LA DIVERSION .........ccooviiieniininn.., ( )
12.PONER ATENCION A LAS CLASES. ..., ( )
13. INVESTIGAR POR SU CUENTA ALGUNOS TEMAS .........ocooveeeereenii, ( )
14 APORTAR A LA CLASE COSAS NUEVAS ... ..., ( )
15.PROYECTAR UNA BUENA IMAGEN ... ... e, ( )
16. SER MUY ORDENADO EN SUS APUNTES Y TRABAJOS .........ooveeee. .. ( )
17.CAPAZ DE CONSEGUIR LO QUE QUIERE .........oiieiiiiiiiiaiiia . ( )
18 . EVITAR LA FLOTERA ..o e, ( )
19. SABE DISTRIBUIR BIEN SU TIEMPO .....oiviiii e ( )
20. APROBAR LOS EXAMENES ... .o e ( )

GRACIAS



ANEXO 2



MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE JERARQUIZACION

A | B [ C | D

1 PROMEDIOS

2 |BAJOS INDICE ALTOS INDICE

3 ](1,2) 0.35 (1,2) 0.40
4 1(3,20) 0.325 (1,3) 0.34
5 1(1,3) 0.325 (2,3) 0.34
6 (2,4 0.3 (5,8) 0.34
7 1(13,15) 0.3 (1,20) 0.29
8 1(9,11) 0.275 (9,10) 0.29
9 1(11,15) 0.275 (15,17) 0.29
10(9,15) 0.25 (3,7) 0.26
11](6,16) 0.25 (3,20) 0.26
121(5,13) 0.25 (4,5) 0.26
13](4,5) 0.25 (9,15) 0.26
141(2,3) 0.25 (14,15) 0.26
151(1,17) 0.25 (15,19) 0.26
16 ](5,20) 0.225 (1,16) 0.23
17 1(4,16) 0.225 (3,16) 0.23
18 [(2,10) 0.225 (4,7) 0.23
19 1(9,19) 0.2 (4,8) 0.23
20(9,13) 0.2 (5,10) 0.23
21((6,7) 0.2 (7,14) 0.23
22 (6,12) 02 (15,18) 0.23
23 (3,6) 2 (17,18) 0.23
24 1(18,19) 2 (1,4) 0.20
25(15,18) 2(27) 0.20
26 |(15,16) 2 (2,12) 0.20
27 1(11,18) 2 (2,20) 0.20
28 {(1,7) 02 (3,6) 0.20
29 [(1,20) 0.2 (4,11) 0.20
30(9,18) 0.175 (5,12) 0.20
311(9,17) 0.175 (5,13) 0.20
32(8,14) 0.175 (6,18) 0.20
33](8,13) 0.175 (8,19) 0.20
34(7,12) 0.175 (9,19) 0.20
35(6,9) 0.175 (11,19) 0.20
36 |(6,13) 0.175 (13,18) 0.20
37 {(5,9) 0.175 (15,20) 0.20
38 (5,7) 0.175 (1,9) 0.17
39 [(5,10) 0.175 (1,10) 0.17
40 [(4,7) 0.175 (2,8) 0.17
41(3,7) 0.175 (2,11) 0.17
42(3,4) 0.175 (3,12) 0.17
431(3,10) 0.175 (5,6) 0.17
441(2,17) 0.175 (5,14) 0.17
45(12,20) 0.175 (6,7) 0.17
46 |(12,16) 0.175 (6,8) 0.17
471(12,14) 0.175 (8,12) 0.17
481(11,12) 0.175 (8,15) 0.17
491(10,11) 0.175 (9,13) 0.17
50 |(1,5) 0.175 (11,17) 0.17
511(1,10) 0.175 (13,14) 0.17
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE JERARQUIZACION

A | B [ C [ D
52 [(1.4) 0.175 (13,19) 0.17
53 1(8,20) 0.15 (14,17) 0.17
54 (8,19) 0.15 (14,18) 0.17
55 1(8,12) 0.15 (18,19) 0.17
56 |(8,10) 0.15 (1,12) 0.14
57 |(7,19) 0.15 (1,17) 0.14
58 |(7,10) 0.15 (1,18) 0.14
59 |(6,8) 0.15 (2,4) 0.14
60 |(6,10) 0.15 (2,5) 0.14
61(5,6) 0.15 (2,6) 0.14
62(5.11) 0.15 (2,9) 0.14
63 |(4.6) 0.15 (2,10) 0.14
64 1(3,17) 0.15 (2,17) 0.14
65 |(3,16) 0.15 (2,19) 0.14
66 |(2,8) 0.15 (3,4) 0.14
671(2,7) 0.15 (3,10) 0.14
68 (2,5) 0.15 (3,11) 0.14
69 |(16,18) 0.15 (4,12) 0.14
70 {(15,17) 0.15 (4,16) 0.14
711](13,14) 0.15 (4,18) 0.14
72 |(12,15) 0.15 (6,19) 0.14
731(10,13) 0.15 (7,12) 0.14
741(1.,9) 0.15 (7,18) 0.14
751(9,20) 0.125 (7,20) 0.14
76 ((9,14) 0.125 (8,9) 0.14
771(9,10) 0.125 (8,10) 0.14
781(8,9) 0.125 (8,11) 0.14
79 1(7.8) 0.125 (9,11) 0.14
80 |(6,14) 0.125 (9,12) 0.14
81(5,8) 0.125 (9,17) 0.14
82 |(5,15) 0.125 (9,20) 0.14
83 |(4,15) 0.125 (10,11) 0.14
84 ](4,11) 0.125 (10,18) 0.14
85(2,9) 0.125 (10,19) 0.14
86 |(2,20) 0.125 (11,12) 0.14
87 1(2,19) 0.125 (11,14) 0.14
881(2,11) 0.125 (11,15) 0.14
89 [(16,19) 0.125 (11,18) 0.14
90 [(15,19) 0.125 (12,16) 0.14
91](14,15) 0.125 (13,17) 0.14
92 |(13,20) 0.125 (16,20) 0.14
93](13,16) 0.125 (17,20) 0.14
94 ((12,13) 0.125 (1,7) 0.11
95 |(1:6) 0125( 8) 0.11
96 [(8,16) 1 (4,10) 0.11
97 |(8,11) 1(4,13) 0.11
98 1(7.20) 1(4,17) 0.11
99 |(7,17) 1 (4,19) 0.1
100}(6,20) 1 (5,7) 0.11
101](6,19) 1 (5,11) 0.11
102(6,17) 1 (5,16) 0.11
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T ¢
103 0.1 (5,18) 0.11
104 0.1 (5,19) 0.11
105 0.1 (8,11) 0.11
106 0.1 (7,8) 0.11
107 0.1 (7,16) 0.11
108 0.1 (7,17) 0.11
109 0.1 (8,13) 0.11
110 0.1 (8,20) 0.11
111 0.1 (9,18) 0.11
112 1(10,12) 0.11
113 01 (10,13) 0.11
114 1 (10,16) 0.11
115 1(11,16) 0.11
116 1(12,13) 0.11
117 1(12,17) 0.11
118 1 (12,20) 0.11
119 1 (16,18) 0.11
120 o1 (18,20) 0.11
121 1 (1,5) 0.09
122 1(1:6) 0.09
123 1(1,19) 0.09
124 0.1 (2,13) 0.09
125 0.1 (2,14) 0.09
126 0.075 (3,8) 0.09
127 0.075 (3,9) 0.09
128 0.075 (3,15) 0.09
129 0.075 (3,17) 0.09
130 0.075 (4,9) 0.09
131 0.075 (4,20) 0.09
132 0.075 (5,9) 0.09
133 0.075 (5,15) 0.09
134 0.075 (5,17) 0.09
135 0.075 (6,10) 0.09
136 0.075 (6,12) 0.09
137 0.075 (6,13) 0.09
138 0.075 (6,15) 0.09
139 0.075 (6,16) 0.09
140 0.075 (7,10) 0.09
141 0.075 (7,11) 0.09
142 0.075 (7,13) 0.09
143 0.075 (8,14) 0.09
144 0.075 (8,18) 0.09
145 0.075 (9,14) 0.09
146 0.075 (9,16) 0.09
147 0.075 (10,15) 0.09
148 0.075 (11,13) 0.09
149 0.075 (12,14) 0.09
150 0.075 (12,19) 0.09
151 0.075 (13,15) 0.09
152 0.075 (13,16) 0.09
153 0.075 (14,19) 0.09

Pagina 3
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A | B [ C | D
154{(13,17) 0.075 (14,20) 0.09
155((12,19) 0.075 (16,19) 0.09
156((12,18) 0.075 (1,11) 0.06
157}(12,17) 0.075 (1,13) 0.06
158[(11,16) 0.075 (1,14) 0.06
159|(11,14) 0.075 (1,15) 0.06
160J(11,13) 0.075 (2,16) 0.06
161/(10,18) 0.075 (2,18) 0.06
162(10,16) 0.075 (3,5) 0.06
163](10,14) 0.075 (3,!4) 0.06
164(1,19) 0.075 (3,18) 0.06
165{(1,11) 0.075 (3,19) 0.06
166/(8,15) 0.05 (4,15) 0.06
167{(7,13) 0.05 (5,20) 0.06
168}(5,17) 0.05 (6,9) 0.06
169|(5,16) 0.05 (6,14) 0.06
170{(3,'4) 0.05 (6,20) 0.06
171(3,!3) 0.05 (7,15) 0.06
172{(2,14) 0.05 (7,19) 0.06
173(18,20) 0.05 (8,16) 0.06
174{(14,18) 0.05 (10,14) 0.06
175((11,19) 0.05 (10,20) 0.06
176{(10,17) 0.05 (14,16) 0.06
177(1,13) 0.05 (15,16) 0.06
178(1,12) 0.05 (19,20) 0.06
179(8,17) 0.025 (2,15) 0.03
180|(7,18) 0.025 (3,!3) 0.03
181](6,11) 0.025 (4,14) 0.03
182|(5,12) 0.025 (6,17) 0.03
183)(3,15) 0.025 (7,9) 0.03
184(15,20) 0.025 (8,17) 0.03
185|(14,20) 0.025 (10,17) 0.03
186/(13,19) 0.025 (11,20) 0.03
187((11,17) 0.025 (13,20) 0.03
188(10,19) 0.025 (16,17) 0.03
189/(1,18) 0.025 (17,19) 0.03
190|(4,14) 0 (1,8) 0
191}(10,15) 0 (12,15) 0
192](1,14) 0 (12,18) 0
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

IZTAPALAPA
FOLIO:
SEXO: (M)  (F) EDAD: SEMESTRE: TURNO: (MAT) (VESP)
CARRERA: PROM. SEM. ANTERIOR
HABITOS DE ESTUDIO

INSTRUCCIONES: LEE CON CUIDADO EL SIGUIENTE GRUPO DE CARACTERISTICAS QUE SE TE
PRESENTA A CONTINUACION Y SELECCIONA LAS QUE CREAS QUE DESCRIBAN TUS HABITOS DE
ESTUDIO (COMO ERES REALMENTE NO COMO TE GUSTARIA SER). TOMA COMO CRITERIO LA
SIGUIENTE ESCALA:

1. NUNCA
2. POCAS VECES

3. LA MAYORIA DE LAS VECES
4. SIEMPRE

FORMA DE LEER Y TOMAR APUNTES

1.- NECESITO LEER EL MATERIAL VARIAS VECES PARA COMPRENDERLQ ------s-nnan 1 23 4
2.- SE ME DIFICULTA ENCONTRAR LO MAS IMPORTANTE DEL MATERIAL

QUE LEO O ESTUDIO 1 2 3 4
3.- NO COMPRENDO LO QUE LEO SI NO LO PRONUNCIO ORALMENTE  ~--=--eeremmmennnen 1 2 3 4
4.-NO PUEDO LLEVAR EN FORMA CORRECTA Y ORDENADA LOS APUNTES DE LA

CLASE 1 2 3 4

CAPACIDAD PARA CONCENTRARME

1.- CUANDO ESTUDIO CUALQUIER COSA ME DISTRAE 1 2 3 4
2.- PIENSO EN OTRAS COSAS O FANTASEO MIENTRAS ESTOY ESTUDIANDO  ------—- 1 2 3 4
3.- ME TOMA MUCHO TIEMPO ORGANIZARME PARA PODER COMPRENDER

LO QUE ESTUDIO 1 2 3 4
4.- SOLO PUEDO CONCENTRARME SI ME GUSTA LA MATERIA 1 2 3 4

DISTRIBUCION DEL TIEMPO

1.- DEDICO PERIODOS DE TIEMPO MUY CORTOS A MIS ESTUDIOS 1 2 3 4
2.- HAGO LOS TRABAJOS HASTA EL ULTIMO MOMENTO E INCOMPLETQS ---s-scssemen 1 2 3 4
3.- DEDICO DEMASIADO TIEMPO A UNAS MATERIAS Y MUY POCO A OTRAS  --------- 1 2 3 4
4.-NO SE CALCULAR EL TIEMPO A LA HORA DE RESOLVER MIS EXAMENES  -----—-- 1 2 3 4




RELACIONES CON LOS DEMAS
1.- MI VIDA SOCIAL OBSTACULIZA MI RENDIMIENTO ESCOLAR

2.- PLATICO CON MIS COMPANEROS EN VEZ DE ESTUDIAR

3.- NECESITO QUE ME PRESIONEN PARA PONERME A ESTUDIAR

4.- NO COOPERO LO SUFICIENTE CON MIS COMPANEROS DE EQUIPO  --------nmmne-

EXAMENES
1.- ESTUDIO SOLO UN DiA ANTES DE LOS EXAMENES

2.- ME PONGO MUY NERVIOSO CON LOS EXAMENES

3.- NO PUEDO EXPRESAR MIS IDEAS ADECUADAMENTE EN LOS EXAMENES
ORALES

4.- NO ME DA TIEMPO DE REVISAR MIS RESPUESTAS

TRABAJOS ESCRITOS
1.- ME TARDO MUCHO EN EMPEZAR UN TRABAJO PORQUE NO SE ORGANIZAR
EL CONTENIDO

2.- ESCRIBO EN FORMA DESORGANIZADA Y CONFUSA

3.- NO TERMINO MIS TRABAJOS A TIEMPO

4.- TIENDO A COPIAR TEXTUALMENTE LAS IDEAS DEL AUTOR QUE CONSULTO

CAPACIDAD DE COMPRENSION

1.- DIFICILMENTE ENTIENDO LAS EXPLICACIONES DE LOS MAESTROS -------n---

2.- LE ENCUENTRO SENTIDO A LO QUE ESTUDIO

3.- SOLO PUEDO CONCENTRARME SI ME GUSTA LA MATERIA O ACTIVIDAD
QUE ME DEJARON ESTUDIAR

4.- RELACIONO EL CONTENIDO DE MIS MATERIAS CON OTRAS EXPERIENCIAS

COMUNICACION
1.- TRATO Y HABLO CON TACTO Y TINO A LAS PERSONAS

2.- ME EXPRESO CON FACILIDAD EN CLASE O AL PLATICAR CON MIS AMIGOS
3.- ESCUCHO A OTROS Y COMPRENDO SU PUNTO DE VISTA

4.- CORRIJO A LOS DEMAS SIN OFENDERLOS NI BURLARME

EJECUTIVA PERSUASIVAS

1.- SOY LIDER COMPETENTE DE UN GRUPO O EQUIPO
2.- ORGANIZO Y DIRIJO FESTIVALES, EXCURSIONES O ENCUENTROS
DEPORTIVOS

3.- CONVENZO A OTROS PARA QUE HAGAN LO QUE CREO QUE DEBEN HACER
4.- DIRIJO UN GRUPO EN SITUACIONES DIFICILES O PELIGROSAS

1
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