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Introduccion

Se ha dicho mucho de las microempresas y se les ha llegado a
considerar como generadoras de empleo, de nuevas formas de produccion y
de organizacion, algo asi como el alma de la economia globalizada y que son
una alternativa a muchos de los problemas generados a partir de la crisis del
decenio de los setenta, la cual marcd el inicio de una nueva etapa en el mundo
caracterizada por un agravamiento de los procesos economicos, politicos y
sociales, por profundos cambios en la division internacional del trabajo, asi
como en el aparato productivo de las naciones industrializadas, en la base de
la competencia internacional y ademads por la globalizacién. (Gutiérrez y Ruiz

1995)

El alcance de las microempresas no es algo que se pueda generalizar,
debido a su heterogeneidad, ya que su situacion y caracteristicas cambian de
un pais a otro e inclusive, de un sector econdémico a otro: por un lado tenemos
que en los paises industrializados las MPYMES cuentan con alto desarrollo
tecnoldgico, con una integracion interempresarial, tienen apoyo crediticio por
parte del gobierno y/o la banca privada, tienen incrementos en la
productividad en todos los sectores de la economia, particularmente en la
industria manufacturera. Por otra parte, nos encontramos con las
microempresas de los paises en vias de desarrollo: carentes de tecnologia

avanzada, integracion interempresarial, de subsidios, con problemas de bajo

valor agregado, etc.




En la década de los setenta paises en vias de desarrollo buscaban
avanzar en un proceso de industrializaciéon generalizado como la via para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién. Esto significaba incorporarg
a su fuerza de trabajo ocupaciones productivas, bien remuneradas y

socialmente protegidas.

A pesar de que, desde mediados de los setenta se estd instrumentando
una serie de politicas de fomento y de apoyo a la creacion de empresas
industriales y otras orientadas a la incorporacion al mercado de las unidades
productivas que operaban en forma tradicional, no se ha podido detener el
crecimiento acelerado de la poblacion y de la migracién a las areas urbanas,
lo que ha dificultado las posibilidades de absorber a la oferta de trabajo en
condiciones adecuadas. Lo anterior obliga a las familias a buscar su
subsistencia en forma diaria, es decir, cubriendo distintos mercados de bienes

y servicios a través de pequefios negocios U micronegocios.

Las pequefias unidades de produccion - los micronegocios-, también
llamados microempresas, han sido los sujetos centrales de innumerables
investigaciones, sin embargo, poco se sabe de las condiciones laborales en
éstas. Para realizar futuras proyecciones asi como evaluaciones justas acerca
de las condiciones de trabajo en los micronegocios, resulta una tarea poco
menos que imposible sin estudios de casos y con muestras limitadas que
profundicen en el andlisis de elementos propios de su dindmica interna
(Mizrahi 1988). La investigacion que presentamos se enmarca en esta linea,
pues se propone indagar sobre algunos de los aspectos mas importantes que

caracterizan las condiciones de trabajo que rigen en los micronegocios del



sector comercio urbano y por ende, es un intento de tratar de dar cuenta de al
menos una parte del sector informal. Como objetivo, busca interpretar y
entender las condiciones de trabajo en las que viven inmersos los asalariados

y propietarios de dichos micronegocios.

Las condiciones de trabajo de los micronegocios del sector comercial
urbano se analizaran a la luz de las condiciones de trabajo reglamentadas por
la Ley Federal del Trabajo y de las diferentes teorias, que giran alrededor del
término informal, informalidad o sector informal; que se ha convertido en un
“cajon de sastre”, en el que se incluye desde el vendedor de chicles en la calle

hasta la microempresa, pasando por la produccion de subsistencia.

Para esta investigacion se parte de la perspectiva que considera a las
unidades domésticas y a las unidades de comercializaciéon como una totalidad
en la que tienen lugar las relaciones sociales y econémicas que tienen que ver
con el trabajo y con las condiciones de vida tanto de los propietarios como de

los asalariados.

En el capitulo primero se hace una rapida revision del estado de la
discusion tedrica sobre la problematica y se expone la propuesta tedrica para
abordar el estudio. En el segundo capitulo, se plantea una propuesta
metodologica. El capitulo tercero se centra en los diferentes tipos de
microempresas -esto es, una tipologia de las microempresas. En el capitulo
cuarto se realiza el analisis de la informacién, incluyendo los aspectos
sociodemograficos de la zona en cuestion y enfatizando el aspecto comercial -

especificamente en relacién con el pequefio comercio. Posteriormente se



compara el analisis realizado a los micronegocios con las condiciones
laborales estipuladas por la normatividad (para lo cual se tomara en cuenta a
la Ley Federal del Trabajo y algunas estadisticas nacionales) teniendo como

eje las hipotesis planteadas; y finalmente, se presentan las conclusiones.

Los datos que se presentan en esta investigacidon provienen de un censo
realizado en micronegocios -donde se aplicaron cuestionarios tanto a
trabajadores asalariados como a microempresarios o autoempleados- de la
Colonia Leyes de Reforma (1%, 2* y 3 seccion) ubicada en la Delegacion

Iztapalapa de la ciudad de México.

Somos consientes que queda mucho camino por recorrer, pero
esperamos contribuir, aunque sea minimamente, al entendimiento de la las

condiciones de trabajo de los micronegocios del sector comercial urbano.



1. Informalidad, micronegocio y condiciones de trabajo: marco para el
andlisis de la investigacién “Condiciones de trabajo en algunas unidades
economicas -microempresas- del sector comercio de la Delegacion

Iztapalapa”

Ante el hecho de que diferentes estudios ubican a las microempresas
del sector comercio urbano, entre la marginalidad y el sector informal
(Brigida Garcia 1993), es necesario desarrollar los conceptos de formalidad e
informalidad, los cuales tienen que ver con las condiciones laborales o las
condiciones de vida caracteristicas de los micronegocios comerciales, a partir
de dimensiones tales como: las jornadas, los salarios, las prestaciones, los
puestos de trabajo, las condiciones materiales de los micronegocios, la
contratacion y la sindicalizacion. Y finalmente, ver si estas condiciones se
encuentran dentro de los parametros de la legalidad o de la extralegalidad. Por
lo tanto, el objeto de este apartado es hacer una analisis que nos permita

ubicar y ponderar los problemas que subyacen en la pareja conceptual de lo

formal e informal.

1.1 Aspectos sobre formalidad y regulacion del Estado

El sector formal se ha caracterizado comiinmente como el constituido
por empresas que emplean trabajo asalariado-dependiente, propio de los
paises industrializados. En este sector, supuestamente, se encuentran

relaciones contractuales estables, salarios relativamente altos, seguridad



social y estabilidad en el empleo, y condiciones de trabajo mas o menos

buenas (...)1.

El informe anual del Banco Mundial nos dice que este sector formal
“abarca a las empresas publicas o privadas que emplean a trabajadores por
contrato y estn sujetas a las leyes y reglamentos laborales”. A los efectos de
los analisis empiricos, se entiende por sector formal el que abarca a todas las
empresas que contratan trabajadores formalmente como empleados
asalariados (El mundo del trabajo en una economia integrada, Revista del

Banco Mundial, 1995).

Siendo que el aspecto central del sector formal son las empresas que
emplean trabajo asalariado-dependiente, o sea empresas publicas o privadas
que ocupan a trabajadores por contrato y estan sujetas a las leyes y

reglamentos laborales.

El concepto de formalidad abarca muchos de los intrincados aspectos
que tienen que ver con la legalidad, sin embargo en esta investigacion la
formalidad sera vista como una dimension de analisis que nos obliga a repasar
sobre las condiciones de trabajo, establecidas en la Ley Federal del Trabajo,

mismas que se tomaran como pardmetro entre las condiciones de trabajo

1 sz . . . ,
Como la aseveracion del sector formal no es necesariamente como se describe en el primer parrafo del apartado /.7

Aspectos sobre formalidad y regulacion del Estado, se hace necesario puntualizar que, “en las sociedades ahora
altamente industrializados pasaron en su momento por una fase transitoria de alta segmentaci6n, pero -gracias a
movimientos sociales como el obrero sindical y al desarrollo de un estado de bienestar durante casi un siglo se logro
una relativa homogeneizacion de las condiciones de vida y de trabajo. Es cierto que, hoy en dia, estan aumentando de
nuevo la diferenciacion social y en el trabajo. Pero estos “retrocesos” se dan dentro del marco global de generalizacion
relativa de un “empleo suficiente” o, en su caso, de un “desempleo suficiente” (en términos dela cobertura estatal del

porvenir minimo también de los desempleados)” en: Revista latinoamericana de estudios del trabajo , afio 2, nim. 2,
1996, p..5.



formales y las informales en el desarrollo de esta investigacion. Por lo que a

continuacidn se expondra las condiciones de trabajo segin la ley.

La Ley Federal del Trabajo (titulo tercero, capitulo 1, p. 21) define las
condiciones de trabajo y sus disposiciones generales en el Art. 56. “Las
condiciones de trabajo en ningun caso podran ser inferiores a las fijadas en
esta ley y deberan ser proporcionadas a la importancia de los servicios e
iguales para trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias por
motivo de raza, nacionalidad, sexo, edad, credo, religiéon o doctrina politica

salvo las modalidades expresamente consignadas en esta ley”.

Art. 57. “El trabajador podra solicitar de la junta de Conciliacion y
Arbitraje la modificacién de las condiciones de trabajo, cuando el salario no
sea remunerador o sea excesiva la jornada de trabajo o concurran
circunstancias economicas que la justiﬁqﬁen. El patron podra solicitar la
modificacion cuando concurran circunstancias econémicas que las

justifiquen”.

Los aspectos que toma en cuenta la Ley Federal del Trabajo, dentro de
su titulo tercero, referidas a las condiciones de trabajo, en general, aluden a
las cuestiones que estan alrededor de la jornada y del salario, tales como los
dias de descanso, las vacaciones, el salario minimo, las normas protectoras y

los privilegios del salario y la participacién de los trabajadores en las

utilidades de las empresas.



Sin embargo, el concepto de sector formal, también toma en cuenta
algunos otros aspectos que tienen que ver con la regulacion del Estado, como
son las leyes laborales en cuanto a los beneficios de seguridad social y la

proteccion contractual a las disposiciones sobre salud y seguridad.

Otros requisitos necesarios para pertenecer al sector formal en el caso
de México son aquellos requerimientos que debe de cumplir el propio
establecimiento, como son: 1) el tener una constancia de zonificacion de uso
de suelo -que se tramita en la Delegacion; 2) estar dado de alta en Hacienda;
3) tener el registro de bomberos; 4) tener registro sanitario; 6) pertenecer a la

Céamara de Comercio (...) (Pries 1992).

Los diferentes aspectos que se suponen caracterizan al sector formal
son mas adecuados, para las grandes empresas, puesto que es mas facil que
éstas cumpla con los diferentes requerimientos, antes mencionados. Sin
embargo, puede darse el caso de que la empresa particular en el sector
privado, llegue a emplear trabajadores informales y no les proporcione
prestaciones de seguridad social, contrato legal y estabilidad laboral.
Siguiendo por esta linea de la regulacion estatal y el tamafio de las empresas,
es menos probable que la micro y la pequefia empresa cumplan con los

diferentes regulaciones estatales mencionadas. (Oliveira y Roberts 1993, p.

33).

Frente a este sector formal se supone hay uno informal, que
comunmente coexiste con los sectores modernos y abarca en paises como

México una gran parte de la fuerza de trabajo urbano y rural. Esta



caracterizado por la falta de estabilidad en el empleo, seguridad social,
proteccion al salario minimo y poder de negociacion. Las entidades adscritas
a este tipo de sector estan, supuestamente, caracterizadas por bajos niveles de
productividad y por malas condiciones de trabajo -en cuanto al perfil laboral

y a las condiciones materiales.

1.2 La pertinencia del concepto “ informalidad”

El interés de este apartado consiste en exponer, de manera breve, la
evolucion del concepto de informalidad, mediante un analisis de los
elementos centrales de las diferentes teorizaciones acerca del ‘sector
informal’ o informalidad, antes de pasar propiamente al concepto de

microempresas informales.

Una realidad que ha gozado de reputacion en el ambito de las ciencias
sociales durante los ultimos veinte afios es sin duda el de “sector informal
urbano” que desde su introduccién al discurso de la teoria social por Krith
Hart en la década de los 70’s, ha generado multiples debates, discusiones y
una extensa bibliografia al respecto. Pero no sélo economistas, socidlogos,
antropologos y otros especialistas preocupados por los problemas del
desarrollo y la pobreza en los paises del llamado Tercer Mundo se han

ocupado del tema, sino que en nuestros dias es frecuente, también, escuchar




en el discurso de periodistas, empresarios, sindicalistas y funcionarios
gubernamentales referencias al “sector informal”. Sin embargo, y a pesar de
ser éste un concepto tan difundido y sobre el cual se ha hablado tanto, no
todos se refieren a lo mismo cuando hacen uso de la nocién de sector
informal. Es decir, bajo este concepto se esconden actividades y situaciones
muy diferentes, lo que ha llevado a muchos autores a decir que la
informalidad es un mundo confuso caracterizado por la heterogeneidad y la

diversidad.

Esta confusion reinante es resultado, principalmente, de una rapida
asociacion que suele establecerse entre lo formal y lo informal, es decir, se
suele considerar que todo lo que no es formal es informal. De esta manera,
resulta muy dificil poder establecer una definicidon que permita dar cuenta del
“sector informal,” y en consecuencia, han surgido una diversidad de

definiciones con diferentes énfasis.

1.3 Los enfoques del sector informal en los llamados paises del Tercer

Mundo

El concepto de sector informal fue utilizado, por primera vez, a
comienzos de los afios 1970 por un antropdlogo llamado Keith Hart que
realizaba un trabajo patrocinado por la OIT en Ghana (Africa). Hart sugeria
en aquel trabajo que, en la mayoria de los paises del Tercer Mundo, no podia
hablarse de la economia como de una unidad indiferenciada, sino que era
conveniente distinguir dos sectores que presentaban caracteristicas disimiles y

hasta contrastantes. Fue a partir de este supuesto que Hart distinguié un sector
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formal y otro informal. Este Gltimo, estaba compuesto por una multiplicidad
de actividades en las cuales los sectores pobres de esta sociedad encontraban
un empleo o un medio para generar ingresos que les permitiera sobrevivir
(principalmente se trataba de migrantes pobres que se trasladaban a las
ciudades en busca de mejores condiciones de vida). Para poder identificar al
sector informal se le atribuyeron las siguientes caracteristicas:

1) Facilidad de entrada;

2) Utilizacién de recursos locales;

3) Propiedad familiar de la empresa o del negocio;

4) Operacion a pequeifia escala;

5) Calificacion obtenida obtenida fuera del sistema de educacion formal,

6) Uso intensivo del trabajo;

7) Insercion en mercados competitivos y desregulados. (Hart Keith, 1971).2

A continuacion se presentaran, brevemente, los elementos centrales de
las diferentes teorizaciones sobre el sector informal de los llamados paises del

Tercer Mundo, empezando por la teoria de la marginalidad.

En el marco de la teoria de la marginalidad del DESAL’ se trata de

ofrecer explicaciones con diferentes puntos de partida que constituyen

? Parte del discurso de Hart y los origenes del sector informal, se encuentra en: Salas, C. y Rendén, T (Sf) El sector
informal urbano revision conceptual y formas de medicién. México, STPS.

*La teoria desaliana concibe a la sociedad escindida en dos grandes sectores: el tradicional y el moderno. El proceso de
modernizacién de la sociedad conlleva flujos migratorios campo-ciudad, creandose un problema de asimilacion urbana,
en el proceso de transito. La informalidad serfa un fenémeno de transicién. Otro enfoque que conforma la marginalidad,
es el dependentista. La interpretacion dependentista del capitulo XXIII del tomo I del Capital, plantea que en el proceso
de desarrollo de las economias capitalistas dependientes algunas actividades que fueron centrales para la acumulacién

capitalista se transforman en marginales. De aqui que aparezcan en este tipo de sociedades, actividades econémicas

11



dimensiones del concepto de marginalidad, como son las dimensiones
ecoldgica, psicolégica, cultural y politica. La esencia del concepto hace
referencia a la “falta de participacion”, “no integraciéon” o “estar fuera de”.
Esta interpretacion se inserta dentro de la teoria de la modernizacion donde la
marginalidad apunta hacia la falta de participacion de una parte de la sociedad
en relacion a los recursos y beneficios; los individuos son marginales en
cuanto presenten caracteristicas tales como: bajos indices socioecondmicos y

tipos de conducta y aspiraciones tradicionales (Cortés 1988).

Otra elaboracion que trata de dar cuenta de las actividades por cuenta
propia es la que se ha llamado “tesis de la terciarizacion” segun la cual, el
crecimiento del sector terciario se debe a la incapacidad del sector secundario

para absorber la oferta de trabajo potencial.

Los cuestionamientos hechos a esta postura enfatizan el punto de que se
tome este sector aislado sin tener en cuenta las relaciones que establece con
los otros sectores. Trabajos realizados al respecto, proponen reinterpretar el
crecimiento del terciario como resultado de la matriz de produccion en la
parte que sustenta el crecimiento industrial. (Mufioz y De Oliveira, 1979). En
un estudio similar se sefiala que el andlisis intersectorial permitié seguir

relaciones entre el secundario y terciario en el crecimiento econdmico, asi

marginales que emplean una poblacion que podria conceptuarse como poblacion excedente relativa al ejercito industrial
de reserva Aunque ambas teorias de la marginalidad puedan considerarse dualistas, el criterio de corte es diferente: en la
perspectiva de Desal, se trata de un sector tradicional y uno moderno con diferencias bésicas en las matrices de valores;
en tanto que, en la perspectiva de la dependencia, con raices marxistas, se trata de actividades centrales o marginales en

relacion con la acumulacion del polo capitalista dominante. En: Schatan, J. ; Orsatti, A. (comp.) 1991, £l sector informal

en América Latina, Frederich Naumann, México, pp. 17-19.
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mismo permite afirmar que dentro de la estructura econémica mexicana existe
una diversidad de formas de organizacion de la produccion y del trabajo, lo
cual evidencia que el trabajo auténomo o por cuenta propia acoge parte del
excedente de mano de obra, el mismo que se encuentra en todos los sectores y
ramas de la economia, mostrandose de esta manera que este tipo de insercion

no se presenta sélo en los servicios. (Muiioz, H. 1985).

Una linea de trabajo diferente es la desarrollada en torno al concepto

“informalidad”, el mismo que en los ultimos afios se ha constituido en el
e , : o

principal ‘orientador’ de las diversas teorizaciones que buscan ofrecer una
explicacion a la presencia de una masa de trabajadores que desempefian
diferentes actividades econdmicas y que organizan su proceso productivo de
diferentes formas cuyas manifestaciones empiricas van desde vendedores
ambulantes, pequefios negocios y trabajadores domiciliarios hasta empresas

en pequefia escala.

Una de las explicaciones al respecto es la elaborada por la OIT-
PREALC, en donde la informalidad es considerada un problema estructural
cuyo origen estaria en la insuficiencia del sector moderno para absorber el
excedente de mano de obra, el cual pasa a engrosar las filas del sector
informal. Los autores sefialan: “la oferta de mano de obra en América Latina
ha crecido durante la posguerra a un ritmo mucho mas elevado que en las
economias hoy desarrolladas, debido en gran parte a la migracién rural-
urbana. Una proporcion considerable de esta fuerza de trabajo no tiene otra
alternativa que autocrearse empleos de baja productividad. Se organiza de

esta manera un sector economico donde la mano de obra no es funcién del

13



proceso de acumulacion capitalista dentro del sector, sino que depende del
excedente de mano de obra del sector organizado del mercado de producir o

vender algo que genere ingresos (Tokman, V. 1979).

En esta perspectiva se diferencian dos sectores en el mercado de
trabajo: el sector formal y el sector informal. El primero, concentra empresas
organizadas y el segundo empleados que no ejercen su actividad en empresas
organizadas. Zousa y Tokman (1979, p. 74-75) definen al mercado informal
como aquel que “concentra a los ocupados que desarrollan actividades por
cuenta propia, a los que trabajan en pequefias empresas y a los que presentan

servicios personales de baja productividad”.

Una propuesta diferente respecto a la informalizacion es la presentada
por Fernandez Kelly y Patricia Garcia (1986), quienes plantean que el proceso
de informalizaciéon puede ser la expresion de una forma de reestructuracion
del sistema global. Definen este fendmeno como ‘“un proceso fluido que
involucra las interacciones entre clases particulares de empresarios y
trabajadores, y agencias del Estado”. Para estas autoras la economia informal

esta determinada por el tipo de legislacion.

Juan Carlos Fortuna y Susana Prates (1986), por su parte, buscan la
explicacion al sector informal desde la perspectiva de la ley de acumulacion
del capital. Dichos autores afirman que este sector constituye una expresion
de la contradiccion basica del capitalismo, en su opinidn, la expansion del
capital produce un excedente de mano de obra el cual recurre al desempefio

de actividades informales para lograr algin tipo de ingreso. Definen la
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informalidad como la falta de proteccion estatal hacia los integrantes de este
sector, por lo que se estaria ante una forma de trabajo en la cual las relaciones
empleador- trabajador no estan registradas por un contrato, es decir, que no

hay posibilidades de acceso a algin tipo de legislacion.

Para estos autores, las actividades informales constituyen estrategias de
supervivencia que movilizan las unidades para lograr su reproduccion,
estrategias que dependen de la organizacién de la unidad y de sus objetivos,
puesto que son los miembros de las unidades quienes se insertan en este tipo
de actividades no protegidas y el costo de reproduccion de la fuerza de trabajo

es trasladado a la familia.

El problema al que apuntan Fortuna y Prates es la reproduccion de la
fuerza de trabajo en actividades informales, mismas que corresponden a
estrategias de supervivencia. Pensamos que si bien una parte del sector hace
parte de éstas actividades, no se puede hacer extensivo a la totalidad del
sector, porque no toda forma de trabajo informal responde a necesidades de

subsistencia.

Una manera particular de abordar la informalidad es a través del
planteamiento hecho por De Soto. Este autor sefiala que el conjunto de
‘pequefios empresarios’ dedicados a actividades informales conforman una
nueva clase empresarial, cuyo rol es ser base del despegue econdémico de la
sociedad peruana. En su opinién el sistema econémico que ha regido al Pert -
desde la llegada de los espafioles - ha sido el mercantilismo; los informales,

en este contexto son la expresion de la insurreccion a este sistema en
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decadencia. Es en este marco que De Soto ubica el tratamiento de la

informalidad en el Pert: génesis, dinamica y rol en el desarrollo del pais.

De Soto (1987) sefiala que la informalidad surge cuando el derecho
(Estado como organismo normativo) impone reglas que exceden el marco
normativo socialmente aceptado, en este sentido, el Estado es la causa de la
informalidad en tanto empuja a actuar fuera de la ley. El criterio utilizado
para definir la informalidad es la legalidad, de esta manera son informales

todas aquellas actividades que funcionan al margen del orden establecido.

No son informales los individuos, sino sus hechos y actividades. Asi
pues, la informalidad no implica el incumplimiento con todas las leyes; en la
mayoria desobedece solo disposiciones legales precisas .También son
informales aquellas actividades para las cuales el Estado ha creado un sistema
legal de excepcion a través del cual un informal puede seguir desarrollando
sus actividades, sin acceder, necesariamente a un status legal equivalente al
de aquellos que gozan de la proteccion y los beneficios de todo el sistema

legal.

La nocién de informalidad estd construida en base a la observacion
empirica, es decir se trata de una definiciéon elaborada en términos de
indicadores y no de una conceptualizacion donde el concepto cobre sentido en
su relacion con otros conceptos. Se define la informalidad como “una zona de
penumbra que tiene una frontera larga con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cubrir las leyes exceden a sus

beneficios” (De Soto, p. 12). Este concepto, no obstante, ha sido criticado por
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varios autores. Por ejemplo, Diego Palma (1988) sefiala que la postura de De
Soto apunta a disminuir el tamafio del Estado y liberalizar la economia con el
fin de permitir a los nuevos ‘empresarios informales’ desarrollar toda su

capacidad productiva.

Mizrahi en su trabajo sobre ‘economia informal’ (1987), analiza la
dinadmica de las unidades informales y sefiala que al interior de estas unidades
convergen, se superponen y mezclan los criterios, contabilidades y

presupuesto de una unidad de produccion y una unidad de consumo.

Para este autor la racionalidad de estas unidades estaria definida por su
doble condicion de productor y proveedor de subsistencias, en este sentido la

motivacion se orientaria en funcién de la relacion produccion-consumo.

Mizrahi sefiala tres regimenes de reproduccion para estas unidades,

dado su caracter heterogéneo:

1. Reproducciéon simple. Los ingresos solo alcanzan para satisfacer ciertos
niveles de consumo mas la reposicion de capital.

2. Reproduccién ampliada. Los ingresos permiten no solo cubrir las
necesidades basicas, sino también expandir el negocio.

3. Reproduccion deficitaria. El ingreso sélo alcanza para cubrir las

necesidades a un nivel de subsistencia.

Estos regimenes nos indican los diferentes usos que darian a los ingresos de

acuerdo a su monto.
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En esta misma linea se ubica el trabajo de Tokman (1987a) acerca del
sector informal en la actualidad, donde se postula la descentralizacion del
proceso de produccioén con el fin de abaratar costos de produccion y de mano
de obra, trabajo como correlato a la aparicion de pequefias empresas inmersas
regularmente en relaciones de subcontratacion, organizadas sobre la base del
trabajo familiar y que operan al margen de la regulacion del Estado. Las
caracteristicas generales de estas pequefias empresas radican en su naturaleza
mixta hogar-empresa, donde los recursos obtenidos se destinan a ambos

espacios: la produccion y el consumo.

El mismo autor en otro trabajo (Tokman 1987b), realiza un balance de
la situacion de los estudios sobre el sector informal y sefiala que hay consenso
al considerar el modo de produccién como unidad de analisis, es decir pues,
que al referirnos al sector informal estariamos aludiendo al modo informal de
produccion. La motivacion para la produccion en este modo de produccion

seria la maximizacion del ingreso.

Por su parte, Eliana Chavez (1987) sefiala que las actividades
informales son consecuencia de las estrategias asumidas por las grandes
empresas por descentralizar el proceso productivo para abaratar costos (de
mano de obra). Afirma, también, que los empresarios del sector informal
deben ser considerados como uno de los vehiculos mas importantes para el
logro del crecimiento econdmico. Esta autora sefiala que un rasgo

caracteristico de las actividades informales es la realizacion del trabajo
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recurriendo al uso intensivo de la fuerza de trabajo familiar, sea en cualquiera

de las esferas en las que opere: produccion, circulacion o distribucion.

Para la década de los noventa se realizan algunas investigaciones sobre
el papel del sector informal en el desarrollo econémico a través del estudios
de los mercados de trabajo urbano, como el analisis realizado por Oliveira
(1989) con base en las estimaciones del Programa Regional de Empleo para
América Latina (PREALC), el cual considera que el sector informal urbano
(constituido por trabajadores por cuenta propia no profesionales, familiares
no remunerados y servicio doméstico) ha sufrido un incremento en las
pequefias unidades econdémicas (microempresas). Prueba de ello son los
siguientes datos: para 1983 las microempresas ( con menos de 10 empleados)
ocupaban el 15% de la PEA, en tanto que para 1989 ocupan el 18% de la
PEA.

En la misma linea, encontramos diversas investigaciones (Garcia 1990;
Rendon y Salas 1992) referidas a México, las cuales, revelan que en los afios
ochenta hay una proliferacion de establecimientos informales con actividades
no asalariadas en el pais, con énfasis en la ciudad de México. Muestra de ello
son la gran cantidad de comercios ambulantes, de pequefios establecimientos
de preparacion y venta de alimentos, entre otros. En sintesis, para estas
autoras, el periodo de crisis y de reestructuracién ha repercutido en el

incremento de las microempresas en México y con el sector informal.

La informalidad no es un aspecto que determine especificamente a las

condiciones de trabajo como precarias, puesto que existen entidades de este

19




tipo que permiten un mayor salario y en ocasiones una mayor estabilidad en

el empleo, claro estd que hay que tener cuidado con estas aseveraciones.

En una investigaciéon realizada en la ciudad de Puebla, México, se
encontr6 que los trabajadores por cuenta propia (pertenecientes al sector
informal) no se encuentran en desventajas con los trabajadores asalariados del
sector formal, respecto a escolaridad, ingreso, estabilidad en el empleo y las

razones de los cambios de empleo, (Pries 1993).

En contraposicion a la investigacion anterior se presenta el trabajo de
Garcia (1993), donde encontramos que los trabajadores involucrados en las
unidades econdmicas de pequefia escala (por cuenta propia no profesionales y
familiares no remuneradas) se caracterizan por niveles de vida bajos y
~ precarios, ya que estas actividades sélo son précticas de sobrevivencia frente

al panorama global del empleo en los afios ochenta.

Pries (1992) nos dice que es evidente que el trabajo asalariado formal y
estable no es la unica forma de empleo, ya que, por ejemplo, el trabajo por
cuenta propia representa una parte importante y dindmica de la fuerza de
trabajo total. Justamente en este contexto surgen enfoques nuevos e
innovadores que intentan entender y explicar las peculiaridades, la estructura
y la dindmica del empleo en América Latina. Mas alla de la tradicional teoria
de los mercados de trabajo (asalariados), el enfoque central es el modelo dual
Jerdrquico de la fuerza de trabajo - se refiere a una segmentacién estructural
de la economia en un “sector formal” y un “sector informal”, la cual impide el

libre flujo de recursos y el equilibramiento de las condiciones de empleo y de
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trabajo entre las dos. Asi pues, en estos paises semindustrializados coexisten

estos dos sectores con caracteristicas muy marcadas.

Pries hace énfasis en la importancia de explotar lo maximo posible la
teoria y la empiria del mercado de trabajo formal e informal, también existe la
necesidad de empezar a construir un campo nuevo el cual Pries llama “teoria
del empleo” y mas concretamente conocida como “sociologia del empleo,”
misma que hace referencia a las cuestiones particulares del empleo, esto es, el

trabajo asalariado, y la estructura y dinamica del empleo en general.

Los criterios para establecer los conceptos de informalidad difieren
unos de otros: para algunos es la seguridad social o la legalidad de las
actividades, para otros un cierto nivel de ingreso o de estabilidad en el
trabajo; hay estudios que aplican el criterio de las ocupaciones (trabajo por
cuenta propia, trabajo domiciliario etc.); mientras que otros conceptualizan a
partir de la relacion con los medios de produccion. Segin las definiciones y
operacionalizaciones del llamado sector informal se habla de realidades muy
diferentes. Por otra parte, la existencia de una dicotomia entre el sector
informal y el mformal, presenta el riesgo de agrupar cosas que dificilmente
tengan algo en comun. También, hay que considerar si la sola diferencia entre
el sector formal e informal es apropiada para entender y explicar las

peculiaridades de sociedades como la mexicana.

Ante la diversidad de definiciones del término sector informal o
informalidad, Oliveira (1993) nos dice que gran parte del desacuerdo que

existe entre los investigadores en cuanto a la contribucién del sector informal
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al crecimiento econémico se debe al hecho de que las investigaciones se
concentran en diferentes aspectos del empleo informal y que confunden su

papel en periodos de tiempos distintos.

La revision tedrica presentada trata de dar una vision general de los
diferentes desarrollos realizados para dar cuenta del conjunto de actividades
que comunmente suelen llamarse ‘informales’. Un panorama muy completo
acerca de la informalidad lo encontramos en el trabajo de Fernando Cortés
(1988) “La informalidad del sector extralegal”, donde se hace una
presentacion de todas las teorizaciones y posturas acerca de la problemadtica.
Cortés sefiala que este sector estaria compuesto por “actores sociales
complejos que organizan sus actividades econdmicas como un conjunto de
relaciones dinamicas a lo largo del tiempo en funcién de la motivacioén para
producir”. Otro trabajo con una exhaustiva revision de autores y enfoques es
el de Teresa Rendon y Carlos Salas (sf) sobre “El sector informal urbano,
revision conceptual y formas de medicion”. En éste, los autores puntualizan
que las actividades del sector informal es probable que formen parte de un
gran proceso de transformacion econdmica que ya esta en marcha. Por ultimo,
es importante mencionar la investigacion Hacia una sociologia del empleo
(Ludger Pries 1992), por la revision bibliografica, por su manejo
metodoldgico y por su aportacién a la sociologia del empleo. En él se plantea
la necesidad de empezar a construir un campo nuevo: la “teoria del empleo” -
mas concretamente conocida como “sociologia del empleo”- misma que hace
referencia a las cuestiones particulares del empleo. Es decir, al trabajo

asalariado, y la estructura y dinamica del empleo en general.
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1.4 Los aportes de la perspectiva formal e informal

Aunque el interés de esta investigacion no se centra en ver todos los
aspectos sobre informalidad, si no en ver cudles son las condiciones de
trabajo en los micronegocios del sector comercial urbano de un area
determinada de la ciudad de México, a partir de aspectos formales e
informales, debido a las caracteristicas mismas de los micronegocios, lo cual
hace necesario exponer las aproximaciones tedricas ( que tengan que ver con
legalidad - extralegalidad) y hacer coherente las observaciones de un sector

de la economia y la sociedad.

Debido a que el empleo generado por las tiendas de abarrotes, vinos y
licores de la colonia Leyes de Reforma de la Delegacion Iztapalapa de la
ciudad de México, pueden presentar tanto condiciones de trabajo formales
como informales, ya que es evidente que el trabajo asalariado formal no es la
unica forma de empleo, puesto que el trabajo por cuenta propia representa una
parte importante y dindmica de la fuerza de trabajo total. Por lo que en esta
investigacién se pretende dar cuenta de las condiciones de trabajo, mas alla

de la tradicional teoria de los mercados de trabajo (asalariados).

Existen enfoques nuevos e innovadores que . intenta explicar las
peculiaridades, la estructura y la dindmica del empleo, como es el enfoque
dual jerdrquica, que sefialan que en los paises semindustrializados existen
entidades, en donde coexiste el sector formal e informal. (Pries 1992). Estas
entidades por la regular son pequefias unidades econémicas (tales como

misceldneas, tiendas de abarrotes, etc.), que por la escasez de sus recursos,
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por la falta de tecnologia y por el tipo de organizacion pueden tener
problemas para acceder a la formalidad -desde el punto de vista de la

legalidad.

La informalidad, tiene que ver con la existencia de autoempleodos, de
trabajadores que prestan servicio de baja productividad ocupados en
actividades por cuenta propia o que trabajan en pequefias empresas. Sin
embargo no todas presentan empleos informales, por lo que no se puede
generalizar a este respecto, ya que no todas las formas de trabajo informal

responden a empleos precarios (Fortuna y Portes 1986).

Como nuestro objeto es ver las condiciones de trabajo en las
microempresas. Entendiéndose por condiciones de trabajo a las condiciones
de vida misma, para ello se tomaran en cuenta los conceptos de legalidad y
extralegalidad u rasgos informales. Siendo el primero, el cumplimiento de las
condiciones de trabajo establecidos por la normatividad y el segundo, el
incumplimiento de los aspectos de condiciones laborales establecidos en la

Ley federal del trabajo.

El nexo entre el concepto de actividad informal (OIT-PREALC) y la
extralegalidad permite entender la raiz del fuerte comportamiento empirico de
la definicion de la nocion de extralegalidad: se ha reducido desde un indice de
un concepto con localizacién tedrica hasta uno de los indicadores
constituyentes de ese mismo indice. Consecuencias de la reduccién son, por
una parte, confundir un indicador con una nocién (o, utilizando un término

mas fuerte, con un concepto) y, por otra, focalizar un aspecto del fenémeno
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que permite tratarse (como todo rasgo empirico pertinente a una teoria) dentro

de diferentes concepciones tedricas (Schatan, Paas, Orsatti 1991)

Para los neomarxistas la filiacién teérica del indicador extralegalidad,
junto con su caracter esencialmente empirico (como todo indicador) y la
carencia de un analisis tedrico que lo haga congruente con el resto de la teoria
marxista del funcionamiento del mercado de trabajo en una sociedad

capitalista, lleva a que se resista a ser incorporada a ella.

La vertiente neoliberal no se limita a conferir significacion empirica al
concepto de informalidad, utilizando como tunico indicador la extralegalidad
de las actividades econdémicas, sino que busca sustentarlo teéricamente. La
existencia del sector informal se explica, en parte, por el abigarrado conjunto
de normas legales establecidas por el Estado, caracteristica més del Estado

mercantilista que del Estado capitalista moderno.

Dentro de la corriente neoliberal se ubica el planteamiento hecho por
Hernando De Soto (1987). Este autor sefiala que el conjunto de ‘pequefios
empresarios’ dedicados a actividades informales conforman una nueva clase
empresarial, cuyo rol es ser base del despegue econémico de la sociedad
peruana. En su opinioén el sistema econémico que ha regido al Pert -desde la
llegada de los espafioles - ha sido el mercantilismo; los informales, en este
contexto son la expresion de la insurreccion a este sistema en decadencia. Es
en este marco que De Soto ubica el tratamiento de la informalidad en el Pert:

génesis, dindmica y rol en el desarrollo del pais.
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El mismo autor sefiala que la informalidad surge cuando el derecho
(Estado como organismo normativo) impone reglas que exceden el marco
normativo socialmente aceptado, en este sentido, el Estado es la causa de la
informalidad en tanto empuja a actuar fuera de la ley. El criterio utilizado
para definir la informalidad es la legalidad, de esta manera son informales

todas aquellas actividades que funcionan al margen del orden establecido.

No son informales los individuos, sino sus hechos y actividades. Asi
pues, la informalidad no implica el incumplimiento con todas las leyes; en la
mayoria desobedece solo disposiciones legales precisas. También son
informales aquellas actividades para las cuales el Estado ha creado un sistema
legal de excepcion a través del cual un informal puede seguir desarrollando
sus actividades, sin acceder, necesariamente a un status legal equivalente al
de aquellos que gozan de la proteccion y los beneficios de todo el sistema

legal.

La nocion de informalidad esta construida en base a la observacion
empirica, es decir se trata de una definicién elaborada en términos de
indicadores y no de una conceptualizacién donde el concepto cobre sentido en
su relacion con otros conceptos. Se define la informalidad como “una zona de
penumbra que tiene una frontera larga con el mundo legal y donde los
individuos se refugian cuando los costos de cubrir las leyes exceden a sus
beneficios” (De Soto, p. 12). Este concepto, no obstante, ha sido criticado por
varios autores. Por ejemplo, Diego Palma (1988) sefiala que la postura de De

Soto apunta a disminuir el tamafio del Estado y liberalizar la economia con el
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fin de permitir a los nuevos ‘empresarios informales’ desarrollar toda su

capacidad productiva.

Ademas de la ilegalidad y/o extralegalidad, resulta util poner de relieve
otros aspectos que caracterizan a estas unidades informales como son:
facilidad de entrada, el uso intensivo de mano de obra, la escasa inversion de
capital, la utilizacion de fuerza familiar o en general no asalariada. Sin
embargo, resulta dificil encontrara microempresas que reunan todos estos
aspectos, e incluso microempresas en las cuales cada uno de estos rangos se
tomen en forma pura. Incluso se presentan casos en donde no todas son
ilegales, en ocasiones presentan solo niveles intermedio de ilegalidad. Todos
estos aspectos aportan elementos de analisis que enriquecen nuestra

compresion de las relaciones sociales que tienen lugar en las microempresas.

Debido a la falta de homogeneidad en los diferentes conceptos sobre
informalidad ya que cada enfoque conforma un espacio diferente y estatico
para caracterizar a las unidades productivas. En esta investigacion el concepto
de informalidad es concebida como una dimensién de analisis que nos obliga
repasar como se expresan y combinan ciertos aspectos de las pequefias
unidades productivas. Este concepto puede resultar sumamente enriquecedor.
En este sentido preferimos el concepto descriptivo del sector  informal
definido como “una zona de penumbra que tiene una frontera larga con el
mundo legal. Considerando a dimensiones laborales tales como: salario,
prestaciones, jornada, condiciones de seguridad e higiene, contratacion y

sindicalizaciéon. Dimensiones que aportan elementos de andlisis que
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enriquecen la compresion de las relaciones laborales que tienen lugar en la

microempresas.

1.5 Condiciones de trabajo

Entendida en su acepcién mds amplia, la expresién “condiciones de
trabajo” recubre la vida de trabajo en su conjunto. O sea, es todo aquello que
gira en torno al trabajo. Por lo que se considera importante abrir vias de
discusion y propuestas que recuperen el analisis de elementos béasicos que nos
permitan conocer las condiciones de trabajo en algunas microempresas -
micronegocios del sector comercio de la ciudad de México. A partir de una
perspectiva del trabajo en el seno de una diversidad de formas simples de
organizar el trabajo y la produccidn, cuyos rasgos mas relevantes son: baja
productividad, trabajo domiciliario, uso intensivo de la mano de obra familiar

y escasos recursos, a diferencia de las grandes empresas.

Es importante aclarar, que bajo el rublo de condiciones de trabajo es
practicamente inexistente la informacion sobre la situacion del trabajo en las
microempresas, ya que los estudios realizados al respecto versan sobre las
grandes empresas, organizaciones e industrias. Antes de precisar los
diferentes conceptos sobre condiciones de trabajo es pertinente mencionar
que existen dos momentos histéricos éspecialmente intensivos y relevantes,
en relacion con el estudio de las condiciones de trabajo en las grandes
empresas. El primero, se sitia en los afios que precedieron a la Primera
Guerra Mundial y se prolonga hasta la gran crisis de 1929; y el segundo,

hacia los afios cincuenta y se haya actualmente en pleno esplendor.
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Uno de los representantes de esos primeros estudios es E. Mayo (1976),
mismo que trato de establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y el
rendimiento, por medio de la medicion de la fatiga con el fin de establecer las

leyes fundamentales que rigen la eficacia humana.

Al final de la década de los afios veinte, multiples fracasos
experimentales llevaron a un replanteamiento del método de investigacion
basado en la relacion trabajo-fatiga que forzoé a un nuevo planteamiento de la
cuestion, pero debido a la crisis econdmica, se suspendieron los experimentos

y, cOmo consecuencia, las teorizaciones sobre este tema particular.

Laville (1976) haciendo referencia a los estudios de Pacaud, sostiene
que durante los afios cincuenta resurge el interés de la comunidad cientifica
por las condiciones de trabajo, siendo la situacion mas especifica, el
surgimiento de un nuevo enfoque: el objeto de estudio ultimo seria “el
hombre en actividad”, estudiado por medio del analisis de los intercambios
reguladores entre el entorno profesional y el trabajador. La particularidad de
este enfoque radica en la relacion: “entorno (condiciones de
trabajo)/trabajador” como una relacion interactiva en la que tanto el entorno

como el trabajador deben verse como una unidad total.

A su vez, Roustang (1977) sostiene que la acepciéon del término
“condiciones de trabajo” esta muy lejos de ser clara. ;Qué son, por lo tanto,
las condiciones de trabajo? Como veremos mas adelante, son multiples y

variadas las definiciones que se dan para el concepto “condiciones de
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trabajo”. Hay quienes las definen como el entorno fisico en que se ejercen las
actividades laborales, también, quienes extienden el concepto de entorno a los
aspectos psicoldgicos, otros autores consideran que ademas de ese entorno
forman parte de las condiciones de trabajo las caracteristicas mismas de los
trabajadores y algunos mas que consideran también como condiciones de

trabajo a las condiciones de vida.

Es importante puntualizar que dentro del entorno fisico, se deben
englobar, asimismo, la higiene, la seguridad, la representacion del asalariado
en la empresa, la remuneracion, la distribucion del tiempo de trabajo, la
organizacion del trabajo, la carga de trabajo y la seguridad del empleo, entre

otras variables.

A titulo ilustrativo, se reproduciran algunas de las definiciones con el

objeto de mostrar el abanico existente en la literatura.

De Montmollin (1981) define a las condiciones de trabajo como las
condiciones fisico-ambientales con indicadores como los siguientes: ruido,
polvo, calor, incluyendo también dentro de este rubro a las exigencias
impuestas por la maquina o los pfocesos, tales como la postura, los gestos y
las presiones horarias. Ademas de incluir el concepto de aspectos cognitivos

del trabajo: dificultades y estrés.

Valdés (1981) refiere que en términos técnico-juridicos, se agreguen la

jornada y el horario de trabajo, la seguridad e higiene del proceso laboral.
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Molsosa y Vilert (1981), agregan todas aquellas caracteristicas de la
situacién en la que los trabajadores desarrollan la actividad a la que les obliga

el contrato de trabajo.

Leplat y Cuny (1978) sostienen que se consideran como condiciones de
trabajo al conjunto de los factores que determinan la conducta del trabajador
como son las exigencias que le son impuestas al trabajador que tienen que ver

con la tolerancia, los medios fisicos y las condiciones materiales.

Kochan y Walton (1993) sefialan que las condiciones de trabajo no se
limitan exclusivamente a las condiciones fisicas del entorno en que debe de
desempefiarse la labor, sino que incluyen también a las horas de trabajo, los
riesgos profesionales, la necesidad de traslado y otros requerimientos que

tiene que ver con la vida del trabajo.

Meylan (1977, p 244) desde un enfoque global, y en su acepcién mas
amplia sefiala que la expresion condiciones de trabajo “recubre la vida de
trabajo en su conjunto”, clasificando en seis rubros las cuestiones relativas a

las condiciones de trabajo, siendo éstas, a saber:

1. Condiciones materiales.

2. La organizacion del trabajo.

- La implementacidn y concepcion de los puestos de trabajo.
- La fijacién de las normas

- La reestructuracion de las tareas

- La organizacion del mando
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- La informacion y asociacion de los ejecutantes a las decisiones.
3. La duracion del trabajo.

4. Los modos de remuneracion.

5. Desarrollo de las carreras.

6. El entorno de la empresa”.

Estos diferentes conceptos sobre las condiciones de trabajo, pertenecen
a diferentes disciplinas; sin embargo, estas concepciones se han
fundamentado en los estudios empiricos y teorizaciones realizadas en
empresas mayores y, por ende, diferentes a las microempresas, objeto del

presente estudio.

El conocimiento de las condiciones de trabajo nace asi con la aparicion
del trabajo asalariado y los sujetos primeros de tales conocimientos son los

propios trabajadores.

El conocimiento actual de las condiciones de trabajo es un
conocimiento que se ve acompafiado y modificado por un tipo de practica

cognoscitiva elaborada, formalizada, organizada y cientifizada.

Esta cientifizacion se manifiesta en dos aspectos: por un lado, el
conocimiento elaborado de las condiciones de trabajo es el resultado de un
proceso cognoscitivo que se realiza una forma explicita y sistematica, lo que
en el conocimiento intuitivo sucede de un modo implicito e inconsciente; por

otro lado, se apoya en conocimientos aportados por las diversas ciencias que

estudian al trabajo.
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El problema de los métodos de investigacion se plantea en esta segunda
forma de saber. En este caso ya no basta con experimentar directamente por
medio del contacto directo del cuerpo y del psiquismo humano con las
condiciones de trabajo. Es preciso organizar el proceso de conocimiento y
utilizar el método de investigacién, adecuado al objeto y a los resultados que

se quieren obtener.

En las investigaciones sobre condiciones de trabajo, como en cualquier
otro proceso cientifico de investigacion, el problema de la metodologia se
haya ligado al problema de la particularidad del objeto de investigacion. Las
caracteristicas del objeto determinan las caracteristicas de los pasos que hay

que dar para su conocimiento.

Después de exponer los elementos centrales de las diferentes
teorizaciones acerca de nuestro objeto de estudio, mismas que resaltan
diferentes formas y aspectos concernientes a las condiciones de trabajo y en
ocasiones a las condiciones de vida, propias de algunas formas simples de
organizar el trabajo y la produccién, cuyos rasgos mas resaltantes son: baja
productividad, trabajo domiciliario, uso intensivo de la mano de obra familiar
y escasos recursos. Aun cuando el grueso de las investigaciones sobre
condiciones de trabajo se centran en estudios sobre las grandes empresas, se
decidié integrar a las diferentes investigaciones a este respecto, ya que ello
nos permite tener una mayor visién e informacion para el andlisis de las
condiciones de trabajo existentes en los micronegocios del sector comercio

urbano, objeto de este trabajo.
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A partir de la revision tedrica, podemos decir que existe una carencia
de informacion en relaciéon a los estudios, que desde un enfoque de la
sociologia del trabajo, se refieren a las condiciones de trabajo de las
microempresas, en lo general, y de los micronegocios del sector comercio
urbano, en lo particular. Aun cuando en esta investigacion s6lo nos ocupa los

aspecto que conciernen a los micronegocios.
En base a lo anterior se planteara una estrategia metodologica, que nos

permita dar cuenta de las condiciones de trabajo de las unidades econémicas

denominadas micronegocios del sector comercio urbano.
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1. Propuesta metodoldgica, para la investigacion de las condiciones de

trabajo en los micronegocios del sector comercio urbano

1.1 Justificacién. Los problemas pueden surgir de la existencia de un vacio
en la literatura existente de los debates tedricos o de algun aspecto que

preocupe y desconcierte a un investigador.

La presente investigacion surge de la necesidad de conocer las
condiciones de trabajo de algunas de las unidades economicas -
micronegocios- del sector comercio urbano -en la Colonia Leyes de Reforma
(12, 2%, 3 secci6n) ubicada en la Delegacion Iztapalapa de la Ciudad de

Meéxico (D.F).

Los micronegocios que nos interesan estudiar son las tiendas de
abarrotes, vinos y licores, que forman parte del sector comercio urbano. Estos
micronegocios, regularmente, son caracterizados como parte de una economia
informal, porque no siempre cumple con requerimientos tales como: estar
dado de alta en la Secretaria de Hacienda u la Delegacién correspondiente,
cumplir con la Secretaria de Salubridad y los aspectos que sefiala la Ley

federal del trabajo -dentro del apartado de las condiciones de trabajo-.

Para el estudio de las condiciones de trabajo recurrimos a dos enfoques.
Uno que destaca la importancia de la regulacion del Estado, definido por los
empleos que estan amparados por la leyes laborales en beneficio de la
seguridad social, la proteccion contractual o las disposiciones sobre salud y

seguridad. Esto, vendria a ser parte de las condiciones de trabajo formales.
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Sin embargo, Portes y Sassen -Koob (1987) hacen hincapi¢ en la
importancia de la regulacion estatal, pero también toman en cuenta el tamafio
de la empresa como uno de los factores principales, puesto que es menos
probable que las pequefias empresas cumplan con las leyes laborales
correspondientes que las grandes empresas. Pero estas ultimas, en particular
en el sector privado, pueden emplear trabajadores informales y no
proporcionarles prestaciones de seguridad social, contrato legal y estabilidad
laboral. El otro enfoque, destaca la contraparte de la formalidad que viene
siendo el sector informal. En los Gltimos afios ha estado en boga el término
“sector informal urbano”. Para examinar la pertinencia del mismo es
necesario ubicar la discusion en el marco de los lineamientos tedricos de la
ciencias sociales en América Latina y sus implicaciones consecuentes a nivel
de la significacidén social, mediante las diferentes investigaciones sobre

informalidad y pequefias empresas.

El crecimiento que ha tenido las microempresas en general - en la
industria en el comercio y en los servicios- es un hecho. Muestra de ello son
los datos estadisticos arrojados por Nacional Financiera y el Instituto
Nacional de Estadisticas Geografia e Informatica: En México, se cuenta con
un diagnostico sobre la situacion de las MPYMES realizado en 1992, en
donde se identifican los siguientes aspectos: las microempresas y entidades
(pequefias y medianas) constituyen: el 98% de los 1.3 millones de
establecimientos productivos del pais, siendo el 97% micro, 2.7% pequefias y
el 0.3% medianas y con una absorcion del 75% del personal ocupado (...).Para

1995, Nacional Financiera publicé que “en México, las micro, pequefia y
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medianas empresas representan el 99% del niimero de establecimientos y el

78% del empleo”.

Hasta hace relativamente poco tiempo, las microempresas se
consideraban como marginales en el proceso de desarrollo; sin embargo,
actualmente ha surgido un proceso de revalorizacién con bases en sus
bondades para contribuir a la reorganizacién de la produccién y su impacto
sobre la equidad y sobre el empleo. Debido a la importancias de estas
entidades -microempresas- en el proceso de reestructuracion industrial y su

capacidad de generar empleos durante el actual periodo de crisis (Clemente

Ruiz, 1995).

Frente a la concepcion anterior, existe otra menos positiva y es el
analisis realizado por Infante y Klein (1991) el cual nos dice que hay un
incremento en los microempresas pero no soélo en el sector industrial, sino
también en el sector comercio y de servicio (constituido por trabajadores por
cuenta propia no profesionales, familiares no remunerados y servicio
doméstico). Esto revela que no todas las microempresas se encuentran en
igualdad de condiciones y que no todas hacen parte del proceso de

reestructuracion industrial.

Diferentes investigaciones (Oliveira 1989; Garcia 1990; Rendén y
Salas 1992) revelan que en los afios ochenta hay una proliferaciéon de
microempresas informales con actividades no asalariadas en el pais, con
énfasis en la ciudad de México y que la muestra de ello son la gran cantidad

de comercios ambulantes, de pequefios establecimientos de preparacion y
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ventas de alimentos, entre otros. En sintesis para estos autores el periodo de
crisis y de reestructuracion tienen que ver con el incremento de las

microempresas y con los bajos niveles de vida en México.

También existen investigaciones, que revelan que algunas
microempresas no estan en desventaja con los trabajadores asalariados del
sector formal, respecto a escolaridad, ingreso, estabilidad en el empleo y las

razones de los cambio de empleo (Ludger Pries 1992).

Se perfila entonces un acercamiento conceptual, que aluda al tema de
las microempresas y, especificamente, a los micronegocios del sector
comercio con la finalidad de ver las condiciones de trabajo en estas
organizaciones, mediante enfoques de formalidad vs. informalidad. La
discusion sobre las condiciones de trabajo en los micronegocios hacen parte

de una intensa discusion y de un complejo tratamiento.

1.2 Problema

Dada la escasez de estudios sobre las condiciones de trabajo de las
microempresas del sector comercio se pretende indagar cudles son estas en las
tiendas de abarrotes, vinos y licores de la Colonia Leyes de Reforma
(primera, segunda y tercera seccion) de la Delegacion Iztapalapa tomando en
consideracion, tanto los aspectos relacionados con la normatividad - Ley
Federal del Trabajo-, esto es los aspectos formales, como aquellos

considerados como relativos a la informalidad.
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1.2.1 Los ejes de andlisis

El objeto de estudio de las condiciones de trabajo en las unidades
econdmicas- microempresas- del sector comercio urbano -micronegocios-, se
delimité y se dimensioné en dos ejes analiticos: en el primero, nos referimos
al analisis teorico de los mercados de trabajo, y de las condiciones de trabajo,
referida ésta a los estudios sobre la gran empresa; el segundo, se refiere al
trabajo empirico sobre el perfil laboral en algunas microempresas del sector
comercio urbano (micronegocios) -en la Delegacion Iztapalapa de la Ciudad

de México (D. F).

Especificacion de los ejes:

Eje teorico

I .- formalidad vs Informalidad
1. Aspectos sobre formalidad y regulacién del Estado
2. La pertinencia del concepto sobre informalidad.

3. Los enfoques del sector informal en lo 1lamados paises del tercer
mundo.
3.1. Marginalidad
3.2. Tesis de la terciarizacion
3.3. La informalidad como extralegalidad

4. Nuevos enfoques

4.1. El modelo dual jerarquico de la fuerza de trabajo
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II .- Condiciones de trabajo

1. viejos enfoques

2. Nuevos enfoques

Eje empirico

I .- Hacia una tipologia de la microempresa

II .- El perfil laboral en algunas microempresas

1 Salarios

2 Prestaciones

2 Jornada de trabajo

3 Actividades u oficios en que se desempefia el trabajador
4 Condiciones materiales -Higiene y seguridad-

5 Contratacion/ Sindicalizacion
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1.3 Hipdotesis

1.3.1 Supuestos tedricos

Hipotesis General Los reglamentos que suponen la legislacion laboral en
cuanto a las condiciones de trabajo, no corresponden a las prdcticas

concretas que se dan en la microempresa del sector comercio.

Hipétesis 1 Pese a que algunas microempresas se inscriben en el sector
formal, se puede inferir que los modos de remuneracion -salarios- en éstas,

se practican en el marco de la informalidad.

Hipatesis 2 Las personas que laboran en las microempresas carecen de las

prestaciones establecidas por la normatividad laboral.

Hipotesis 3 Las jornadas de trabajo en las microempresas del sector

comercio, dependen en forma arbitraria del propietario del establecimiento.

Hipatesis 4 Los puestos de trabajo en una microempresa del sector comercio

no estdn preestablecidos.

Hipétesis S Las condiciones materiales tales como higiene y seguridad en el
trabajo son deficientes como consecuencia de la informalidad que

caracteriza a estas microempresas del sector comercio urbano.

Hipotesis 6 En las microempresas del sector comercio las relaciones

laborales presentan un alto grado de informalidad en cuanto a la

contratacion y sindicalizacion.
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1.4 Objetivos

1.4.1 ObjetiVo general:

Evaluar las condiciones de trabajo de las personas que laboran en las
microempresas del sector comercio urbano de un érea fisica determinada en
un espacio temporal definido, con el fin de verificar si estas practicas
laborales se inscriben en la normatividad laboral vigente y en comparacion

con la empresa grande.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Definir cuales son las principales caracteristicas de algunas
microempresas del sector comercio en el area urbana. Especificamente en la
Colonia Leyes de Reforma (1%, 2%, 3% secciones), ubicada en la Delegacion

Iztapalapa de la ciudad de México.

1.4.2.2 Investigar cuales son los salarios que se perciben en los
micronegocios del sector comercial urbano, especificamente en la zona antes

mencionada.

1.4.2.3 Definir las prestaciones que perciben las personas que laboran
en los micronegocios del sector comercial urbano, en la zona geografica

mencionada anteriormente.
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1.4.2.4 Describir el tipo de jornada de trabajo que se practica en dichos

micronegocios de la zona antes estipulada.

1.4.2.5 Analizar las actividades que desempefian los empleados de los

micronegocios del sector comercio urbano en esa zona.

1.4.2.6 Analizar las caracteristicas propias de las condiciones
materiales que tengan que ver con (higiene y seguridad) y su repercusion en
las personas que laboran en los micronegocios del sector comercio urbano de

la zona ya mencionada.

1.4.2.7 Investigar. cuales son las caracteristicas propias de la
contrataciéon y sindicalizacién en los micronegocios del sector comercial

urbano en la zona geografica estipulada.
2. Criterios de seleccion del censo

Como el planteamiento del problema es el de analizar en qué medida
las unidades econdmicas -micronegocios- del sector comercio urbano,
ubicados en la colonia Leyes de Reforma (12, 2%, 3%, seccion) de la Delegacién
Iztapalapa de la Ciudad de México (D.F); hacen parte de las condiciones
laborales establecidas por la normatividad -Ley Federal del Trabajo- y de las
condiciones materiales como higiene y seguridad, establecidas por la
Secretaria de Salubridad Pablica. Primero se tomd una muestra piloto, para
posteriormente realizar un cen'so, que nos permitid dar cuenta de la poblacién

y del problema que nos ocupa en esta investigacién. (ver anexo niim. 1).
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La ciudad de México es un area urbana que concentra cerca de la quinta
parte de la poblacién del pais y entre el 35 y el 40% del PIB. Dada la gran
heterogeneidad de la ciudad, se resolvido concentrar las encuestas en la
Delegacion Iztapalapa con el fin de garantizar un ambiente urbano con ciertas
caracteristicas comunes. En la Delegacion Iztapalapa, en el centro-este del
Distrito Federal, predominan las zonas habitacionales de caracter medio o
bajo, aunque también existen pequefias zonas de actividad industrial. La
delegacion ocupa el quinto lugar de marginacion social entre las delegaciones

del Distrito Federal.

Las encuestas se aplicaron en la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de
Meéxico y mas especificamente en la Colonia Vicentina, en la actualidad
Colonia Leyes de Reforma, para lo cual se tomo en cuenta un directorio de las
tiendas de abarrotes vinos y licores; el cual fue proporcionado por las

oficinas correspondientes a la Delegacion de Iztapalapa.

2.2 Descripcion del instrumento

Para los casos seleccionados se utiliz6 un cuestionario cerrado de
multiples alternativas. Padua (1982) sefiala que el cuestionario cerrado con
multiples respuestas presenta las siguientes ventajas: tiene mas posibilidades
de respuestas que un cuestionario cerrado dicotémico, da la oportunidad de

ampliar la informacion, es mas facil de codificar y analizar.
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La técnica que se va utilizar es la encuesta, porque es una técnica que:

a) favorece el establecimiento del rapport (ambiente adecuado de confianza).
b) forma el habito de estar alerta ante los indicios subliminales (izquierda
recuerda; derecha, inventa).

¢) ayuda a comprobar si las respuestas son auténticas.

d) permite sondear mas detalladamente.

e) evita que se divague el entrevistador centrandose en las respuestas.

5. Dentro de la técnica hay que justificar el por qué se va a hacer un mapeo

para ubicarla geograficamente (Goode y Hatt 1982).

Después de haber revisado las perspectivas sobre informalidad y
condiciones de trabajo en las grandes empresas hemos distinguido algunas
dimensiones de analisis, para abordar el analisis de nuestro caso. Desde la
informalidad y condiciones de trabajo, se rescataron las dimensiones que
tienen que ver con el perfil laboral, como son: salario, o ganancia en el caso
de los microempresarios; prestaciones; jornadas de trabajo; tipo de trabajo u
oficios; condiciones materiales y nivel de sindicalizacién. Dimensiones que

tendremos presente en el desarrollo de esta investigacién. (ver anexo num.2).
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IL.- Hacia una tipologia de las microempresas
1.1 La dimension de las microempresas

Es necesario el considerar la importancia de las microempresas a partir
del decenio de los setenta. Decenio, el cual, marcé el inicio de una nueva
etapa en el mundo, caracterizado por un agravamiento de los procesos
econdmicos, politicos y sociales, por profundos cambios en la division
internacional del trabajo, en el aparato productivo de las naciones
industrializadas, en la base de la competencia internacional y por la

globalizacion del comercio y de los servicios. (Ruiz, Duran 1995 y Garcia De

Leén 1993).

A continuacion presentaremos algunas organizaciones y autores que

nos hablaran del alcance y la magnitud de las microempresas en general.

Las micros y pequefias empresas han venido impactando
significativamente en todos los paises del mundo, tanto por la creacién de
empleos como por su contribucion al crecimiento del PIB. Sin embargo, no
han sido so6lo los paises desarrollados los que han obtenido beneficios
derivados de estas organizaciones; también los paises en desarrollo se han
visto favorecidos por las actividades dindmicas de estas micros y pequefias

empresas. (Comité Nacional de Microempresas 1988, p. 2).

Los pequefios negocios se han convertido en el alma de la economia

globalizada (...). En todas las regiones del mundo, su papel es relevante: en la
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Comunidad Econémica Europea de los 15. 7 millones de negocios del sector
privado, 13. 6 millones son microempresas (con un rango de empleo de 0 a 9
trabajadores empleados); en Estados Unidos de los 20.5 millones de empresas
que llenaron sus formas fiscales en 1991, 19.7 millones eran microempresas;
en el caso de Japén de los 6.8 millones de establecimientos, el 83% eran
microempresas (...). En los paises en desarrollo estas cifras son similares: en
México de los 2.3 millones de establecimientos comerciales, industriales y de
servicios, el 99% eran micro y pequefios negocios. (Clemente Ruiz, 1995, p.

17-18).

El alcance de las microempresas no es algo que se pueda generalizar,
puesto que, su situacion y caracteristicas cambian de un pais a otro e inclusive
de un sector econdémico a otro: por un lado tenemos que en los paises
industrializados, las MPYMES cuentan con alto desarrollo tecnoldgico, con
una integracion interempresarial, tienen apoyo crediticio por parte del
gobierno, no tiene problemas de valor agregado, tienen registrados
incrementos en la productividad en todos los sectores de la economia,
particularmente en la industria manufacturera. Por otra parte, nos
encontramos con las microempresas de los paises en desarrollo: carentes de
tecnologia, de integracion interempresarial, de subsidios, con problemas de

bajo valor agregado, etc.

En la Ciudad de México, como en practicamente todos los grandes
centros urbanos de América Latina, la microempresa y sobre todo aquella
informal, suele constituir una de las pocas opciones de trabajo para la

poblacion de escasos recursos y, en particular, para el desempleado, para el
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joven y para la mujer, situacion que se ha manifestado de manera mas aguda
en épocas de crisis econdmica, pero por supuesto también durante los

procesos de ajuste o reforma estructural (Garcia, 1993).

En este contexto de crisis, en donde el multiplicador de empleo se ha
visto reducido y ha ocasionado el retorno de altas tasas de desempleo en todo
el mundo® o, en su caso, el crecimiento del sector informal en los paises en

desarrollo.

Si bien las microempresas han jugado un papel importante en la
generacion de empleos hay que tener en cuenta que en los paises en
desarrollo, estas se ubican dentro de un sector informal, que por ende, hace
parte de la extralegalidad. O sea, cuando no se cumple con las condiciones de
trabajo estipuladas en la Ley Federal del Trabajo vigente-. Por consiguiente
las condiciones de trabajo - todo aquello que gira en torno al trabajo- son

precarias.

De esta manera podemos empezar a distinguir dos tipos de
microempresas: una moderna y una tradicional. Antes de continuar con las
especificidades propias de estas dos posturas es preciso desarrollar los

diferentes conceptos que caracterizan a las microempresas.

* Al finalizar 1993, 1o niveles de desempleo en el mundo industrializado se habian incrementado de manera importante,
registrandose las siguientes tasas de desempleo: Espafia 22.1%; Finlandia 18.4%; Irlanda 18.6%; Alemania 4%,
Estados Unidos 6.8; Suecia 9.6 y Portugal 5.2% . En Grupo de trabajo de empleo, capacitacion y productividad. Por
una economia que genere empleos. Estrategia 1994-2000, julio, 1994. Mimeo.

48




1.2 Definiciones de microempresas.

La microempresa es un modo de produccion que ha acompafiado al ser
humano desde la antigiiedad. En los paises en vias de desarrollo la mayoria de
las empresas son pequefias. Pudiéndose afirmar que la institucion de mayor

popularidad, después de la familia, es la microempresa (Kirkland 1987).

En algunos paises como Indonesia, el 85.5 por ciento de las empresas
tiene menos de 20 empleados. En tanto que en Guatemala el 71.6 por ciento;
en Brasil, el 68.4 por ciento; en Venezuela, el 65.2 por ciento; en Peru el 63.5
por ciento; en México el 98% de los 1.3 millones de establecimientos
productivos del pais, se encuentran distribuidos de la siguiente manera: el
97% micro, 2.7% pequefias y el 0.3% medianas (...) (Nacional Financiera

1986).

Existen diversidad de criterios para delimitar el concepto de
microempresas. La mayoria de las definiciones han cambiado con el tiempo,
son dinamicas y varian de pais a pais segun los intereses y objetivos de las
instituciones y personas que las elaboran y de acuerdo con las caracteristicas

economicas, politicas, culturales y sociales del medio particular en que se

aplican.

Una primera definicién sobre microempresa, la encontramos en un

estudio sobre las industrias pequefias y medianas por la Asociaciéon de
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Naciones del Sudeste Asiatico utilizando la siguiente estratificaciéon. De uno a

nueve empleados: industria casera o microempresa. (Spencer 1988).

Una segunda definicidn de estas entidades la encontramos en el decreto
que aprueba el Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y
Pequefia de México, publicado en el Diario Oficial del 30 de abril de 1985,
definiendo a la microindustria: como las empresas que ocupen hasta 15
personas y el valor de sus ventas netas sean hasta de 30 millones de pesos

(viejos pesos) al afio.

La tercera, es la actualizacion de la anterior, a partir del decreto que
aparecio en el Diario Oficial del 18 de mayo de 1990, en donde se ajusta
unicamente el valor de las ventas anuales, dejando sin cambio el nimero de

trabajadores por estrato.

Por otra parte el Centro Brasilefio de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa de Rio de Janeiro, establecid6 que para clasificar a las
microempresas, ademas de los limites referentes al valor de las ventas,
numero de empleados y renta familiar anual, se deben considerar los

siguientes parametros:

- No pertenecer a grupos econdmicos financieros;
- No disponer de una administracién especializada:
- Estrecha relacion personal del propietario con los empleados,

proveedores y clientes:
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- Dificultades permanente para la obtencion de créditos, incluso
a corto plazo;
- Falta de poder de negociacion en las transacciones de compra-venta,

- Integracion bastante estrecha con lo que es la comunidad local.

Las microempresas son: unidades individuales por cuenta propia,
empresas familiares y las que cuentan con un numero reducido de
trabajadores y de capital. En donde los ingresos también son variables, pues
algunas unidades obtienen ingresos por encima del salario minimo, mientras
que otras se ubican dentro de la linea de pobreza. En general, las
microempresas se caracterizan por usar tecnologias simples, el escaso
requerimiento de capital, la poca division del trabajo y de la propiedad de los
medios de produccidn, el operar fuera del marco legal institucional vigente;
esto es, sin permisos, sin proteccion laboral para los que alli trabajan

(Gutiérrez y Ruiz 1995).

Wannoéffel (1996, sp ) sostiene que con base en la importancia del
proceso de reestructuracion industrial y en su estrecha relacion con la
generacion del empleo durante la década de los ochenta, las micro, pequeiia y
mediana empresas mexicanas (MPYMES), desde hace, relativamente, poco
tiempo, han ocupado en México un primer plano no soélo en los contenidos de
las investigaciones de las ciencias de economia y sociologia, sino también de
los objetivos de las discusiones acerca de una nueva politica industrial ante
las condiciones de apertura comercial, la globalizacion economica y de la

profunda crisis econémica y financiera que vive México, permanentemente

desde mediados de 1985.
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El mismo autor (Wanndffel 1996, sp) agrega que la base empirica del
estudio de las microempresas, se ha limitado al sector manufacturero, que no
puede considerarse como representativo del total de las microempresas, ya
que deja de lado a otros sectores en donde también existe un ndimero

significativo de MPYMES.

De la Garza Toledo (en Covarrubias, s/f) nos habla de dos tipos de
microempresa. Una, que hace parte de una flexibilidad primitiva, producto de
la escasa maduracidn de las relaciones tayloristas-fordistas, que han existido
desde que hay empresa capitalista. Y otra, que hace parte de una flexibilidad

moderna de tipo postfordista, producto de la crisis de rigidez.

Ruiz (1995) categoriza cuatro tipos de pequefias empresas en México a
partir del comportamiento empresarial. Resalta que la capacidad de respuesta
de las pequefias empresas depende, fundamentalmente, de la capacidad de
contestacion de los empresarios, lo que ha dado por resultado respuestas de

empresas, mas que de sectores o rama.

El primer grupo corresponde a Empresas vinculadas al crecimiento
demogrdfico. En este grupo, las empresas responden al crecimiento de la
demanda derivado del crecimiento de la poblacion, teniendo garantizada una
expansion de al menos 2% al afio en términos reales, suponiendo constante el
gasto en bienes basicos. En este caso encontramos los pequefios negocios de

la industria alimentaria.
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El segundo Empresas de tecnologia tradicional, son aquellas que no
han logrado su modernizacién y mantienen su expansion vinculadas a
consumos basicos, el caso mas tipico es el de la empresa textil con disefios

tradicionales para abastecer mercados poco sofisticados.

El tercero Empresas de innovacion forzada, son empresas que han
sabido sacar provecho de las restricciones macroeconémicas, tal como la
escasez de divisas en los afios ochenta, que indujo a que muchas pequefias
empresas desarrollaran productos que no eran de facil importacién, impulso

derivado de una decision propia o de una empresa de mayor tamafio

El cuarto comprende a las Empresas vinculadas a la reestructuracion
exportadora. En este grupo se encuentran las entidades més dinamicas que
han logrado desarrollar productos para el mercado externo conformando

bases mas solidas para su desarrollo.

El quinto grupo es el de las Empresas con incapacidad de adaptacion.
Este grupo de empresas son aquellas ligadas a la subsistencia, o que no han
podido encontrar un nicho de mercado por lo que operan con falta de

competitividad operativa.

Los cinco tipos expuestos no estan fundamentados en la importancia de
la microempresas o pequefia empresa por sectores o ramas. Resaltando que
tanto la existencia de las pequefias como la repuesta de estas al mercado

dependen de del vigor empresarial que existe en México. Como el interés de
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esta investigacion no se encuentra fundamentado en la pequefia empresa a

partir del empresario se dejaran de lado los tipos expuestos anteriormente.

Después de plantear, los alcances, las diferentes definiciones sobre
microempresas y los cuatro grupos indicativos del comportamiento
empresarial, podemos, entonces subrayar ciertos y rasgos de estas entidades,

permitiéndonos distinguir algunos tipos de microempresas.

1.3 Microempresas Modernas

Cuando se habla de innovacion tecnologica (microelectrénica y
roboética); de modificacion en la organizacidn y estrategias de la empresa
(informatica y sistemas de informacion); de mayor profesionalismo; de una
tendencia hacia a la cooperacidn interempresarial; de la utilizacién optima
de la mano de obra y de una gran adaptacion a los cambios de la demanda,
entonces se esta hablando de micro, pequefias y mediana industria. Nuestro
interés no se centra en este concepto MPYMES manufacturera y de
servicios, sino en las micros mas tradicionales del sector comercio -tiendas

. . L4 . . 14 5
de abarrotes, vinos y licores, también conocidas como “miscelaneas™ .

En Meéxico existe un gran interés por el desarrollo de la microindustria
pues desde hace unos afios, como parte de la estrategia para apoyar el

desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, se ha dado una busqueda

5 - . . .o . . s .
Misceldnea: Mezcla de cosas diversas. En Diccionario Laurousse Usual, Ediciones Larousse, México 1988, p. 484. En
Meéxico y por lo menos en el Distrito Federal, se nombran como miscelaneas a pequefios negocios dedicados a la venta
al pablico y surtidos de bienes de consumo cotidiano y comiin, también se les conoce como estanquillos o tiendas
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de modelos exitosos que pudieran habilitarse en este pais. Dentro de este
contexto el modelo italiano® ha cobrado enorme interés por sus posibilidades
de retomarse en México. “la importancia del modelo italiano para México
radica en el potencial que ofrece la cooperacion interempresarial como un
medio para reducir la tasa de mortalidad de las micros y pequefias empresas,
ya que a través de esquemas de organizacion industrial similares se pueden
aprovechar las economias externas y hacer frente a los retos que establece la

competencia. (Silvia Piso Joo 1995).

Sin embargo México no cuenta con el modelo de desarrollo industrial

italiano, mismo que se caracteriza por:
- Una gran desintegracion vertical del proceso de produccion vis a vis una
tendencia a la concentracidbn en sectores maduros en el mundo

industrializado.

- Externalizacion de fases enteras de produccion apoyadas en pequefias

empresas.

- Relacion de cooperacion interempresarial entre grandes y pequefias

empresas.

- Una gran especializacion regional - sectorial.

6 Lo .. . . .
El éxito de los distritos industriales en Italia depende de la reduccion de los costos de mercado, de su organizacién
desentralizada, de su cooperacién interempresarial, del alto grado de espec1a112acnon del proceso productivo entre las
tantas caracteristicas que se le otorgan al desarrollo italiano. En: Schmitz,
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Las caracteristicas mencionadas hacen parte de lo que seria una
microempresa moderna, regularmente localizadas en la rama industrial y de
servicio que es en donde mas se ha desarrollado la integracion horizontal del

proceso de produccién de sectores maduros en el mundo industrializado.

En tanto las microempresas del sector comercio -micronegocios- se
inscriben mas bien en un tipo de microempresa tradicional: que debido al alto
indice de desempleo se han venido acrecentando, ensanchando asi a las

microempresas informales.

1.4 Microempresa Tradicional

La nocion de microempresa que puede ser de utilidad para esta
investigacién se localiza en esta ala tradicional- ya que las tiendas de
abarrotes han existido desde mucho tiempos atras. Dentro de los
micronegocios existen diferentes tipos, algunos pueden ser precarias,
informales; otro pueden ser microempresas que brindan: salario minimo y en
ocasiones superior a éste; prestaciones, jornadas conforme a la ley,
contratacion y seguridad e higiene, conforme a la normatividad laboral, y
también es probable que se encuentren micronegocios comerciales urbanos
que combinen aspectos de formalidad e informalidad en cuanto a las

condiciones laborales
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1.4.1.- Microempresa tradicional pura. Este subgrupo de microempresas por
lo regular no cuentan con alta tecnologia, no requieren de un trabajador
especializado para realizar las actividades propias del establecimiento, no
pertenecen a grupos econdémicos financieros; no disponen de una
administracion especializada; ademas presentan dificultades permanentes para
la obtencién de créditos, incluso a corto plazo; falta de poder de negociacion
en las transacciones de compra ventas (Alves 1982). estos aspectos nos sirven
para ilustrar y dar un idea mas completa de lo que son este tipo de

microempresas.

Este tipo de microempresas son unidades individuales por cuenta
propia o empresas familiares que emplean exclusivamente trabajadores no
asalariados, en donde prevalecen: malos salarios, altas jornadas, inestabilidad
en el empleo, malas condiciones de seguridad e higiene y regularmente se

encuentran fuera de los parametros que establece la Ley Federal del Trabajo.

1.4.2 Microempresas tradicionales mixtas. Este segundo subgrupo, al igual
que el anterior, no cuenta, por lo regular, con alta tecnologia y no requiere de
un trabajador especializado para realizar las actividades propias del
establecimiento. En este subgrupo, a diferencia del anterior, se emplean tanto
a trabajadores asalariados como a trabajadores no asalariados, siendo
probable que las ganancias provenientes no sean sélo para el consumo, sino
también de que se utilice una parte de estas ganancias en el continuo
mejoramiento del micronegocio. Estas microempresas se caracterizan por una

gran heterogeneidad, ya que pueden cumplir en ciertos momentos con
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aspectos tanto de formalidad como de informalidad. Los aspectos relevantes
de esta tipologia, para nuestra investigacion es que en algunos de los
micronegocios comerciales urbanos en ocasiones combinan las condiciones
de trabajo normadas por la ley, tales como: salario minimo, remuneraciones,
jornadas de ocho horas, contratacion escrita, afiliacion sindical y condiciones
de higienes y seguridad requeridas por instancias como la Secretaria de

Salubridad y los bomberos; con las condiciones de trabajo no reglamentadas.

1.4.3 Microempresas tradicionales en transicion. Este subgrupo de
microempresas por lo regular cuentan con cierta tecnologia, no requieren de
un trabajador especializado para realizar las actividades propias del
establecimiento, disponen de una administracién especializada; ademas no
tienen dificultades permanentes para la obtencién de créditos, cuenta con
poder de negociacion en las transacciones de compra-venta. Dentro de estas
microempresas se encuentran las microempresas del sector comercio urbano,
que emplean casi exclusivamente a trabajadores asalariados, y que, ademas
cumplen con aspectos tales como: estar dado de alta tanto en la delegacion
correspondiente como en la Secretaria de Hacienda, cumplir con los
requerimientos establecidos por salubridad y el cuerpo de bomberos, y
finalmente cumplir con las condiciones laborales estipuladas por la Ley

Federal del Trabajo vigente, que es el tema a tratar en esta investigacion
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IV.- Las Condiciones de trabajo en los micronegocios del sector comercio
urbano de la colonia Leyes de Reforma, ubicada en la Delegacion

Iztapalapa de la ciudad de México

Como el planteamiento del problema es el de analizar en qué medida
las unidades econdémicas -micronegocios- del sector comercio urbano,
ubicadas en la Delegacion Iztapalapa de la Ciudad de Meéxico (D.F); se
ajustan a las condiciones laborales establecidas por la normatividad -Ley
Federal del Trabajo- y las condiciones de higiene y seguridad- establecidas
por la Secretaria de Salud Publica y otras instancias publicas como el
Cuerpo de Bomberos, se rastrearan por lo tanto indicadores tales como
(salario, jornada, prestaciones, tipo de trabajos u oficios, condiciones
materiales, forma de contratacion y sindicalizaciéon) en nuestra unidad de

analisis que son las Tiendas de Abarrotes, Vinos y Licores.

1. Metodologia

Primero, se aplicaron diez encuestas como prueba piloto a una parte
pequefia de la poblacion a estudiar, esto es, a las personas que se encontraban
laborando en los micronegocios -tiendas de abarrotes, vinos y licores- en la
Colonia Leyes de Reforma, ubicada en la Delegacién Iztapalapa de la Ciudad
de México, con la finalidad de precisar y delimitar algunos aspectos que
tenian que ver tanto con el 4rea geografica como con las personas a encuestar,

ademas de pulir algunas preguntas del cuestionario.
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1.1 Aspectos sociodemograficos de la Delegacion Iztapalapa

En cuanto a la delimitaciéon de la zona geografica en cuestion, que
corresponde a la Colonia Leyes de Reforma (primera, segunda y tercera
seccion) ubicadas en la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de México; el
sondeo hecho inicialmente nos sirvid para darnos una idea de qué tantos
microestablecimientos existian en la primera seccion, siendo asi, fue cdmo
nos decidimos también por las otras dos secciones antes mencionadas. El
interés de conocer e investigar especificamente a esta zona en particular, tiene
que ver con el problema de investigacidon planteado inicialmente. La ciudad
de México es un area urbana que concentra cerca de la quinta parte de la
poblacion del pais, entre 35 y 40% del PIB. Dada la gran heterogeneidad de la
ciudad, se resolvié concentrar las encuestas en la Delegacion Iztapalapa y mas
especificamente en la Colonia Leyes de Reforma, con el fin de garantizar un
ambiente urbano con ciertas caracteristicas comunes.” En la Delegacion
Iztapalapa, en el centro-este del Distrito Federal, predominan las zonas
habitacionales de caracter medio o bajo, aunque también existen pequefias
zonas de actividad industrial. La delegacion ocupa el quinto lugar de

marginacion social entre las delegaciones del Distrito Federal.

Segun los datos preliminares del ultimo censo, se trata de la delegacion
de mayor volumen en el D.F.: 1 490 981 habitantes, los cuales representan el

18% de la poblacion capitalina. El crecimiento social ha tenido un importante

Los parrafos que siguen sobre las tendencias econémicas y sociodemogréfica de la Delegacion Iztapalapa estan basadas
en: Garcia, B y Oliveira, O (1994), Trabajo femenino y vida familiar en México, México: COLMEX.
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papel en el crecimiento de esta delegacion, aunque este tiende a disminuir con
el paso de las décadas. Asimismo, su natalidad es de las mas altas, so6lo

superada por las delegaciones de Contreras y de Milpa Alta.

Iztapalapa es una delegacion dormitorio, pero la poblacion residente se
dedica a la actividad industrial en una importante medida, siendo sdlo
superada por las delegaciones de Conteras y Tlalpan en la capital del pais. Por
su parte el sector que mantiene mayor nimero de establecimientos dentro de
la delegacion Iztapalapa es el comercial, dentro del cual, adquieren un lugar
importante aquellos dedicados a la venta de productos al por menor de

alimentos y otras mercancias.

Las condiciones de vida y la infraestructura urbana en la delegacién son
mas precarias que en otras areas de la capital. En 1980, alrededor del 18% de
las casas no contaban con agua potable y muchas calles se encontraban sin
pavimentar. A menudo, los diarios capitalinos se refieren a la Delegacién
Iztapalapa como una de las areas en donde impera uno de los mayores niveles

de delincuencia.

1.2 Procedimiento

Primero, se aplicaron diez encuestas iniciales a una parte pequefia de la
poblacion a estudiar, esto es, a las personas que se encontraban laborando en
los micronegocios -tiendas de abarrotes, vinos y licores- en la Colonia Leyes
de Reforma, ubicada en la Delegacién Iztapalapa de la Ciudad de México, con

la finalidad de precisar y delimitar algunos aspectos sobre la encuesta. Es
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preciso mencionar que el sondeo que se realizd mediante las diez encuestas
iniciales nos permitio ver, que en su gran mayoria, las personas que laboran
en los micronegocios de referencia -tiendas de abarrotes vinos y licores- son
propietarios, por lo que se hizo necesario adecuar y extender el nimero de
preguntas del cuestionario. Ello, con la finalidad de contemplar no solamente
las condiciones de trabajo de los trabajadores asalariados, sino también
aspectos propios de este tipo de microestablecimientos, que por lo regular son
atendidos por los mismos propietarios, y es por ello que hay que conocer

ademas las condiciones de trabajo de éstos.

Segundo, después de la encuesta inicial y de hacer un reconocimiento
del area fisica a trabajar, se hizo un conteo de las micronegocios -tiendas de
abarrotes vino licores- y se determind su ubicacion exacta, esto es, las
direcciones de dichos establecimientos, de donde se sacé un listado de 32

establecimientos en total. (Ver anexo 1).

El listado sirvié para que, posteriormente, se llevara a cabo la
aplicacion del cuestionario definitivo, que se caracteriza por ser un
cuestionario con: preguntas “cerradas” con multiples respuestas, mismas que
estan referidas a las subdimensiones indicadores y variables, que tienen que

ver con el problema de investigacion (Ver anexo 3 ).

El cuestionario definitivo estd conformado por tres partes: la primera
parte, corresponde a cuestiones generales. La segunda parte, estd conformada
por preguntas que van dirigidas a los empleados de los micronegocios. Estas

son preguntas referidas: al salario, a las prestaciones a la jornada; a los tipos
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de oficio realizados por la personas que labora en el micronegocio; a
preguntas sobre condiciones materiales que afectan o ayudan en la labor del
trabajador y por dultimo algunas preguntas sobre contratacion 'y

sindicalizacion.

La tercera parte, corresponde a una serie de preguntas encaminadas a
los propietarios de los micronegocios, ya que en su mayoria estos son los que
regularmente se encuentran laborando en estos establecimientos. Para ello,
fue que se elaboraron una serie de preguntas, las cuales tienen que ver con:
las ganancias, el tiempo de trabajo, el Seguro Social, el tipo de oficio u
actividad que realizan y por ultimo preguntas relacionadas con la seguridad e
higiene. (Esta tercera parte se introdujo después de la aplicacion de la muestra

piloto.) (Ver anexo 4)

Para el cuestionario se disefiaron 34 preguntas, las 20 primeras van
dirigidas a los trabajadores y las subsiguientes preguntas (de la 21 hasta la 34)
corresponden a los propietarios, tratando de detectar las condiciones de
trabajo que se dan al interior de los micronegocios del sector comercio

urbano.

El cuestionario con las caracteristicas antes descritas fue aplicado en 32
establecimientos a las personas que se encontraran laborando, ya fuesen
empleados o propietarios de tiendas de abarrotes vinos y licores. La forma de
aplicacion, consistié en una autoadministracion. O sea, que los propios

sujetos leyeron y registraron sus preguntas.
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Se trata pues de analizar, cuales son las condiciones de trabajo en los
micronegocios del sector comercio urbano a la luz de las ambiciosas
afirmaciones que se estan formulando, actualmente, sobre el alcance de las

microempresas en general.
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1.3 Interpretacion de datos

Antes de iniciar, exactamente, con la interpretacién de los datos, es
preciso hacer mencién que de las 32 entrevistas realizadas con las personas
que laboran en los micronegocios ubicados en la Delegacion Iztapalapa de la
Ciudad de México , mas especificamente, en la Colonia Leyes de Reforma
(primera, segunda y tercera seccion), solo ocho eran trabajadores asalariados
y 24 de ellos propietarios. También, se especifica que en los negocios
familiares solo se aplicaron cuestionarios a los propietarios, mas no a sus
empleados o familiares asalariados. A continuacion se presentaran los datos y
cruces de variables, que serviran para describir las condiciones de trabajo
tanto de los asalariados como de los micropropietarios de tiendas de

abarrotes, vinos y licores de la zona en cuestion.
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1.3.1 Condiciones laborales de los asalariados de los micronegocios
CUADRO 1
TRABAJADORES ASALARIADOS EN MICRONEGOCIOS
DEL SECTOR COMERCIO
SALARIOS

________ MAS DEL SALARIO MINIMO SAL ARIO MINIMO

Como podemos observar en la grafica, los trabajadores asalariados que
laboran en micronegocios del sector comercio por lo regular ganan un salario
minimo, muestra de ello es que el 80% percibe un salario minimo y sélo una
cuarta parte, o sea el 20% gana mas del salario minimo. En este caso, la
hipdtesis planteada es refutada, ya que a pesar de que los micronegocios del
sector comercio urbano, si se caracterizan por otros rasgos de informalidad,
encontramos que en su totalidad los trabajadores asalariados perciben por lo
menos un salario minimo, y ain cuando éste sea la cantidad menor que deba
recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una jornada de
trabajo. Los trabajadores de micronegocios cuentan con un salario que, segin

la normatividad, hace parte de las condiciones de trabajo formales.
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Aun cuando los asalariados de micronegocios cuenten por lo regular
con el salario minimo, habria que cuestionar este aspecto, preguntandonos si
el salario minimo actual es suficiente para satisfacer las necesidades normales
de un jefe de familia en el orden material, social y cultural, y para proveer la
educacion obligatoria de los hijos, tal como se establece en el Titulo tercero

(capitulo IV) de la Ley Federal del Trabajo.

Por lo que podemos decir, que la extralegalidad por si sola no
determinan las condiciones de trabajo de las personas que laboran en tiendas
de abarrotes, vinos y licorés. Puesto que habrian que contemplar otros
aspectos concernientes a la economia mexicana en general y del mercado de
trabajo en particular. Para ello se toma en cuenta el trabajo de Rendén y
Salas (1993), que tiene que ver con el problema del empleo y de la economia.
Estos autores sefialan que a partir de 1982 la economia mexicana se sumerge
en una profunda crisis de deuda externa que se agudiza cada ves mas, y que
segin Adrian Sotelo (1985) “es una crisis de transicion que esta generando las
condiciones materiales y sociopoliticas para posibilitar el transito de un
patron de reproduccion de capital de diversificasion productiva para el
mercado mundial con la consiguiente diversificacion de las exportaciones

industriales”.

En este contexto de crisis disminuye drasticamente el trabajo
asalariado, los niveles de desempleo crecen y se da una fuerte contraccion

salarial, aspectos que contribuyen a deteriorar los niveles de vida de la

poblacion.
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CUADRO 2

CADA CUANDO RECIBEN LOS ASALARIADOS DE MICRONEGOCIOS EL PAGO POR SU TRABAJO

QUINCENAL

MENSUAL

Encontramos que en estos micronegocios -tiendas de abarrotes vinos y
licores-, por lo regular, a las personas que laboran en ellos, se les paga
quincenalmente. Ya que, el 75% reciben sus pagos quincenalmente; en tanto

que el 25% de estos asalariados reciben sus pagos mensualmente.

Como pudimos ver no existe una homogeneidad en cuanto a los
tiempos de pago. Sin embargo la mayoria de los trabajadores que laboran en
tiendas de abarrotes vinos y licores, si perciben su salario dentro de los

parametros correspondientes estipulados por la Ley Federal del Trabajo.
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CUADRO 4
LOS TRABAJADORES ASALARIADOS QUE
CUENTAN CON

AGUINALDOS

VACACIONES

SEGURO SOCIAL

JUBILACION

El 80% de los trabajadores asalariados que laboran en micronegocios
del sector comercial de la colonia Leyes de Reforma, ubicada en la delegacién
Iztapalapa de la Ciudad de México si perciben aguinaldos; mientras el 20% de

estos no perciben aguinaldos anuales.

Los aguinaldos hacen parte de las condiciones laborales estipuladas en
la Ley Federal del trabajo. Por lo que todo trabajador asalariado deberia

recibir aguinaldos anuales.
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En este caso como lo indican los porcentajes es bajo el promedio de
trabajadores asalariado sin aguinaldo, que laboren en micronegocios del

sector comercio en la Col. Leyes de reforma.

Los trabajadores asalariados de estos micronegocios, por lo regular, si
tienen vacaciones, puesto que, el 87.5% si tienen vacaciones y solo el 12.5%

dijo no tener vacaciones.

También se encontrd, que un 50% de los trabajadores asalariados, que
laboran en micronegocios del sector comercio si esta inscrito al Seguro
Social. Sin embargo el 50% de los trabajadores restantes no cuentan con
inscripcion al IMSS; cuestion que resulta preocupante, ya que en su mayoria
los trabajadores asalariados ganan s6lo un sueldo minimo, que en su defecto
no alcanzaria para cubrir practicamente gastos médicos, puesto que el salario
minimo aunado al alto costo de vida en este pais no alcanza para otra cosa
sino para subsistir. Como se puede observar la mayoria de los trabajadores
asalariados no se jubilan, ya que solo el 12.57% dice jubilarse; pero el mas
alto porcentaje dice no jubilarse. Como se puede observar, las prestaciones
que perciben los trabajadores asalariados no son del todo buenas y a luz de la

normatividad, no se esta en cumplimiento con lo estipulado por la misma.
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CUADRO 5
TRABAJADORES ASALARIADOS INSCRITOS EN EL SEGURO SOCIAL

& POR EL NEGOCIO

POR UN FAMILIAR

Sin embargo, los resultados arrojados por las entrevistas denotan que en
realidad sélo un 25% de las personas asalariadas, que laboran en tiendas de
abarrotes, vinos y licores en la Colonia Leyes de Reforma, de la Delegacion
Iztapalapa, cuentan con Seguro Social, por parte del negocio, pues el otro

25% restante, lo estan por parte de algun familiar.

Todo trabajador asalariado tiene derecho al Seguro Social, por lo que se
puede decir que el 50% de los trabajadores asalariados quedan fuera de lo
estipulado por la normatividad laboral, en cuanto a condiciones de trabajo. La
hipdtesis planteada se refiere a que las personas que laboran en
microempresas carecen de las prestaciones establecidas por la Ley. Esta
afirmacidn no es del todo cierta, ya que cuentan con prestaciones tales como
vacaciones y aguinaldo. Sin embargo, no cuentan con aspectos de igual

importancia para las condiciones de trabajo, tales como el Seguro Social y la

jubilacion.
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CUADRO 6
JORNADA DE TRABAJO DE LOS ASALARIADOS
COMERCIO URBANO

QUE LAB

Con los resultad o c esta se constato :’o e
trabajo por lo regular es mayor a las ocho horas establecidas por la
normatividad. Muestra de ello son los datos arrojados, que nos dicen que el
12.5% trabaja menos de 8 horas; que el 25% de los trabajadores asalariados
trabajan 8 horas, respectivamente y que el 62.5% de los trabajadores
asalariados que laboran en micronegocios del sector comercio -tiendas de
abarrotes, vinos y licores- en la colonia Leyes de Reforma, trabajan jornadas
mayores a las 8 horas reglamentarias. Diversos autores han considerado que
las condiciones de trabajo sufren un deterioro en pequefias firmas (Loveman y
Segenberger 1990; Becatini 1990). AUn cuando las tiendas de abarrotes, no
hacen parte del sector industrial ni son generadoras de grandes capitales y

nunca han sido grandes empresas que se descompusieron en pequefias firmas

conformando redes.
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Los micronegocios comerciales de los que aqui nos ocupamos son
pequefias unidades caracterizadas por salarios bajos, por jornadas de trabajo
extensas y por las estrechas relaciones personales que suelen establecerse
entre trabajadores y patrones. Por lo que si bien estas unidades generan
empleo, también generan niveles sutiles de explotacion, como lo sefialan las
caracteristicas antes mencionadas

Como ya se comentd anteriormente las jornadas de trabajo en estos
micronegocios estan por lo regular fuera de las condiciones de trabajo
estipuladas por la Ley Federal del Trabajo. Hay que destacar que ademas de
los aspectos extralegales, éstas pequefias unidades estan dotadas de una
flexibilidad primitiva, que no hacen parte de la flexibilidad propia de los
distritos industriales -flexibilidad moderna-. (De la Garza en Covarrubias
(S/F).

Aln cuando el porcentaje de empleados en micronegocios del sector
comercio de la Colonia Leyes de Reforma sea relativamente bajo, puesto que
solo un 25,3% del total de los micronegocios, cuentan con empleados
asalariados, hay que ver las condiciones bajo las cuales son capaces de
generar empleos esta unidades econdémicas, este aspecto de la generacion de
empleo por parte de los micronegocios esta expuesto con mayor claridad en la
introduccidn de este capitulo

La hipétesis que se planteé inicialmente sobre este punto en particular,
si corresponde con la realidad, puesto que los trabajadores asalariados de
miconegocios del sector comercio urbano estan fuera de lo estipulado por la
normatividad laboral, puesto que el 62.5% de los trabajadores asalariados,

trabajan jornadas mayores a las 8 horas.
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CUADRO 7
LAS TAREAS PRINCIPALES QUE REALIZAN LOS ASALARIA

“\,
| CAJERO

| DESPACHADOR
100%

100%

ACOMODADOR 3% o 125% 100%

losdores asalariados de
estos micronegocios -tiendas de abarrotes, vinos y licores- desempefian
diferentes tareas, tales como: despachador, limpiador, cargador y
acomodador, respectivamente. De estos, el 100% si se desempefia como
cajero y despachador; el 87% si realizan tareas como limpiador; el 87% si
realizan actividades como cargador y el 87.5% de estos si fungen como
acomodador.

En tanto que, 12.5% no realiza tareas de limpiador, ni de cargador, ni
de acomodador. Como vemos los asalariados de microestablecimientos
comerciales por lo regular tiene que desempeiiar diferentes tareas a la vez.

La hipotesis planteada a este respecto, es verdadera, puésto que es
cierto que las tareas en este tipo de micronegocios comerciales no estan
preestablecidas, sino que realizan diferentes actividades, acorde a las

necesidades que se van presentando en el transcurso de la jornada de trabajo.

74




CUADRO 8
LAS CONDICIONES MATERIALES -SEGURIDAD E HIGIENE- EN LOS MICRONEGOCIOS DEL SECTOR COMERCIO URBANO

B: Bueno (Cuando el 100% son positivas)
R: Regular (Cundo el 20% son negativas)
M: Mala (Cuando el 100% son negativas)
Moda:( es B)

En cuanto a higiene se encontré que en este tipo de micronegocio, los
trabajadores. En su totalidad -100% de los asalariados- si cuentan con acceso
a servicios sanitarios, a diferencia de otras microempresas (como es el caso de
los conductores de microbuses, por ejemplo) y también se constatdé que el
total de las personas asalariadas que laboran en los micronegocios del sector
comercio- tiendas de abarrotes, vinos y licores- si consumen agua potable
durante su trabajo. Por lo que se consider6 como buenas a los dos variables
anteriores.

Continuando con los aspectos sobre higiene, encontramos, que el 75%
de los asalariados que trabajan en micronegocios del sector comercio cuentan

con buena ventilacidn, en tanto el 25% de estos cuentan con mala ventilacion,

-
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por lo que se les calificé como regulares en este aspecto sobre higiene, ya que

en su totalidad no todos tienen excelente ventilacion.

Otras cuestiones que tienen que ver tanto con seguridad como con
higiene, son: la iluminacidn, el botiquin, el extinguidor y la salidas de
emergencia. Los datos arrojados por las encuestas muestran que en las tiendas
de abarrotes, vinos y licores de la Colonia Leyes de Reforma, si se cumple en
su totalidad con estos requerimientos, puesto que 100% cuentan con los
cuatro aditamentos establecidos tanto por la Secretaria de Salubridad como
por la organizacion de bomberos, en lo que respecta a las condiciones
materiales necesarias para el buen funcionamiento en los micronegocios. Por

Jo ello se les calificd como buenas.

Sin embargo, ninguno de los microestablecimientos cuentan con
seflalamientos de incendio ni de sismo en caso de alguna urgencia relacionada
con estos incidentes. Asi, que calificamos a estas dos alternativas como
malas, ya que en su totalidad, no hubo uno que contara con los sefialamientos
para incendio y sismos. Por lo que podemos decir que en dicho rubro estos
microestablecimientos no estan cumpliendo con los requerimientos

establecidos tanto por el Cuerpo de Bomberos como por la Secretaria de

Salud.

La hipotesis planteada para la subdimensién “condiciones de higiene y
seguridad”, no corresponde con la realidad, puesto que se encontré que en su
mayoria los trabajadores asalariados, que laboran en micronegocios

comerciales, cuentan con buenas “condiciones de higiene y seguridad”.
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CUADRO 9

EL TIPO DE CONTRATACION DE LOS ASALARIADOS
EN MICRONEGOCIO DEL SECTOR COMERCIO

S/ CONTRATACION

Encontramos que no todos los trabajadores asalariados realizaron algin
tipo de contratacién al momento de entrar a trabajar, ya que de ocho
trabajadores, s6lo cinco realizaron contratos verbales, mas ninguno de los

ocho trabajadores hicieron contratacion por escrito.

Los datos arrojados por las encuestas, muestran que los asalariados que
laboran en tiendas de abarrotes, vinos y licores, al momento de entrar a
trabajar solo realizan contratacion verbal. puesto que del cien por ciento,
62.5% si realiza contratacion verbal, mientras que el 37.5% restante no realiza

contratacion verbal ni escrita.

Segun la ley, la contratacion verbal, si permite en un momento dado,
exigir el cumplimiento de las condiciones de trabajo, en caso de que estas se
violen. Sin embargo el contrato verbal por no haber elementos de prueba

puede ser considerado como una manera de informalidad.
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CUADRO 10

NIVEL DE SINDICALIZACION EN LOS TRABAJADORES ASALARIADOS
QUE LABORAN EN MICRONEGOCIOS DEL SECTOR COMERCIO

SINDICALIZADOS NO SINDICALIZADOS

DESPACHADOR

LIMPIADOR

CARGADOR

ACOMODADOR

Los trabajador asalariados que labora en estos micronegocios,
localizados en la Colonia Leyes de Reforma de la Delegacién Iztapalapa, no

pertenece ni son militantes de algun sindicato.

Por lo que la hipotesis planteada para este caso, si corresponde a la
realidad, pues como ya se menciond los trabajadores asalariados de
micronegocios comerciales en la colonia Leyes de Reforma, carecen de

afiliacion sindical.
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CUADRO 11
CONTRATACION Y SALARIO DE LOS TRABAJADORES
DE MICRONEGOCIOS

‘CONTRATACION SALARIO
S. MINIMO MAS DEL S. MINIMO

CONTRATACION
VERBAL

SIN CONTRATACION

Se encontré que el 60% de los trabajadores asalariados perciben un
sueldo minimo y tienen contratacidon verbal a la vez. Mientras que una
proporcion menor de estos trabajadores, o sea el 40% percibe mas del salario

minimo y ademas cuenta con contratacion verbal.
Por otra parte, los datos en la grafica también revelan que existe un

100% de trabajadores que tienen un salario minimo y no tienen ningin tipo de

contratacion.
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CUADRO 12
CONTRATACION Y FORMAS DE PAGO A TRABAJADORES ASALARIADOS
EN MICRONEGOCIOS

CONTRATACION
EFECTIVO ESPECIE EFECTIVO Y EN ESPECIE

IN CONTRATACION 66.67% 33.33%

Los datos arrojados por las encuestas, revelan que un 100% de los
trabajadores asalariados en micronegocios del sector comercio en la colonia
Leyes de reforma de la Delegacion Iztapalapa tienen contratacion verbal y

reciben su pago en efectivo.

Pero también existe un 66.67% de asalariados que no tienen ningun
tipo de contratacidon y que reciben su pago en efectivo, el 33.33% de
trabajadores asalariados no tienen ningln tipo de contratacion y reciben su
pago en efectivo y en especie. Por lo que se puede decir que los trabajadores

con contratacion verbal son los que tienen mejores condiciones de pago.
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CUADRO 13

CONTRATACION Y CADA CUANTO TIEMPO RECIBEN EL PAGO POR SU TRABAJO LOS ASALARIADOS DE
MICRONEGOCIOS

CONTRATACION CADA CUANTO RECIBE EL PAGO
POR SU
TRABAIO

SEMANAL QUINCENAL

CONTRATACION {

VERBAL

SIN CONTRATACION

El 80% de los trabajadores con contratacion verbal reciben el pago por
su trabajo semanalmente y solo el 20% de estos, reciben su pago

quincenalmente.

Existe otro grupo de asalariados, de los cuales el 66.67% no tienen
contratacion y reciben semanalmente el pago por se trabajo y un 33.33%
restante que no tiene ningun tipo de contratacion (ni verbal, ni escrita) y que

recibe su pago quincenalmente.
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CUADRO 14
CONTRATACION Y AGUINALDO EN LOS TRABAJADORES
DE MICRONEGOCIOS

CONTRATACION AGUINALDO

CONTRATACION
VERBAL

SIN CONTRATACION 66.67%

El 80% de los asalariados con contratacion verbal si perciben
aguinaldos anuales, en tanto el 20% restante con contratacion verbal no

reciben aguinaldo.
Mientras que el 66.67% de los trabajadores asalariados sin contratacién

también perciben aguinaldos anuales, sin embargo, existe un 33.33% de

trabajadores asalariado que no tiene contratacién y tampoco aguinaldos.
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CUADRO 15

CONTRATACION Y VACACIONES EN LOS TRABAJADORES ASALARIADOS
DE MICRONEGOCIOS

CONTRATACION VACACIONES

CONTRATACION

SIN CONTRATACION

Este caso, el de las contrataciones y vacaciones de los trabajadores
asalariados de los micronegocios del sector comercio en la Colonia Leyes de
Reforma, se puede analizar en el sentido de la contratacién, puesto que,
aunque no exista contrataciéon escrita, el porcentaje de personas con
contratacion verbal es mayor, esto en cuanto a prestaciones y por ende las
personas por lo menos con contratacién verbal en este caso tienen mejores

perspectivas de condiciones de trabajo.
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Como se puede observar el 100% de los trabajadores asalariados con
contratacion verbal si cuentan con vacaciones anuales, a diferencia de los
trabajadores sin contratacion, en donde sélo el 66.67% cuenta con vacaciones
y como se puede observar en este cuadro existe un 33.33% de trabajadores
asalariados que no tienen ningun tipo de contratacion y que tampoco tienen

vacaciones anuales.

Atn cuando el porcentaje de los trabajadores asalariados sin
contratacién y sin vacaciones sea bajo, es preciso ratificar que el derecho a las
vacaciones hace parte de las prestaciones a que todo trabajador tiene derecho

-mismas que hacen parte de las condiciones de trabajo de cualquier

asalariado.
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CUADRO 16
CONTRATACION Y LOS TRABAJADORES ASALARIADOS QUE ESTAN INSCRITOS AL SEGURO SOCIAL

" CONTRATACION

CONTRATACION 66.67% 33.33%

VERBAL

SIN CONTRATACION

ASALARIADOS INSCRITOS AL SEGURO SOCIAL

e una COI’I ra a010n vera supone una mayor

S mismo, a presencia
posibilidad de tener acceso al Seguro Social. Como el cuadro sefiala las
relaciones entre contratacion y Seguro Social, refleja que en los
micronegocios del sector comercio urbano el 66.67% con contratacion verbal
esta inscrito al Seguro Social por el negocio y el 33.33% restante también
cuenta con Seguro Social, pero mediante un familiar, como se puede observar
todos lo trabajadores con contratacion verbal cuentan con Seguro Social,
mediante las dos formas antes mencionadas. Esto nos dice que las personas
con contratacion verbal cuentan en mayor proporcion con mejores
prestaciones.

En tanto que el volumen de los trabajadores asalariados sin ningun tipo
de contratacidon es mayor que los que si cuentan con contratacién verbal, tal
como lo observamos en el cuadro, el 60% de los trabajadores asalariados no
tienen contratacién y tampoco tienen o cuentan con inscripcion al IMSS. El
40% de los trabajadores sociales sin contratacion, pero con Seguro Social se
encuentran repartido el 20% esta dado de alta al Seguro Social por el negocio

y el 20% restante esta dado de alta por algin familiar.

85




CUADRO 17
CONTRATACION Y VACACIONES EN LOS TRABAJADORES ASALARIADOS DE MICRONEGOCIOS

VCONTRATACION JUBILACION

CONTRATACION
VERBAL

SIN CONTRATACION

Uno podria pensar que los trabajadores asalariados con algin tipo de
contratacioén, aun cuando solamente fueran contrataciones verbales, estas
generarian mejoras en los niveles de vida de las persona, que para algunos

autores son las condiciones laborales mismas.

Los datos reflejados por este cuadro contradice el hecho de que las
personas con algin tipo de contratacidn tenga mejores prestaciones, que

ayuden a las condiciones de vida. Muestra de ello son los siguientes datos: el
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100% de los trabajadores de micronegocios con contratacion verbal no tienen
forma de jubilarse; mientras que el 33.33% de los empleados sin contratacion
si tienen derecho a la jubilacion y un 66.67% sin contratacidn y sin derecho a

jubilacion.

En este sentido es contradictorio encontrara que los trabajadores bajo
contratacion verbal, que son los que tienen mayor posibilidades de seguridad
social (como lo sefiala el cuadro Num. 16) sean quienes digan que no tiene
formas de jubilacion. Por lo que considero que debe de haber un problema de
desinformacion, puesto que por Ley, quienes contribuye al seguro social por
un periodo determinado, incluyendo las variaciones derivadas de la Ley de las

AFORES.
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CUADRO 18
CONTRATACION Y JORNADA EN LOS TRABAJADORES ASALARIADOS
DE MICRONEGOCIOS

< 8 HORAS > 8 HORAS

CONTRATACION
VERBAL

SIN CONTRATACION \ 66.67% 33.33%

| |
R

Este cuadro refleja la enorme heterogeneidad que caracteriza a las
condiciones laborales al interior de los micronegocios del sector comercio
urbano, uno podria pensar que la contratacion aiin cuando fuese verbal seria
reflejo de buenas condiciones de trabajo. Sin embargo, se encontrd, que en los
micronegocios del sector comercio urbano en la colonia Leyes de Reforma de
la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de México, el 20% de los asalariados
tienen contratacion verbal y trabajan jornadas de ocho horas o menos, pero
existen un porcentaje mucho mayor que equivale al 80%, que trabaja jornadas
mayores a la estipuladas por la normatividad laboral, atin cuando tengan

contratacion verbal.
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CUADRO 19

CONTRATACION
VERBAL

33.33%

R B

DESCANSO PARA TOMAR ALIMENTOS

Sobre el tema de la contratacion y el descanso para tomar alimentos, en
el caso especifico de los trabajadores asalariados de micronegocios del sector
comercial en la colonia Leyes de Reforma de la ciudad de México se encontro
que el 60% de los asalariados con contratacion verbal si toman descanso para
tomar sus alimentos y el cuarenta restante no tiene descanso para tomar

alimentos.

Por otra parte también se observa que el porcentaje de asalariados sin
contratacion con descanso para tomar alimentos es ligeramente mayor al de
los trabajadores con contratacion verbal, ya que el porcentaje de esta ultima
asciende al 66.67% . Esto nos dice que la contratacion verbal en este caso
especifico no es determinante en este aspecto que tiene que ver con las

condiciones de trabajo reguladas.
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CUADRO 20
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS ASALARIADOS QUE LABORAN EN MICRONEGOCIOS

Tabajadores

SANITARIO AGUA POTABLE VENTILACION |ILUMINACION [BOTIQUIN EXTIGUIDOR S. DE EMERGENCIA $.SISMO| S.INCENDIO
b .- - . - 4 — S B
B

!

1
|

\
|

&

\
| !
w\w\w‘lm‘w\w\w

\

m;w\w‘\w‘
|

|

It |

w!

Criterios

B: Bueno (Cuando todas las preguntas son positivas)
R: Regular (Cundo dos respuestas son negativas)

M: Mala (Cuando toda las respuestas son negativas)

B (ES LA MODA EN CADA UNO DE LOS 8 CASOS)

CONTRATACION
BUENO REGULAR  MALO

CONTRATACION
VERBAL

i
SIN CONTRATACION \ 37.5%

|
I SR
100%
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Las condiciones de higiene y seguridad referidas a: sanitario agua
potable, ventilacién iluminacion, botiquin, extinguidor, salida de emergencia
y los sefialamientos para sismo e incendio, necesarios para casos de

emergencia.

Estas estipulaciones sobre seguridad e higiene son reglamentas por la
Secretaria de Salud y por instancias tales como el cuerpo de bomberos,
mismas que son consideradas necesarias para la higiene y seguridad de los

microestablecimientos comerciales.

Este cuadro muestra cada uno de los empleados de los micronegocios
del sector comercio en la Colonia Leyes de Reforma de la ciudad de México,
de donde saca el valor méas frecuente, para posteriormente comparar este con

la variable de contratacion.

Se puede decir entonces que el 62.5% de los trabajadores asalariados
tienen buenas condiciones de seguridad e higiene y contratacion verbal, en
tanto que los 37.5% restantes también tienen buenas condiciones pero no

tienen contratacion verbal.

Por lo que se puede decir que el 100% de los trabajadores asalariados
tienen buenas condiciones de higiene y seguridad en el lugar de trabajo, esto

independientemente del tipo de contratacién.
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CUADRO 21

SALARIO Y AGUINALDO DE LOS TRABAJADORES ASALARIADOS DE MICRONEGOCIOS

AGUINALDO -

3333%

Este cuadro refleja en promedio el monto de los salariados con
aguinaldos de los asalariados que laboran en micronegocios del sector

comercio urbano de la colonia Leyes de reforma en la Ciudad de México.

En primer lugar, se puede ver, que los resultados de la encuestas sobre
este aspecto particular son: el 66.67% de los trabajadores con salario minimo

si perciben aguinaldos anuales y el 33.33% restante no perciben aguinaldo.

Por otra parte los trabajadores con salarios mayor al minimo, en su
totalidad perciben aguinaldos, ya que el porcentaje de los trabajadores con

mayores ingresos y con aguinaldo corresponden al 100%.
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CUADRO 22
SALARIOS Y VACACIONES DE LOS TRABAJADORES ASALARIADO
QUE LABORAN EN MICRONEGOCIOS

VACACIONES

> AL SALARIO

Como se puede constatar en el cuadro, el 83.33% de los asalariados
con sueldo minimo si tienen vacaciones y el 16.67% restante carecen de esta

prestacion.

Mientras los trabajadores asalariados de micronegocios del sector
comercio de la colonia y delegacion antes estipuladas con salarios mayores al
minimo en su totalidad cuentan con vacaciones. Estos nos lleva a pensar que
en este sentido lo trabajadores con mayores sueldos tienen mejores

prestaciones que los que s6lo ganan el salario minimo.
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CUADRO 23
SALARIO Y SEGURO SOCIAL DE LOS TRABAJADORES ASALARIADOS QUE LABORAN EN MICRONEGOCIOS

SALARIO POR PARTE DE POR PARTE DE
NEGOCIO FAMILIAR NO TIENE SEGURO S.

SALARIO ‘
MINIMO i | . s 66.67%

> AL SALARIO
MINIMO

Al cruzar la variable salario con la de Seguro Social se encontré que en
las tiendas de abarrotes, vinos y licores de la colonia Leyes de Reforma de la
ciudad de México, se puede decir en primer lugar, que no existen trabajadores
con salario minimo, que estén dados de alta en el IMSS por parte del negocio;
en segundo lugar, el 33.33% de los trabajadores con salario minimo estan
dados de alta en el IMSS por parte de algiin familiar; en tercer lugar, se
encontrd que el 66.67% de los trabajadores con salario minimo no tienen

Seguro Social.

Como se puede observar los niveles mas altos de personas sin Seguro
Social son los que ganan salario minimo, en tanto que los trabajadores con
salarios mayores al minimo en su totalidad cuentan con Seguro Social por
parte del negocio. Todo esto refleja que el nivel de prestaciones en los
micronegocios del sector comercio urbano son muy desiguales, al igual que

los salarios.
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CUADRO 24
SALARIO Y JUBILACION DE LOS TRABAJADORES ASALARIADOS
QUE LABORAN EN MICRONEGOCIOS

JUBILACION |

> AL SALARIO
MiNIMO.

El nivel de asalariados con derecho a la jubilacién no existe,® por
consiguiente los trabajadores con salario minimo o mayor a este, no cuentan
con jubilacién, puesto que como nos sefiala el cuadro en primer lugar, los
trabajadores con salario minimo no tienen jubilacion y en segundo lugar, el
100% de los trabajadores con salarios mayores al minimo tampoco tienen

jubilacidn.

Por lo que se puede decir que el salario mayor al minimo no determina
en este caso especifico, mejores prestaciones. En este punto es preciso aclarar
que los trabajadores asalariados que laboran en los micronegocios de interés
para esta investigacion, parecen carecer de informacidén en cuanto a la
jubilacion, puesto que los trabajadores inscritos al Seguro Social tiene por ley

derecho a la jubilacién

® Ver los cuadro Nam. 16 y 17.
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CUADRO 25
SALARIO Y JORNADA DE LOS TRABAJADORES ASALARIADOS
QUE TRABAJAN EN MICRONEGOCIOS

" SALARIO JORNADA
< 8 HORAS

> AL SALARIO
MINIMO

En este cuadro se puede percibir claramente, que los trabajadores que
laboran en tiendas de abarrotes, vinos y licores, que ganan en promedio un
salario minimo cumplen con jornadas tanto de ocho horas o menos como
también jornadas mayores a las ocho horas . Muestra de ello es que un 50%
cumple jornadas menores o iguales a las ocho horas y el 50% restante cumple

con jornadas superiores a las ocho horas.

En tanto que el 100% de los trabajadores asalariados de micronegocios
comerciales de la colonia Leyes de Reforma de la ciudad de México con
salarios superiores al minimo, cumplen jornadas superiores a las ocho horas

estipuladas en el apartado sobre condiciones de trabajo de la Ley Federal del

Trabajo.
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. CUADRO 26
SALARIO Y EL DESCANSO QUE TOMAN LOS TRABAJADORES ASALARIADOS PARA TOMAR ALIMENTOS

SI

83.33% i 33.33%

> AL SALARIO
MINIMO

e

DESCANSO PARA TOMAR ALIMENTOS

Los resultados que presenta este cuadro son producto de los datos
arrojados por el estudio realizado con los trabajadores asalariados de
micronegocios del sector comercial en la Colonia Leyes de Reforma de la
ciudad de México y del cruce entre las variable salario y descanso para tomar

alimentos.

En primer lugar se puede observar que el 83.33% de los trabajadores
con salario minimo si cuentan con descanso para tomar alimentos. Sin
embargo, los trabajadores con salarios mayores al minimo, en su totalidad no
cuentan con descanso para tomar alimentos, pudiéndose inferir que los

salarios no determinan en este caso especifico a las condiciones de trabajo

reglamentadas.
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CUADRO 27
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS ASALARIADOS QUE LABORAN EN

MICRONEGOCIOS

Trabajadores

I

zlz iz =

(

M
o

B: Bueno (Cuando todas las preguntas son positivas )
R: Regular (Cundo dos respuestas son negativas)
M: Mala (Cuando toda las respuestas son negativas)

B (ES LA MODA EN CADA UNO DE LOS 8 CASOS)

| MALO
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Una vez que se ha codificado y calificado los ocho casos
correspondientes a los asalariados que laboran en tiendas de abarrotes, vinos
y licores, se procedio a cruzar las variables de salario con la moda resultante
de las condiciones de higiene y seguridad correspondiente a las condiciones

laborales establecidas por la normatividad laboral.

En primer lugar, se puede decir que las condiciones de higiene y
seguridad por lo general son buenas, ya que tanto los que ganan el minimo
como un poco mas del minimo cuentan con buenas condiciones de higiene y

seguridad.

En segundo lugar, se puede observar que el 75% de los trabajadores
asalariados con buenas condiciones de higiene y seguridad ganan el salario

minimo.

En tercer lugar, también se puede decir que el 25% de los trabajadores
asalariados con buenas condiciones de higiene y seguridad ganan salarios

superior al minimo.

Por todo lo anterior se puede deducir que las condiciones de seguridad

e higiene no estan determinadas por el nivel de los salarios.

Por otra parte, el nivel de empleo generado por este tipo de actividad
econdmica es relativamente bajo, puesto que sélo un 25% del total de los
micronegocios cuentan con trabajadores asalariados. Esto, nos remite a que

estas unidades, mas que generadoras de empleos asalariados, son generadoras
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de autoempleo (tema que desarrollaremos mas adelante con el apartado de los

microempresarios).

Si calificamos a las condiciones de trabajo a partir de las condiciones
laborales estipuladas por la normatividad laboral, en general, se puede decir
que en su totalidad los trabajadores asalariados cuentan con: salario minimo,
prestaciones regulares, largas jornadas de trabajo -fuera de lo estipulado por
la ley-, no realizan actividades estipuladas (sino diferentes tareas a la vez,
como se vayan presentando), cuentan con las condiciones de higiene y
seguridad estipuladas, estos trabajadores asalariados en su totalidad no
cuentan con contratacion escrita. Sin embargo, mas de la mitad cuenta con
contratacion verbal, y aun cuando esto sea un rasgo de informalidad, la ley
contempla, que los trabajadores asalariados tienen derecho a exigir que se
cumplan con las condiciones establecidas. Finalmente, también se constatd

que los trabajadores asalariados no estan afiliados a ningun sindicato.

Por lo anterior, se puede decir que las condiciones de trabajo de los
asalariados de micronegocios del sector comercio de la Colonia Leyes de
Reforma, ubicada en la Delegacion Iztapalapa, son heterogéneas, ya que no
todas las condiciones de trabajo son informales, desde el punto de vista de la

legalidad.

Desde el punto de vista de los mercados de trabajo, los micronegocios,
hacen parte de un grupo de actividades econdmicas, que para autores como
Tokman (1979), se han generado por la incapacidad de los sectores modernos

en cuanto a la absorcion de mano de obra, junto a la heterogeneidad de la
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estructura productiva determina la existencia de mercados de trabajo
diferentes, dice “... se configuran varios mercados de trabajo urbano, que se
diferencian fundamentalmente por las condiciones prevalecientes en la

demanda, en el proceso de acumulacion y en las caracteristicas tecnologicas”

El mercado de trabajo formal o moderno, esta caracterizado por el lado
de la demanda de la mano de obra, por la existencias de puestos de trabajo en
empresas organizadas y por el lado de la oferta abarcan a las personas mas
calificadas y con experiencia. El mercado de trabajo informal concentran a los
ocupados que desarrollan actividades por cuenta propia, a los que trabajan en
empresas pequefias y a los que prestan servicios personales de baja
productividad. El sector informal se caracteriza por la facilidad de entrada, es
decir por la ausencia de barreras administrativas y por los escasos
requerimientos de capital. Se utiliza tecnologia simple y mano de obra no
calificada, la organizacion es minima y las unidades de produccion son de

tamafio minimo, (Portes y Castells 1987).

Debido a las consideraciones anteriores, es probable que los
micronegocios del sector comercial urbano hagan parte del cuadro informal
descrito anteriormente, y aun cuando en esta investigacién lo que se pretende
es dar cuenta de las condiciones laborales del empleado en particular y de los

autoempleados en general. En este sentido no todas las condiciones laborales

resultan “informales”.
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13.2 Las condiciones de trabajo de los duefios y no asalariados de los

micronegocios

CUADRO 28
MONTO DE LA GANANCIA SEMANAL DE LOS PROPIETARIOS

A la pregunta de a cuanto asciende sus ganancias semanales en
promedio, podemos notar que un 25% contestaron que menos de $300.00
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semanales; que un 16.7% de los propietario que laboran en micronegocios
del sector comercio urbano ganan en promedio entre $300.00 y $390.00
semanales; en tanto que un 20.8 de la poblacion contestaron que ganaban
entre $400.00 y $799.00 a la semana en promedio; otro 25% contestaron que
en las tiendas de abarrotes, vinos y licores se ganaba semanalmente en
promedio entre $ 800.00 y $1,200.00; continuando en esta misma linea, se
encontré que un 12% de los propietarios respondieron que ganaban en
promedio mas de $1,200.00 semanales.

Si comparamos estas ganancias con el sueldo minimo de los
trabajadores, mismo que equivale a $150.00 semanales, encontramos que
100% de los propietarios u autoempleados por cuenta propia ganan en
promedio mas de dos sueldos minimos y en ocasiones hasta 24 sueldos
minimos.

Estos datos arrojados a partir de la encuesta, nos muestran una gran
heterogeneidad en cuanto a la ganancia de los propietarios de tiendas de
abarrotes y de vinos y licores, sin embargo existen ganancias muy bajas,
como es el caso de los propietarios que sélo perciben menos de $300.00
semanales en promedio, mismo que equivale al 25% de la poblacién.

De lo anterior se puede inferir, que aun cuando las ganancias no sean la
Unica variable a medir, para conocer las condiciones de trabajo en los
micronegocios del sector comercio urbano ubicados en la colonia Iztapalapa
de la ciudad de México, que los propietario que ganan en promedio menos de
$300.00 semanales, se pueden considerar como malas, puesto que un jefe de
familia que gane la cantidad antes mencionada, a menos que tenga otras
entrada de dinero, en estos tiempos no podra tener buenas condiciones de
trabajo que en el caso de los propietarios corresponde a las propias
condiciones de vida.
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CUADRO 29

LOS PROPIETARIOS EMPLEAN
FAMILIARES SIN SALARIO

PORCENTAJE

Este caso, el de los familiares sin salarios, puede analizarse en el
sentido de la enorme heterogeneidad, que caracteriza a los micronegocios del
sector comercio, puesto que en este tipo de establecimientos podemos
encontrard una variedad de aspectos referentes al salario, ya que se constato
que 41.7 % de los de los familiares que laboran en los micronegocios si
perciben salarios. En tanto que el 58.3% no percibe ningun tipo de salario.
Este ultimo porcentaje muestra que existe un alto nivel de
microestablecimientos, que se manejan dentro de una dindmica que sélo les
ayuda para el consumo diario, més no una ganancia a mayor escala, que les
permita mejores condiciones de trabajo que reflejen mejoras en la vida misma
de las personas que laboran en estas unidades domésticas. Sin embargo, es
poco probable que el trabajo no asalariado de los propietarios tenga una
valoracion menor que el salario que pagan por trabajo similar (Giner 1991).
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CUADRO 30

TOMA VACACIONES EL PROPIETARIO

FRECUENCIA PORCENTAJE

El alto porcentaje de no vacaciones en los propietarios de
microestablecimientos del sector comercio urbano (tiendas de abarrotes vinos
y licores; localizadas en la Colonia leyes de reforma -primera, segunda y
tercera seccion- en la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de México);
equivale al 75%. Este porcentaje muestra que, por lo regular, éste tipo de
negocios requiere de una continua permanencia aun cuando para manejarlos
no se requiera personal calificado, ya que el tipo de actividades no requieren
de una alta especializacion, una razén por la cual estos micrestablecimiento
necesitan de tanto tiempo es porque de otra forma no seria rentable o
simplemente se deja de ganar lo suficiente y en ocasiones lo necesario para la
permanencia del establecimiento y la subsistencia de sus propietarios. Por
otra parte, encontramos que el 25% restante si tiene vacaciones regularmente.
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CUADRO 31

EL PROPIETARIO DADO DE ALTA EN EL SEGURO SOCIAL

PORCENTAJE

En cuanto a la pregunta de si esta usted dado de alta en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, encontramos que el 91.7% no esta dado de alta
en el Seguro Social, en tanto el 8.3% si se encuentran dados de alta en el
IMSS. Estas cifras muestran que un alto numero de microestablecimientos
rayan en la informalidad, esto si partimos de la idea de que el sector informal
incluye un conjunto de actividades de naturaleza distinta pero subordinados al
sector formal. Y es aqui en donde encontramos que el sector formal
regularmente contempla aspectos tales como el Seguro Social, ya que tiene
que ver con las condiciones generales del trabajo y de la vida.
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CUADRO 32

SEGURQ PRIVADO DEL PROPIETARIO

PORCENTAJE

De 24 propietarios entrevistados el 12.5% contesté que tenian seguro
privado y el 87.5 % restante no cuentan con seguro privado. Esto, revela que
los propietarios de micronegocios estan a expensas de las diferentes
enfermedades que se les puedan presentar ya que casi en su totalidad no
cuentan con el IMSS (ver cuadro anterior) ni con seguro privado en cuanto a
los datos del presente cuadro. Entonces, como se puede considerar las
condiciones de vida de los propietarios de tiendas de abarrotes vinos y licores,
sino como mala; frente a situaciones de precariedad en cuanto a la atencion de

la salud, que en este caso la salud es importante en cuanto a la produccién de
bienes.
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CUADRO 33

LAS HORAS QUE TRABAJAN AL Di4 LOS PROPIETARIO DE MICRONEGOCIOS

MENOS DE 8 HORAS

8 HORAS
MAS DE 8 HORAS

Los siguientes datos revelan que las personas que laboran en
microestablecimientos comerciales como las tiendas de abarrotes vinos y
licores en su mayoria trabajan mas de ocho horas, esto es, el 79.2%. Mientras
que son realmente pocos los que trabajan ocho o menos de ocho horas
diarias, muestra de ello es que de 24 entrevistados solo dos trabajan ocho
horas y 3 menos de ocho horas.

Siendo que nuestro interés es constatar cuales son las condiciones de
vida de las personas que laboran en los micrestablecimiento del sector
comercio, teniendo como punto de referencia las condiciones de trabajo
escritas y establecidas conforme a la normatividad laboral vigente en México.
Se hace de interés mencionar que en la Ley Federal del Trabajo se estipula
que la jornada de trabajo en el caso de los asalariados corresponden a: ocho
horas diarias y si esta se prolongase tendria que ser por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces a la
semana. Podemos entonces vislumbrar aspectos que tienen que ver tanto con
la informalidad como con malas condiciones de vida, ain cuando una no
determine la otra especificamente. Bajo esta perspectiva de la extralegalidad,
podemos decir que efectivamente los propietarios y los familiares no
asalariados no estan dentro de los horarios de trabajo ya preestablecidos, sino
por el contrario superan y rompen con la normatividad laboral,
independientemente de la informalidad. También, se puede decir que las
necesidades cotidianas de uso de tiempo necesarios para atender a este tipo de
micronegocios tradicionales no permiten atender otras actividades.
Estableciéndose asi una relacién directamente proporcional entre el tiempo
de trabajo y la produccién de bienes necesarios para el consumo cotidiano.
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CUADRO 34

DESCANSO ENTRE TRABAJO

PORCENTAJE

El 66.7% de los propietario incluyendo a familiares asalariados si
toman descanso, por ejemplo, para comer. En tanto que un 33.3% no cuentan
con un tiempo entre trabajo (ya sea simplemente para descansar o para tomar
los alimentos), por lo que, este Gltimo porcentaje nos revela que una tercera
parte de los microempresarios no les importa anteponer aspectos tan
importantes como es la buena alimentacion que vienen siendo una parte
elemental para el buen funcionamiento en su desempefio cotidiano.
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CUADRO 35

LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PROPIETARIOS DE MICRONEGOCIOS

| DESPACHADOR

LIMPIADCR

CARGADOR

A la pregunta de que si realizaban diferentes actividades, tales como:
despachador, limpiador, cargador y acomodador encontramos que el 100%
realizaba tareas como despachador, el 95.83% realizaba tareas de limpiador,
que el 100% y finalmente el 95.83% realiza labores de acomodador.

Por otra parte encontramos de que un 4.17% no realiza tareas como
despachador y de que otro 4.17% no realiza tareas como acomodador. Por lo
que se puede decir de que estos microempresarios son polivalentes, puesto

que realizan diferentes actividades, se puede decir que los propietarios son
trabajadores multiusos.
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CUADRO 36

GANANCIAS Y PROPIETARIOS DE MICRONEGOCIOS QUE CUENTAN CON PERSONAL ASALARIADO
EN LOS MICRONEGOCIOS
MICRONEGOCIOS

PERSONAL ASALARIADO
GANANCIAS

MENOS DE
| $399, 00

ENTRE $ 400, 00
Y $ 1200,00

MAS DE $ 1.200,00

En este cuadro se establecio la relacion entre las variables ganancia y
personal asalariado, pretendiendo ver si a mayor ganancia mayor numero de
personal asalariado.

En primer lugar, se encontr6 que los propietarios con ganancias
menores a $399.00 no tienen personal asalariado, puesto que el 100%
contestd que no. En segundo lugar, se encontr6 que 18.19% de los
propietarios con ganancias entre $400.00 y $1200.00 si cuentan con personal
asalariado y por ultimo se encontrd que el 100% de los propietarios con
ganancias de mas de $1200.00, no tienen personal asalariado. Por lo que se
puede decir que este cuadro nos esta indicando que los micronegocios por lo
regular no contratan personal asalariado.
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CUADRO 37
GANANCIA Y PROPIETARIOS DE MICRO NEGOCIOS QUE TOMAN VACACIONES

VACACIONES

MENOS DE
$399,00

ENTRE $ 400, 00
Y $ 1200,00

MAS DE $ 1.200,00

En este cuadro veremos la relacion existente entre la ganancia de los
microempresarios y si estos toman vacaciones. Los resultados arrojados por
las encuestas hechas a los microempresarios de tiendas de abarrotes, vinos y
licores, reflejan que, el 40% de los microempresarios que ganan menos de
$399.00 si toman vacaciones, sin embargo el 60% restante no toma
vacaciones.

Por otra parte también se observa, que el 27.28% de los
microempresarios con ganancias entre $§ 400.00 y 1200.00 si tienen
vacaciones, en tanto que el 72.72% no tienen vacaciones.

Y finalmente se encontré que los microempresarios con ganancias
superiores a los $1200.00, en su totalidad, o sea el 100% tienen vacaciones.
Por lo que en este caso especifico si se puede afirmar que los
microempresarios con mayores ganancias son los que disfrutan mas de
vacaciones

112




CUADRO 38

GANANCIA Y PROPIETARIOS

GANANCIAS
MENOS DE

$399,00

ENTRE $ 400, 00
Y $1200,00

MAS DE $ 1.200,00

Los cuestionarios aplicados a los microempresarios del sector comercio
urbano de la ciudad de México en la colonia y delegacion antes mencionada
se encontr6: que el 10% de los microempresarios con ganancias menores a
$399.99 si tienen Seguro Social y el 90% restante de estos, no tienen Seguro
Social.

En tanto que, 9.10% de los microempresarios con ganancias de entre
400 y $ 1200.00, tienen Seguro Social, mientras el 90.90% restante no cuenta
con Seguro Social. Sin embargo lo mas curioso es que los propietarios con
ganancias superiores a los $ 1200.00 en su totalidad no cuentan con Seguro
Social. Por lo que vemos que la ganancia no es determinante en este punto.
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CUADRO 39

GANANCIAS

ENTRE $ 400, 00
Y $ 1200,00

MAS DE $ 1.200,00

Los aspectos sobre ganancia y seguro privado tratados en la encuesta
nos muestran, en primer lugar, que el 10% de los microempresarios que
tienen ganancia menores los $ 399.00, si tienen seguro privado y el 90%
restante no cuenta con seguro privado.

En segundo lugar también se puede decir que el 9.10% de los
microempresarios que tienen ganancias entre $400.00 y $ 1200.00, si cuentan
con un seguro privado, en tanto que, el 90.90% restantes no cuentan con
seguro privado. Por ultimo, se encontro que el 33.33% de los propietarios con
ganancias superiores a los $ 1200.00 si cuentan con seguro privado y el
66.67% restante no tiene seguro privado. A partir de los datos mencionados
se puede inferir tanto por el cuadro anterior como por éste, que los
propietarios estan desprotegidos en cuanto a las cuestiones referidas a la

salud, ya que en su mayoria no cuentan ni con seguro privado ni con Seguro
Social.
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CUADRO 40

GANANCIA Y JORNADA DE LOS PROPIETARIOS

< 8 HORAS

—

MENOS DE
$399, 00

ENTRE $ 400, 00
Y $ 1200,00

MAS DE $ 1.200,00

En este cuadro se establece la relacidon entre ganancia y la jornada de
trabajo del microempresario. En primer lugar, encontramos que el 30% de los
propietarios con ganancias menores a $§ 399.00 trabajan jornadas menores o
iguales a ocho horas diarias, mientras que el 70% restante cumple jornadas
mayores a las ocho horas,

En segundo lugar, se puede constatar que el 18.19% de los propietarios
con ganancias entre $ 400.00 y $ 1200.00, trabajan jornadas menores o
iguales a ocho horas diarias, mientras que el 81.81% restante labora jornadas
mayores a las ocho horas diarias. Por uitimo, se puede observar que el 100%
de los propietarios con ganancias superiores a los $1200.00 trabajan jornadas
superiores a ocho horas. Estos datos reflejan que en los micronegocios del

sector comercio por lo regular se trabaja en promedio mas de ocho horas
diarias.
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CUADRO 41

GANANCIA Y PROPIETARIOS CON DESCANSO PARA COMER

GANANCIAS

MENOS DE
$399, 00

ENTRE $ 400, 00 |
Y $ 1200,00 72.72% | 27.28%

S B -

MAS DE $ 1.200,00 33.33% | 66.67% ?

DESCANSO PARA COMER

El interés de cruzar las variables sobre ganancia y descanso para comer,
radica en ver si los propietarios con mayores ganancias tienen mejores niveles
de vida variables, que los que perciben menores ganancias.

Asi pues, se encontrd que el 70% de los microempresarios del sector
comercio de la colonia Leyes de Reforma de la Ciudad de México, con
ganancias menores a $399.00 si toman descanso para tomar sus alimentos, en
tanto que el 30% restante no toma descanso para tomar alimentos.

Por otra parte se detectd que el 72.72% de los microempresarios del
sector comercio de la zona antes mencionada, con ganancias entre $400.00 y
$1200.00 si toman descanso para comer , mientras el 27.28% restante no
toma descansos para ingerir alimentos. Por wltimo encontramos que el
33.33% de estos microempresarios si toman descanso para alimentos y el
66.67% no se dan tiempo para ingerir alimentos. Estos datos reflejan que son

los propietarios con mayores ganancias los que menos toman descansos para
comer.
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CUADRO 42
CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS PROPIETARIOS QUE LABORAN EN

MICRONEGOCIOS
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Criterios

B: Bueno (Cuando todas las preguntas son positivas)

R: Regular (Cundo dos respuestas son negativas)

M: Mala (Cuando toda las respuestas son negativas)

B (ES LA MODA EN CADA UNO DE LOS 8 CASOS)

GANANCIAS
MENOS DE
$ 399,00

ENTRE ¢ 400

¥ 5 1200 L s2.63%

MAS DE 1200 o 1052%
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Antes de hablar especificamente de las condiciones materiales- higiene
y seguridad-, hay que especificar que las 24 encuestas fueron aplicada
exclusivamente a microempresarios y no a sus familiares o empleados.

Después de clasificar y seleccionar los datos sobre higiene y seguridad
arrojados por las encuestas hechas en la colonia Leyes de Reforma a los
microempresarios del sector comercio urbano, se procedid a construir el
cuadro anterior, mismo que esta compuesto por los 24 casos y las 8 variables
correspondientes a higiene y seguridad.

Posteriormente se sacd la moda por caso, en donde el valor mas
frecuente es el de B: buena, que se cruzé con la variable ganancia, misma que
posteriormente daria como resultado los siguientes datos:

En primer lugar, se encontrd que el 70% de los microempresarios del
sector comercio de la colonia Leyes de reforma de la ciudad de México, con
ganancias menores a los $399.00, cuentan con buenas condiciones materiales
-higiene y seguridad; en tanto que el 30% de estos solo cuentan con
condiciones regulares de higiene y seguridad.

En segundo lugar se encontrd que el 90.90% de los microempresarios
con ganancias entre $400.00 y $1200.00 cuentan con buenas condiciones de
higiene y seguridad, mientras que el 9.10% restante solo tienen condiciones
materiales regulares.

En tercer lugar, se vio que el 66.67% de los empresarios con ganancias
superiores a $1200.00, cuentan con buenas condiciones de higiene y
seguridad, en tanto que el 33.33% restante tiene condiciones regulares de
higiene y seguridad.

Aun cuando los porcentajes mas altos corresponden a la dimension de
buenas condiciones materiales -higiene y seguridad-, es preciso recalcar que
los propietarios de micronegocios tienen menores condiciones, en cuanto a
higiene y seguridad, que los empleados de microempresarios.”

Ver cuadro Nam. 8, sobre condiciones de higiene y seguridad en los asalariados.
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CUADRO 43
VACACIONES DE ASALARIADOS Y DE PROPIETARIOS

PROPIETARIOS

0 ASALARIADOS

Este cuadro refleja que los asalariados tienen mejores condiciones de
trabajo que los mismos propietarios de micronegocios del sector comercio
urbano, puesto que el 90% de los asalariados cuenta con vacaciones, y en el
caso de los microempresarios s6lo el 20% toma vacaciones.
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CUADRO 44
SEGURO SOCIAL

A SALARIADOS l PROPIETARIOS

En este cuadro comparamos las condiciones laborales en las que se
desarrollan tanto los microempresarios como los asalariados de
micronegocios comerciales urbanos, y en este caso especifico se comparan
los niveles de afiliacidn al Seguro Social, por parte tanto de asalariados como
de microempresarios.

En primer instancia, vemos que el 50% de los trabajadores asalariados,
estan dados de alta en el Seguro Social, ya sea por el negocio o por un
familiar.

En segundo lugar, encontramos que el 91.67% de los microempresarios
de la zona antes estipulada no cuentan con Seguro Social y solo una minima
proporcion, esto es, el 8.33, cuenta con Seguro Social por parte del negocio.m

' Ver los cuadros nim. 4, 16 y 23, para una mejor compresion.
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CUADRO 45
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE CON LAS QUE CUENTAN TRABAJADORES
ASALARIADOS COMO PROPIETARIOS

e Propietario

trabajador asalariado

Criterios
B (Cuando todas las preguntas son positivas)
R (Cundo dos respuestas son negativas)

M (Cuando toda las respuestas son negativas)

A las preguntas de que si cuenta con: servicio sanitario, agua potable,
ventilacion e iluminacion, botiquin, extinguidor y salida de emergencia, en su
gran mayoria, los micronegocios cuentan con servicio sanitarios al interior del
establecimiento, puesto que de 24 casos el 87.5% cuenta con los servicios,
mientras que el 12.5% restante no cuenta con este tipo de servicios, por lo que
calificamos a este servicio como regular, puesto que no cubre el 100% de los

microestablecimientos con propietarios.
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Los propietarios de micronegocios de la Colonia Leyes de Reforma de
la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de México en su totalidad, o sea el
95.8% consumen agua potable, menos el 4.2% de la poblacion no consume
agua potable. Aclarando que esta agua potable que consumen nos es provista
por las instalaciones del microestablecimiento, sino que la compran a un sin
numero de proveedores. Debido a que el 100% de la poblacién no consume

agua potable se calificé como regular.

La ventilacion del lugar en donde se desempefian los microempresarios
o familiares se califico de regular, puesto que de 24 casos solo el 62.5%
contestd que las condiciones en cuanto a ventilacion eran buenas. Sin
embargo el 37.5% contesto entre regular y mala, siendo que nuestro criterio
de lo bueno es cuando existe el 100% positivo, por lo que se califico a esta

opcion como regular.

A la pregunta sobre condiciones materiales, que tienen que ver con las
condiciones de vida, referida a la iluminacion, pueden influenciar en el buen o
mal funcionamiento del individuo, por lo que hay que considerar como buena
iluminacion solo aquellas micrestablecimiento que cuentan tanto con luz solar
como luz artificial. En este caso particular de las tiendas de abarrotes vinos y
licores de la colonia Leyes de reforma de la Delegacion Iztapalapa de la
ciudad de México, se encontré que el 8.3% de la poblacion encuestada
contestaron que sélo usaba luz artificial y el 91.7% contestaron que utilizaban
tanto luz solar como luz artificial, por lo que a este respecto se califico como

regular, ya que no todas las respuestas fueron positivas.
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Las tiendas de abarrotes vinos y licores, en su totalidad no cuentan con
algunos aditamentos de emergencia, requeridos por la Secretaria de Salud
Plblica, estamos refiriéndonos a que no todos estos micronegocios cuentan
con botiquin, ya que solo el 91.4% del total de microestablecimientos cuentan

con botiquin, por lo que también calificamos a esta opciéon como regular

En tanto que de 24 establecimientos, el 100% cuentan tanto con
extinguido como con salida de emergencia, por lo que se calificaron a estas

dos como buenas.

Por otra parte, encontramos que el 100% de los establecimientos no
cuentan con sefialamientos de incendio ni de sismos, por lo que se califico de

malas condiciones materiales a estas dos opciones.

Finalmente como podemos observar en el cuadro anterior, los
trabajadores asalariados cuentan con un mayor nimero de condiciones
materiales, que sirven para un mejor desempefio en el trabajo y en la
seguridad e higiene que se requiere en el buen desempefio. Muestra de ello es
que tienen seis buenas calificaciones, ya que cuentan con sanitario interno,
con agua potable, con botiquin, con salida de emergencia y con extinguidorr.
Mientras que los propietarios s6lo cuentan en su totalidad con: extinguidor y
salida de emergencia, por lo que solo cuenta con dos buenas opciones en

cuanto a seguridad e higiene.
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1.4 La relacion entre los tipos de microempresas y las condiciones de
trabajo de los micronegocios del sector comercial urbano de la Colonia
Leyes de Reforma, ubicada en la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de

Meéxico.

Para el analisis de las condiciones de trabajo de los micronegocios de la
colonia Leyes de reforma, se propone tomar en cuenta las tipologias,
propuestas en el capitulo tercero. Donde a partir de una serie de
caracterizaciones propias de las microempresas se pueda dar una explicacion
de las condiciones de trabajo que prevalecen en los micronegocios del sector

comercial urbano.

Antes de comparar a los tipos de microempresas con los micronegocios
estudiados, es preciso aclarar que en esta investigacion se contemplo tanto a
trabajadores asalariados como a propietarios de micronegocios comerciales

urbanos de la colonia Leyes de Reforma.

No obstante, como se puede observar en los diferentes cuadros antes
presentados, existen en algunos casos tanto diferencias como similitudes entre
las condiciones de trabajo de los asalariados y los propietarios de

micronegocios comerciales, sin embargo, las diferencias no son tan marcadas.

Dentro de esta investigacion se encontrd, que el 25% de los
micronegocios estan atendidos por trabajadores asalariados, y que en su
totalidad los trabajadores asalariados cuentan con: salario minimo, con

prestaciones regulares, con largas jornadas de trabajo -fuera de lo estipulado
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por la ley-, no realizan actividades estipuladas (sino diferentes tareas a la ves,
como se vallan presentando), cuentan con las condiciones de higiene y
seguridad estipuladas, estos trabajadores asalariados en su totalidad no
cuentan con contratacion escrita (sin embargo, mas de la mitad cuenta con
contratacion verbal, y alin cuando esto sea un rasgo de informalidad, la Ley
contempla, que aun asi, los trabajadores asalariados tienen derecho a exigir
que se cumplan con las condiciones establecidas); finalmente, también se
constatd que los trabajadores asalariados no estdn afiliados a ningun

sindicato.

También se encontrd, que un 75% de los micronegocios de la colonia
Leyes de Reforma son atendidos por los propietarios, ya que de 32 encuestas
aplicadas, se encontré que 24 de los micronegocios del sector comercio son
atendidos por propietarios o trabajadores no asalariados; las condiciones de
trabajo de estos, se caracterizan por ganancias superiores al salario minimo,
por bajos niveles de afiliacién al Seguro Social y a seguros privados, por
jornadas mayores a las ocho horas de trabajo normal, por desempefiar
diferentes tareas (acorde a las necesidades, no existe una organizacion
preestablecida) y curiosamente, los que perciben mayores ganancias son lo
que no toman vacaciones, no cuentan con Seguro Social y los que menos

toman descanso para comer.

Los micronegocios del sector comercial urbano de la colonia Leyes de
Reforma donde se emplean tanto a trabajadores asalariados como a
trabajadores no asalariados se caracterizan por una gran heterogeneidad, ya

que continuamente oscilan entre la formalidad e informalidad, puesto que en
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ocasiones no se cumplen con las condiciones de trabajo normadas por la Ley,
tales como: salario minimo, remuneraciones, jornadas de ocho horas,
contratacion escrita, afiliacidn sindical y condiciones de higienes y seguridad

requeridas por instancias como la Secretaria de Salubridad y de bomberos.

Después de haber descrito las diferentes caracteristicas de los
micronegocios comerciales de la colonia Leyes de Reforma, podemos decir
que estos se ubican dentro de las Microempresas tradicionales mixtas, que se
caracterizan por no contar con alta tecnologia, por no requerir de un
trabajador especializado para realizar las actividades propias del
establecimiento y se emplean tanto a trabajadores asalariados como a
trabajadores no asalariados. Siendo probable que las ganancias provenientes
no sean solo para el consumo, sino también de que se utilice una parte de
estas ganancias en el continuo mejoramiento del micronegocio. Estas
microempresas se caracterizan por una gran heterogeneidad, ya que pueden
cumplir en ciertos momentos con aspectos tanto de formalidad como de
informalidad. Los aspectos relevantes de esta tipologia, para nuestra
investigacidn es que en algunos de los micronegocios comerciales urbanos en
ocasiones combinan las condiciones de trabajo normadas por la ley, tales
como: salario minimo, remuneraciones, jornadas de ocho horas, contratacion
escrita, afiliacion sindical y condiciones de higienes y seguridad requeridas
por instancias como la Secretaria de Salubridad y de bomberos; con las

condiciones de trabajo no reglamentadas.

En sintesis se puede decir que los micronegocios del sector comercio

urbano de la colonia Leyes de Reforma de la Delegacion Iztapalapa de la
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Ciudad de México se inscriben dentro de las tipologias antes planteadas, aun
cuando en esta investigacion s6lo nos enfocamos a la dimension perfil laboral
- “condiciones de trabajo” -, dejando de lado otros aspectos concernientes a
las microempresas en lo general, tales como: estar dadas de alta en Hacienda,

inscritas a la Camara de Comercio, etc.
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Conclusiones

Con este trabajo nos propusimos analizar las condiciones de trabajo en
los micronegocios del sector comercio urbano -tiendas de abarrotes, vinos y
licores-, a través de dimensiones tales como: salario, prestaciones, jornada, el
tipo de actividades u oficios, condiciones de seguridad e higiene, niveles de
sindicalizacion y contratacion.

La zona en donde se realizé la investigacion es la colonia Leyes de
reforma de la Delegacion Iztapalapa de la ciudad de México, ya que, esta area
presenta un campo fértil en el comercio, a parte de sus condiciones
socioeconomicas, inicialmente mencionadas y finalmente por su accesibilidad
geografica. "

La primera cuestion que caracteriza a los micronegocios de esta colonia
es que en su mayoria son atendidas por propietarios. Sin embargo, existe un
porcentaje aunque menor que son atendidas por empleados.

Iniciaremos con las condiciones laborales de los trabajadores
asalariados de micronegocios del sector comercio urbano. Como se puede
observar en los cuadros antes presentados y sus interpretaciones los
trabajadores que se desempefian en este tipo de actividad se caracterizan por
salarios bajos, ya que en su gran mayoria ganan en promedio un salario
minimo. Ahora que, en cuanto a prestaciones se refiere, los trabajadores
asalariados, en su totalidad, cuentan con vacaciones. Sin embargo, los niveles
de jubilacién son completamente bajos, y en lo referente al Seguro Social
existe un alto porcentaje de estos trabajadores sin afiliacién al Seguro Social
por parte del negocio.

Otro aspecto, que se tomo en cuenta, es la jornada de trabajo de los
asalariados, a este respecto se encontrd, que mas del 50% laboran, mas de

ocho horas continuas, algunos inclusive no toman descansos para tomar
alimentos.

Por lo que, se puede decir, que muchas de estas subdimensiones que
tienen que ver con las condiciones de trabajo reglamentadas, por la Ley
Federal del Trabajo, no se estan cumpliendo cabalmente en los micronegocios
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del sector comercio. De donde se infiere que algunas de las condiciones de
trabajo de los asalariados de micronegocios caen dentro de aspectos
informales - entendiéndose como lo opuesto de formal.

Otro aspecto que se constatd en el estudio, son las diferentes
actividades en las que se desempefian los asalariados de micronegocios, estos
realizan diversas actividades en funcidn de las diferentes necesidades, ya que
se organizan a partir de las tareas mas imprescindibles.

Los trabajadores asalariados, realizan por lo regular actividades tales
como: despachador, limpiador, acomodador y cargador, estas tareas las
realizan continuamente, por lo que se puede considerar a estos trabajadores
como polivalentes -en el sentido de que se desempefian en diferentes
actividades o multiusos-, ya que continuamente tienen que desempefiar todo
tipo de funciones al interior de los micronegocios comerciales.

En cuanto a las condiciones de seguridad e higiene reglamentadas,
tanto por la Ley Federal del Trabajo como por otras instancias tales como la
Secretaria de Salubridad y el Cuerpo de Bombero son necesarias, tanto para
el buen desempefio de los trabajadores asalariados como para la preservacion
de mejores niveles de vida, que estan ligadas a las condiciones laborales
mismas.

Los aspectos de seguridad e higiene tomados en cuenta son los
elementales. Como son: agua potable, sanitarios, botiquin, salida de
emergencia, sefialamientos de sismo e incendio y extinguidor. Todos estos
aditamentos son exigidos por las instancia que reglamentan estos aspectos,
pero lo importante de que estén presentes o de que se cuenten con ellas, es
para que, las personas que laboran al interior de los micronegocios no corran
peligro por no contar con los elementos de seguridad e higiene requeridos.

Lo que se constato es que los asalariados de micronegocios del sector
comercio, cuentan con buenas condiciones de seguridad e higiene, puesto
que, en su mayoria estos contestaron que afirmativamente a las preguntas que
tienen que ver con seguridad e higiene, ain cuando se encontrd, que en
ningan de los casos se contaba con sefialamientos de sismo e incendio.

Después de haberse tratado diferentes puntos sobre condiciones de
trabajo, no podiamos dejar fuera la contrataciéon escrita y el nivel de
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sindicalizaciéon en los trabajadores asalariados de micronegocios, a este
respecto se encontrd, que estos trabajadores en su totalidad no cuentan con
contratacidn escrita ni estan afiliados a sindicatos.

El tipo de contratacién mas frecuente en los trabajadores asalariados de
micronegocios es la verbal, puesto que mas de la mitad de los trabajadores
establecen ciertas reglas con el propietario, pero de manera informal, ya que
no se llenan las formas necesarias para que se tomen como formal.

Después de haberse hecho una serie de caracterizaciones, sobre las
condiciones de trabajo de los asalariados, a partir de los datos arrojados por el
estudio. Se hace preciso mencionar las condiciones de trabajo de los
propietarios de micronegocios comerciales -tienda de abarrote, vinos y
licores- en la colonia Leyes de Reforma de la Delegaciéon Iztapalapa de la
ciudad de México.

Las unidades, manejadas por los microempresarios, se caracterizan en
primer instancia por el uso exclusivo de trabajo no asalariado; por extensas
jornadas de trabajo, mismas que rebasan las 8 horas; por escasa afiliacion al
Seguro Social; por condiciones de higiene y seguridad regulares y por
ganancias superiores al salario minimo.

Después de haber descrito las condiciones de trabajo tanto de los
asalariados como de los propietario de los micronegocios del sector comercial
urbano de la colonia Leyes de Reforma, se puede decir que las condiciones de
trabajo continuamente oscilan entre la formalidad e informalidad, puesto que
en ocasiones no se cumplen con las condiciones de trabajo normadas por la
Ley, tales como: remuneraciones, jornadas de ocho horas, contratacion
escrita, afiliacion sindical y condiciones de higienes y seguridad requeridas
por instancias como la Secretaria de Salubridad y de bomberos.

Una ves hechas las caracterizaciones sobre las condiciones de trabajo
en las micronegocios comerciales de la colonia Leyes de Reforma, podemos
decir que estos se ubican dentro de las Microempresas tradicionales mixtas,
que se caracterizan por no contar con alta tecnologia, por no requerir de un
trabajador especializado para realizar las actividades propias del
establecimiento y se emplean tanto a trabajadores asalariados como a
trabajadores no asalariados. Siendo probable que las ganancias provenientes
no sean solo para el consumo, sino también de que se utilice una parte de
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estas ganancias en el continuo mejoramiento del micronegocio. Estas
microempresas se caracterizan por una gran heterogeneidad, ya que pueden
cumplir en ciertos momentos con aspectos tanto de formalidad como de
informalidad. Los aspectos relevantes de esta tipologia, para nuestra
investigacion es que en algunos de los micronegocios comerciales urbanos en
ocasiones combinan las condiciones de trabajo normadas por la ley, tales
como: salario minimo, remuneraciones, jornadas de ocho horas, contratacién
escrita, afiliacion sindical y condiciones de higienes y seguridad requeridas
por instancias como la Secretaria de Salubridad y de bomberos; con las
condiciones de trabajo no reglamentadas.

En sintesis se puede decir que los micronegocios del sector comercio
urbano de la colonia Leyes de Reforma de la Delegacion Iztapalapa de la
Ciudad de México se inscriben dentro de la tipologia antes planteadas, aun
cuando en esta investigacion sélo nos enfocamos a la dimensidn perfil laboral
- “condiciones de trabajo” -, dejando de lado otros aspectos concernientes a
las microempresas en lo general, tales como: estar dadas de alta en Hacienda,
inscritas a la Camara de Comercio, etc.

Finalmente se puede concluir, que a diferencias de las ambiciosas
afirmaciones sobre el impacto de las microempresas en general, se encontro
que los micronegocios -que viene a ser un tipo de microempresa tradicional-,
no son generadoras importantes de empleo asalariado, sino més bien de
autoempleo; no son generadoras de grandes capitales, si no pequefias
ganancias para el consumo y en ocasiones capaces de generar un poco mas.
En lo general no son unidades de produccion generadoras de excelentes
condiciones de trabajo, pero tampoco son generadoras de condiciones de vida
totalmente precarias, y en lo especifico serian generadoras de condiciones de
trabajo regulares ( donde se combinan aspectos de formalidad e
informalidad).

La mayor parte de los autores que se ocupan del sector informal han
incluido bajo este concepto a la pequefias unidades productivas. Dada la
heterogeneidad e indefinicién que caracteriza a este espacio, se ha intentado
numerosas clasificaciones alternativas de las actividades que pueden ser
consideradas informales, reservando en todos los casos un lugar para las
microempresas, incluso muchos de los trabajos de investigacion dedicados a
analizar las potencialidades y apoyos necesarios para las microempresas han
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insertado esta problematica en el marco del sector informal. Siendo asi, la
microempresa representaria el sector informal productivo.

Sin embargo, existen limites muy rigidos que se imponen a una
realidad que no se deja escindir tan facilmente. Las pequefias unidades
productivas presentan y combinan rasgos formales y a la ves informales, e
incluso existen grandes diferencias en los atributos, que las caracterizan.
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ANEXO 1

RELACION DE TIENDAS DE ABARROTES, VINOS Y LICORES DE LA COLONIA
LEYES DE REFORMA/DELEGACION IZTAPALAPA

Numero total y ubicacion total de los micronegocios -tiendas de abarrotes vinos y licores en
la Colonia Leyes de Reforma/Delegacion iztapalapa.

MISCELANEA “LA PASADITA”
DIRECCION: Calle 8 ntimero s/n/ Sur 21y Sur 23

MISCELANEA “MI JUANITA”
DIRECCION: Calle 8 nimero 172 manzana 19/ Sur 23 y Sur 25

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle Albarrada s/n/ Calle 8 y Calle 10

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle Albarrada 73 / Calle 8 y Calle 10

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle Albarrada 75 / Calle 8 y Calle 2

ABARROTES “EL CHINO”
DIRECCION: Calle Albarrada 63 / Calle 8 y Calle 2

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle Albarrada esquina Calle 2

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 27 s/n Calle 2 y Calle 4
MISCELANEA SIN NOMBRE

DIRECCION: Sur 27 esquina Calle 4

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle 4 lote 18 manzana 7 / Sur 25 y Sur 23

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle 4 esquina Sur 23

MISCELANEA “MIREYA”
DIRECCION: Sur 27 s/n / Calle 4 y Calle 6
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MISCELANEA “IZTACCIHUATL”
DIRECCION: Sur 23 manzana 30 lote 291 eje 6 / Sur y Calle 12

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 27 esquina eje 6 Sur

MISCELANEA “MIXTECA”
DIRECCION: Sur 25 NUMERO 27/ Eje 6 Sur Calle 12

MISCELANEA “LA BARATA”
DIRECCION: Calle 10 lote 261B manzana 28/ Calle Albarran y Sur 27

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 27 lote 311 manzana 32 / Calle 12 y Eje 6 Sur

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle 12 frente ntimero 275 / Sur 27 y Calle Albarran

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 25 s/n/ Calle 10 y Calle 12

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 25 esquina Calle 10

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 23 s/n/ Calle 12 y Calle 10

MISCEL[Z&NEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 23 s/n Calle 10 y Calle 8

MISCELANEA “ EL TiO”
DIRECCION: Sur 27 esquina Calle 4

DIRECCION: Sur 27 esquina Calle 4

148



MISCELANEA “ LA FLOR DE MICHOACAN”
DIRECCION: Sur 23 s/n/ Calle 4 y Calle 6

MISCELANEA “EL TRIUNFO”
DIRECCION: Sur 23 s/n Calle 8 y Calle 6

MISCELANEA “ LOS AMIGOS “
DIRECCION: Sur 23 s/n/ Calle 4 y Calle 6

MISCELANEA “2000”
DIRECCION: Sur 21 s/n/ Calle 6 y Calle 4

MISCELANEA SIN NOMBRE
DIRECCION: Sur 21 esquina Calle 2

ABARROTES “MARY”
DIRECCION: Sur 23 lote 26 manzana 3 / Calle 2 y Emilio Portes Gil

ABARROTES “LUCY”
DIRECCION: Sur 23 numero 39B/ Calle 2 y Emilio Portes Gil
ABARROTES “KENY?”

DIRECCION: Sur 25 lote 42 manzana 4 / Calle 2 y Emilio Portes Gil

ABARROTES SIN NOMBRE
DIRECCION: Calle Albarrada nimero 29 Calle 2 y Emilio Portes Gil
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Anexo num. II

PROPUESTA DE DIMENSIONES E INDICADORES

* DIMENSION

** SUBDIMENSIONES

* 3. PERFIL LABORAL : en esta dimension buscaremos obtener un perfil
sobre las condiciones de trabajo en los micronegocios del sector comercio
urbano en la Delegacion Iztapalapa, especificamente en aquellos de la
Colonia Vicentina; mediante el desarrollo de subdimensiones tales como:
salario, jornada, tipo de trabajo u oficio, condiciones materiales y tipo de

contratacion.

** 3A SALARIO: primero, se trata de ver si los pagos son correspondientes
al minimo, a menos del minimo o mas del salario minimo; lo segundo,
corresponde a la integracidon del salario, o sea, ver si se les paga a los

trabajadores en efectivo, en especie o en especie y en efectivo a la ves.

**3B GRATIFICACION: Con esta subdimencion se busca ver si las
personas que laboran en los micronegocios cuentan con servicios médicos,

con vacaciones y derecho de jubilacion.

150




** 3C JORNADA: ver cual es la duracion o la organizacion de los horarios
de trabajo en los micronegocios del sector comercio urbano que se

especifican.

** 3D PUESTOS DE TRABAJO: procuraremos establecer cudles son los
diferentes oficios o actividades (cajero, cargador, despachador, etc.) en que se

desempeiian los trabajadores que laboran en el micronegocio.

** 3E CONDICIONES MATERIALES : buscamos encontrar cuales son
las condiciones en las que se desarrolla el trabajador de los micronegocios del
sector comercio urbano, mediante el desarrollo de indicadores tales como:
higiene - servicio sanitario, agua potable, ventilacién, iluminacién- y
seguridad -botiquin, extinguidor, salida de emergencia, sefialamiento de

sismos e incendios.

** 3F TIPO DE CONTRATACION Aqui se trata de conocer cudl fue la

forma de contratacién -verbal u escrita, por tiempo determinado o indefinido -

*% 3G SINDICALIZACION Mediante esta subdimension se pretende ver
cuales son los niveles de sindicalizacion de los trabajadores asalariados, que

laboran en micronegocios del sector comercio urbano.
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Anexo num. III
DIAGRAMA DE

DIMENSIONES, INDICADORES Y VARIABLES

' DIMENSION .

l

Perfil Laboral

|
SUBDIMENSIONES

prestaciones condiciones

\ 4
salario

materiales

' INDICADORES Y VARIABLES '

1.1 MODO DE REMUN 2.1 TIPO DE PRE STACION 31 DURACIONDELA J. 41 TIPO DE TRABAJO 5.1 HIGIENE 6.1 TIPO DE
CONTRATACION
- SALARIO MiNIMO - PRIMAS - COMPLETA - CAJERO -SERV. SANIT. -VERBAL
- MAS DE UNO Y HASTA DOS- - AGUINALDOS - IMCOMPLETA - DESPACHADOR -AGUA POT. -ESCRITA
- MAS DE DOS SALARIO M. -SERVICIO MEDICO - EXTRAORDINARIA - CARGADOR ~-VENTILACION
- JUBILACION - POLIVALENTE -ILUMINACION

1.2 INTEGRACION DEL SALARIO

- EFECTIVO
- ESPECIES
- EFECTIVO -ESPECIE

1.3 PLAZOS PARA EL PAGO
- SEMANAL
QUINCENAL

3.2. TIPO DE JORNADA

- DIURNA
-NOCTURNA
- MIXTA

3.3 DESCANSO DURANTE LA J.
- MENOS DE MEDIA HORA
- MEDIA HORA Y HASTA MAS

5.2. SEGURIDAD

-BOTIQUIN
-EXTINGUIDOR

-SALIDA DE EMER
-SENALAMIENTO

-DE INCENDIO Y DE SISMO
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Anexo num. IV,

FOLIO
CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES Y PROPIETARIOS DE
MICRONEGOCIOS EN EL SECTOR COMERCIO

Introduccion

El objeto del presente cuestionario es realizar un estudio sobre las condiciones de trabajo en
algunos micronegocios inscritos en el sector comercio, locaElizados en la Delegacion
Iztapalapa y mas especificamente los que se encuentran ubicados en la Colonia Vicentina o
Leyes de Reforma de la ciudad de México, buscando enriquecer la discusion académica
sobre estas organizaciones.

1. PARTE
ASPECTOS GENERALES

FECHA DE LA APLICACION

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

NUMERO DE EMPLEADOS

ANTIGUEDAD DEL ESTABLECIMIENTO

EL NEGOCIO ES:

1) FAMILIAR
2) CON EMPLEADO (S)
3) MIXTO

EN ESTE NEGOCIO, ES USTED:
1) PROPIETARIOQ (Pase a la pregunta 21)
2) EMPLEADO (Pase a la pregunta 1)
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1I. PARTE

1.- EL SALARIO QUE USTED PERCIBE
CORRESPONDE A:

1) Menos de un salario minimo
2) Igual al salario minimo

3) Mas de un salario minimo

2.- ;CUAL ES LA FORMA EN LA QUE
RECIBE USTED SU PAGO?

1) En efectivo
2) En especie

3) En efectivo y en especie

3.- ;CADA CUANTO TIEMPO RECIBE
USTED EL PAGO POR SU TRABAJO?

1) Diariamente

2) Semanalmente
3) Quincenalmente
4) Mensualmente

5) Sin regularidad




PERCIBE USTED ANUALMENTE AGUINALDO?

4.- ;

2) no
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9.- LA JORNADA QUE USTED PRESTA
POR DIiA DURA EN PROMEDIO:

1) Menos de 8 horas
2) 8 horas
3 )Mas de 8 horas

10.- LA JORNADA QUE USTED CUMPLE ES
PRINCIPALMENTE:

1) Por la mafiana
2) Por la tarde
3) Nocturna

4) Mixta

11.- DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO
JEXISTE ALGUN DESCANSO, POR
EJEMPLO PARA TOMAR ALIMENTOS?

1) si 2) no
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12. - DESCRIBA LAS TAREAS PRINCIPALES

T
e

A DURANTE SU

7

QUE USTED REALIZ

TRABAJO

1.- Despachador

2.-L

iador

imp

3.- Cargador

4.- Acomodador

5.- otros

TIENE USTED ACCESO A LOS
SERVICIOS SANITARIOS EN EL
NEGOCIO DONDE TRABAJA?

6

13.-

2) no

1) si

EL AGUA QUE USTED CONSUME DURANTE

SU TRABAJO ES POTABLE?

é

14.-

2) no

i

1)s
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15.- ;COMO LE PARECE A USTED
LA VENTILACION DEL LOCAL?

1) Buena
2) Regular
3) Mala

16.- LA ILUMINACION CON LA QUE
USTED TRABAJA ES

1) Luz solar
2) Luz artificial
3) Ambas

17.- EN CASO DE EMERGENCIA,
USTED CUENTA O TIENE ACCESO A:

1) Botiquin

2) Extinguidor

3) Salida de emergencia

4) Sefialamiento para caso de sismo

S) Sefialamiento para caso de incendio
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18.- ;REALIZO USTED ALGUN o
TIPO DE CONTRATACION AL |
ENTRAR A TRABAJAR?

1) si ( pase a la pregunta 19)  2) no (pase a la pregunta 20)

19.- LA CONTRATACION FUE:
1) Escrita
2) Verbal

20.- ;PERTENECE USTED A ALGUN
SINDICATO?
1) si 2) no

IIl. PARTE

21.- A CUANTO ASCIENDEN SUS GANANCIAS
SEMANALES EN PROMEDIO

1) Menos de $300.00

2) Entre $300.00 y 399.00

3) Entre $400.00 y 799.00

4) Entre $800.00 y 1.200.00

5) Mas de $1200.00

22.- EN SU NEGOQOCIQ, ; TIENE PERSONAS
ASALARIADAS?

1) si 2) no
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é
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2) no

1) si
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SEGURO SOCIAL

2) no
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TIENE USTED UN SEGURO PRIVADO

26.-

2) no

i

1)s

CUANTAS HORAS, EN PROMEDIO,

27.-

r

TRABAJA USTED AL DIA

1) Menos de 8 horas

2) 8 horas

3)m

de 8 horas

as
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2) no

1)s

DESCRIBA LAS TAREAS PRINCIPALES
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29

QUE USTED REALIZA DURANTE SU

TRABAJO

Despachador

L

l.-

iador

imp

2.-

Cargador

3.-

Acomodador

4.-

otros

5.-

TIENE USTED ACCESO A LOS
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SERVICIOS SANITARIOS, EN SU

NEGOCIO

?

2) no
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USTED TRABAJA ES
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SU TRABAJO ES POTABLE?
USTED CUENTA O TIENE ACCESO A :
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2) Regular
3) Mala
33.-

1) Luz solar
2) Luz art
3) Ambas
34

1) Bot

2) Ext

3) Sal

4) Se

o)

31.- ; EL AGUA QUE USTED CONSUME DURANTE
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