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INTRODUCCION

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada,
el 1o. de enero de 1994, me surgio la inquietud de como va repercutir en la vida de los mexicanos.

Es indudable la repercusion del TLC en la atmosfera economica, pues se esta compitiendo con
dos paises que tienen un desarrollo econdomico como tecnolégico mas avanzado que el nuestro; ademas
hay que tomar en cuenta, de alguna forma se pueden presentar ciertas repercusiones en otros ambitos
como culturales, laborales y demas; lo que implicaria otro tipo de actitudes, valores, en si de
comportamiento. Ante esta situacion se penso, en un estudio descriptivo de los valores laborales
promovidos por los principales funcionarios, Carlos Salinas, Jaime Serra y Cordoba Montoya, en el
marco del Tratado, valores que los ciudadanos mexicanos deberian tomar én cuenta para ser mas
competitivos con las naciones con quienes comparten dicho tratado. Para lo cual se establecio el
siguiente marco tedrico.

Primeramente se habla de los antecedentes sociales; en este apartado se plantea de manera muy
general las condiciones de nuestro pais ante la entrada del TLC, tanto en la forma en que se da la
adopcion del modelo neoliberal asi como las transformaciones econémicas que se dan a partir de la
adopcion de dicho modelo, ya que se considera necesario dicha transformacion estructural. Mas ahora
con la entrada del TLC segun plantean algunos funcionarios.

En el segundo capitulo se expone lo que son los valores, ya que son parte importante en la vida
de todo ser humano. Puesto que los expresamos en nuestro comportamiento. Mediante los valores el

hombre da a conocer al grupo al que pertenece, lo cual permite su identificacién cultural, debido a que




se considera que los valores son compartidos con los miembros de su grupo. Es por lo que se ha
considerado a la cultura, como el medio en el cual se encuentran formas de conducta, en ellas estan las
creencias, las ideologias, las actitudes, los valores, etc.

Esto permite que se de la adquisicion de los valores del grupo al cual pertenece, mediante la fase
de internalizacién, tomando en cuenta la participacion del condicionamiento cultural. De esta manera el
medio sociocultural juega un papel importante en la formacion de la conducta del individuo.

Asi los valores se consideran orientaciones basicas o guias que el individuo posee, integrando su
conducta. Sin embargo los valores tienden a ser estables, pero no estaticos ya que siendo estos parte de
la realidad sociocultural, tienden a reflejar cambios sociales. Por lo que estos se pueden modificar, se
puede dar el proceso de resocializacion, aunque no todos cambian ficilmente, hay valores dificiles de
modificar o su cambio se da muy lentamente.

Asimismo los valores son categorias generales dotadas también de componentes cognoscitivos,
afectivos y de elementos capaces de predisponer una determinada conducta, difiriendo por su
generalidad. En el tercer capitulo se habla de lo que significa la calidad total, siendo parte de la nueva
estrategia de desarrollo econdmico y social, ante la apertura comercial dada. Mediante este proceso se
logra mejorar la productividad, asi como incrementar la competitividad y eficiencia pues son valores
esenciales en esta época y mas con la apertura comercial que vive actualmente nuestro pais. En el
proceso de calidad total, se destaca la importancia de los recursos humanos para alcanzar la calidad,
haciendo hincapié¢ en la capacitacion continua de estos. Dicho proceso implica adoptar una nueva
cultural laboral.

Esta investigacion se llevdo acabdé mediante la utilizacion del analisis de contenido de dos

periddicos (mencionados). Se hizo el analisis de las noticias en las que los principales fincionarios




Salinas, Serra Puche y Cordoba Montoya hablan de valores laborales en el marco del Tratado de Libre
Comercio con Norteamérica.

En la que se obtuvo, los funcionarios Salinas y Serra Puche promovieron mayormente los valores
laborales de competitividad; signiendo el valor de productividad, después eficiencia y calidad.

El valor de capacitacion fue mas promovido por Salinas que por Serra. Otro valor promovido
por Serra, pero en menor escala que los anteriores son participacion, capacitacion y por Salinas el valor
de cooperacion.

Hay una diferencia notable en cuanto, donde fueron promovidos los valores. Salinas lo hizo mas
en el extranjero que Serra Puche, este solo una vez, pues se centro sobre todo en México.

Mientras que de Cordoba Montoya no se encontr6 informacion en ambos periodicos.




1. ANTECEDENTES SOCIALES ANTE LA ENTRADA DEL TLC

Ante la entrada del Tratado de Libre Comercio que México tiene con Estados Unidos y Canada;
lo ciudadanos requieren de condiciones sociales, econdmicas y politicas adecuadas para enfrentar este
gran reto.

Mientras tanto, ya se ha trabajado en crear una mentalidad mercantilista através de los medios de
comunicacion, sobre todo por medio de la television; lo cual se ha desarrollado principalmente en las
ciudades urbanas, ya que es donde se tiene un mayor acceso a estos medios. Siendo la television el
principal medio de difusion de la sociedad mexicana a finales del siglo XX, es el que més ha contribuido
en la propagacion de dicha mentalidad. Ademas, hay que tomar en cuenta que en las ultimas décadas
ésta ha tenido primordialmente una orientacion mercantilista. Promoviendo que el prestigio, el éxito, se
dan mediante la acumulacion de dinero. Asi como la promocion de una mentalidad consumista y un
individualismo.

Con esto pareceria que se esta construyendo un tipo de sqciedad mecanicista, con una tendencia
mas hacia el tipo de vida norteamericana.

Esto se refleja en un analisis realizado en 1981 sobre el perfil de la formacion de la identidad
cultural de los estudiantes de telesecundaria; de 480 estudiantes que estan expuestos permanentemente a
la television mexicana, el 61% de estos mantienen una fuerte aspiracion de vivir en una ciudad como
Nueva York antes que en el Distrito Federal o cualquier otra metrépoli de nuestro pais. Con esto se

podria pensar que se esta tendiendo a formar un tipo de sociedad con una tendencia a preferir mas lo




extranjero que lo propio, olvidaindose primero de conocerse asi mismos y asi fortalecer su espiritu
nacional.

De esta manera pensaria que México tiene un proyecto cultural débil, creando de esta forma las
condiciones para la adquisicion de los valores promovidos por el TLC. Asi la vision promovida por los
medios de comumicacion contribuye de algin modo en la preparacion psicologica del ciudadano
mexicano ante la entrada del nuevo proyecto de desarrollo economico el TLC.

Lo planteado lo veria como un panorama propicio para que los mexicanos pudieran adoptar de
manera menos dificil cierta estructura de valores, indispensables para adaptarse a este nuevo proyecto
economico. Ademas de que México ya ha empezado a adoptar el neoliberalismo, el cual es nueva

estrategia economica; de la cual hablaré en el siguiente apartado.

1.1 Adopcion del modelo de desarrollo neoliberal

Al darse el agotamiento de desarrollo tradicional que se habia seguido en los tultimos quince
afios, ademas de las presiones de los bancos extranjeros para la renegociacion de la deuda externa y la
crisis sociopolitica, provoca que el Estado mexicano abandone la estrategia tradicional de consolidacion
interna.

De esta manera el Estado mexicano toma la via del crecimiento nacional integrandose al mercado
mundial desde 1982, con lo cual se propone recuperar la economia interna, asi como expandirla con un

incremento de las exportaciones mexicanas y la introduccion del capital extranjero.




Después de haber llevado el Estado mexicano un modelo de desarrollo patemnalista y
proteccionista, con un Estado subordinador en el que la teoria fue « el Estado ideal seria aquel en el que
todo espacio social, sin faltar ninguna area deberia estar subsidiado’ ». Se podria decir que dicho
modelo es mas cerrado al mundo exterior.

Asi México se integra a un modelo industrial basado en la competitividad productiva, promocion
en su mayoria de la inversion extranjera, libre apertura comercial, privatizacion de empresas publicas,
establecimiento de precios libres; ademas de permitir la intervencion del sector privado en el
financiamiento de la infraestructura, el adelgazamiento del estado, alta tecnologia, eficiencia laboral,
consistencia de las politicas de desarrollo gubernamental, en si la globalizacién de la economia para
integrarse al nuevo orden economico mundial.

Ya que de no incorporarse México a la globalizacion econémica del mundo modemo, la
economia mexicana no podria sobrevivir fuera de esta globalizacién, ademas podria marginalizarse
internacionalmente, se suspenderian los créditos externos, asi como la inversion del capital extranjero,
retraso tecnologico, recesion productiva, en si estancamiento de la economia mexicana y la cancelacion
de la viabilidad del proyecto de nacion a corto y mediano plazo.

Al integrarse al modelo de desarrollo economico, el cual requiere de un aparato de productividad
moderno, para enfrentarse a la competitividad mundial, ya que de no serlo caeria nuestra sociedad.

De ante mano se sabe, que no se cuenta con un aparato de productividad modemo por lo que se
requiere estructurarlo, para que pueda hacerle frente al nuevo reto, logrando de esta manera una

completa integracion.

' Citado por Esteinou, Javier. La Comunicacién y la Cultura Nacional en Tiempos del Tratado de Libre Comercio, Funda-
cion Manuel Buendia, p.48.




Dicho modelo de desarrollo econémico, esta regido por la leyes del mercado; de manera que el
desarrollo del pais sera de acuerdo a libre competencia. Es necesario que México incorpore dichas leyes
de mercado para que pueda funcionar, dentro de la globalizacién econdmica.

El Estado mexicano al integrarse a la nueva reorganizacion del capitalismo occidental, espera
vincularse con el mercado comuiin Europeo formado por 19 paises y los nuevos paises sociales de
Europa, el mercado comun de América del norte formado por Estados Unidos , Canada, ahora México y
el mercado de la cuenca del pacifico formado por 24 paises riberefios y 23 islefios, encabezado por 4
asiaticos; para lo cual se deben crear los procesos politicos, econémicos y sociales, de acuerdo a los
requerimientos de la globalizacion econdmica.

Hay que tomar en cuenta que México busca integrarse a una liberacion comercial con los paises
de centroamérica, y con los de América latina, Europa y del pacifico; y no solo integrarse a un solo
bloque, mas sin embargo el proceso econdémico mexicano se desarrolla en funcién de las necesidades del
mercado del norte. Debido a que la mayor parte del comercio exterior se lleva a cabo con Estados
Unidos ya que es el 70%, con Canada sélo el 1%, con la comunidad europea y la cuenca del pacifico el
7% y el 6% con América latina. (Esteinou, La comunicacion y la cultura nacional en tiempos del libre
comercio, Ed.FMB).

Aunque al parecer mas que una integracion mundial, se veria como una reorganizacién de la
economia mundial, la cual se va dar de acuerdo a la expansion de la economia norteamericana, ya que
con esta se realiza la mayor parte del comercio mexicano y transacciones financieras. Con lo que, este
nuevo proyecto de integracion econémica mundial llevara mas que nada a México a ser un pais todavia

mas dependiente de la economia norteamericana y no tanto la integracion con otros bloques.
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Al firmar el Estado mexicano el acuerdo trilateral del Tratado de libre comercio con Estados
Unidos y Canada, se forma un segundo mayor mercado del mundo con 380 millones de consumidores.

Con este tratado trilateral, ademas de significar para México la integracion a la economia del
norte, para Estados Unidos es un paso importante para crear el proyecto de iniciativa de las Américas,
una zona de libre comercio que se extienda por todo el continente americano donde la politica y la
economia seran dominadas por los estadounidenses.

Ahora ya con el acuerdo trilateral firmado se consolidaron las iniciativas, esfuerzos econéomicos,
politicos, sociales y culturales del nuevo modelo de desarrollo neoliberal, que México empezd a

adoptar en los ochentas. Y con esto toda una transformacion economica del pais.

1.2 Transformacion economica del pais

Al entrar México al proyecto de globalizacion mundial, adoptara a una transformacion
estructural. Para lograr seguir esta nueva forma de desarrollo interdependiente de la economia
mternacional, el gobierno mexicano retoma los lineamientos del neoliberalismo, formulado por el Fondo
Monetario Internacional con el gobierno de Ronald Reagan en los setentas y Margaret Thatcher en los
ochentas; y su filosofia es "Dejar Hacer, Dejar Pasar”. Esta sera la base del nuevo desarrollo econémico
que la sociedad mexicana seguira.

La concepcion del neoliberalismo es caracterizada por permitir que la economia se rija por las

libres fuerzas del mercado, las leyes de la oferta y la demanda, estas son las que regulan la distribucion
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de la riqueza, las desigualdades econOmicas y la cantidad de produccion, asi como la division
internacional del trabajo. Esto da total libertad al comercio.

De esta forma quienes sobreviviran seran los poderosos, los competitivos; en este sentido los
débiles representan la ineficiencia, por lo que van a tender a desaparecer.

Asi en los proximos afios México pretende alcanzar plenamente la filosofia neoliberal,
disminuyendo la intervencion del Estado; segiun esta filosofia, para el mejor funcionamiento de la
economia este solo debe ocuparse de los servicios basicos, y los demas dejarlos en manos de los
capitales de las industrias de comercio y de servicios.

Ya que las empresas paraestatales y sus dirigentes se ven como ineficientes; generando
corrupcion, desperdicio, rezago, esto sera corregido solo si se privatizan. Asimismo la crisis es causa del
paternalismo gubernamental hacia obreros, empleados, campesinos y en general a todos los
trabajadores.(Esteinou, La comunicacion y la cultura nacionales...)

Ademas el origen de la falta de inversion y la fuga de capitales, la carencia de la iniciativa
privada; es debido a las exageradas leyes y reglamentos los cuales no permiten actuar a las leyes del
mercado y la manifestacion enérgica de particulares; para combatirlo hay que reducir todo tipo de
regulaciones o eliminarlas. Otro aspecto que se plantea en el neoliberalismo, es la necesidad de liberar
totalmente los flujos de capital, de comercio, tecnologia, sin permisos previos para la importacion como
la exportacion, asi como las negociaciones y renegociaciones de la deuda externa deben realizarse
bilateralmente, debido a que la situacion es diferente de cada pais.

Para que la sociedad mexicana logre la total aplicacion de lo que plantea el neoliberalismo; el

Estado mexicano ha entrado en una fase modemizadora, global, transformando muchas estructuras del
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gobierno tanto en la administraciéon como en la direccion nacional, por otras mas adecuadas_‘ para su
nueva etapa de desarrollo.

El Estado mexicano se encuentra en una transformacion estructural, puesto que ya no tiene a su
cargo la mayor parte de las empresas publicas, ya no orienta ni coordina las actividades economicas ni la
accion del mercado como propietario, sélo por la via reglamentaria, quién la tiene en sus manos es el
nuevo modelo de desarrollo.

De tal modo se han creado las condiciones para la expansion del mercado; adelgazando al Estado
mexicano en su estructura y funcion piblica; rematando compaiiias mineras estatales, privatizando la
banca nacional y a telmex entre otras. Esto es visto como una liberacion del comercio exterior, pero al
mismo tiempo han desprotegido la planta productiva nacional.

Asimismo han visto la necesidad de modemizar las vias de comunicacion y transportes para
abatir el rezago, y con esto responder a los requerimientos que se imponen con el TLC.

Se puede decir que el Estado y la sociedad mexicana ya ha entrado en la etapa de transformacion
econdmica profunda, afectando a diferentes areas de la estructura de la comunidad nacional y no sélo a
nivel productivo, sino también en la transformacion de los procesos y estructuras de circulacion de

material de mercancias; puesto que lo exige el modelo de desarrollo neoliberal.

1.3 El Tratado trilateral

El gobierno de México antes del Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos habia

estado implicado en otros acuerdos; que ha continuacién se ordenan cronoldgicamente: como en 1942
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con motivo de la emergencia de la guerra mundial, México establece un acuerdo bilateral con Estados
Unidos. En 1977 pretendieron los gobiemos de Estados Unidos y México establecer un acuerdo
bilateral, el cual implicaba concesiones arancelarias, pero el senado mexicano no ratifico el acuerdo. En
1979 el gobierno de México es presionado por Estados Unidos para el ingreso al GATT, en el que se
fundamenta los Tratados de Libre Comercio. El GATT es multilateral, y los acuerdos son bilaterales,
con México, Estados Unidos y Canada es trilateral.

En 1980 México pospone la entrada al GATT; su ingreso se da seis afios mas tarde. A principios
de 1990 hubo problemas con los paises europeos y algunos de Asia, en la reduccion de subsidios y
aranceles al sector agropecuario. En Europa el subsidio era mas del 50% en la produccion agricola,
Estados Unidos con un 35 % y México después de varios afios lo hace en menos del 9%.

Estos problemas acarreados con el GATT, hace dificil la competencia con el bloque comercial
asiatico y la entrada al mercado europeo; provocando un desequilibrio comercial a los estadounidenses.
A partir de estas crisis con el GATT, a principios de 1990 nace la iniciativa para las Américas, debido al
enfrentamiento y desacuerdo en materia agricola entre Estados Unidos y la comunidad econémica
europea (CEE).

Siendo que Estados Unidos y Canada firmaron un acuerdo de libre comercio, en el cual ademas
de mercancias incliyeron inversiones y otros servicios y demas.

Asi el 11 de julio de 1990, los mandatarios de los gobiernos mexicanos y estadounidenses; Carlos
Salinas de Gortari y George Bush, acordaron iniciar las negociaciones de un acuerdo de libre comercio
entre ambos paises; seis meses mas tarde Canadi decide unirse al proceso, de esta manera se da

comienzo a las negociaciones de un acuerdo trilateral, con el objetivo de crear una zona de libre

comercio en América del Norte.
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De esta manera el 12 de agosto de 1992, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial de
México, Jaime Serra Puche y el Ministro de Industria de Ciencia y Tecnologia y Comercio Internacional
de Canada, Michel Wilson, Carla Hills; concluyeron las negociacidnes al llegar a un acuerdo en las
mesas de trabajo, elaborando los juristas la version definitiva en tres idiomas oficiales espafiol, inglés y
francés. El texto abarca dos volimenes con aproximadamente 600 paginas incluidos anexos de una gran
lista de aﬁiculos clasificados a nivel de fraccion arancelaria con un calendario de desgravacion.

Al parecer estaba listo el documento para ser firmado por los presidentes y el primer ministro de
los paises integrantes del acuerdo trilateral; solo faltaba la ratificacion del congreso de cada pais para
ponerlo en marcha.

Pero el cambio del mandatario del gobierno estadounidense Blll Clinton; trajo modificaciones en
el proceso de ratificacion en virtud de sus propias consideraciones sobre el Tratado. Lo cual llevo a
establecer nuevos encuentros entre los grupos negociadores de los tres paises, con lo que surgieron los
acuerdos paralelos en el ambito laboral y medio ambiente.

La ratificacion del gobierno estadounidense, se dio en un ambiente de fuerte oposicion y
polémica dandose la alternativa, que podia ser rechazado por el congreso de ese pais en el momento de
votar.

Asi el 17 de noviembre en el salon del Congreso Americano hubo una reunion para definir la
aprobacion o el rechazo del Tratado de Libre Comercio, en la cual finalmente fue aprobado y entré en
vigor el primero de enero de 1994; para lo que era necesario “adecuar la legislacion a lo establecido en
el Tratado por ello el ejecutivo envié al Congreso de la Union (noviembre /25/ 93) una serie de

iniciativas que modificaran 16 leyes del pais; nueve relacionadas con el acceso mexicano al mercado de
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Estados Unidos y Canada ; cinco del sector financiero, una sobre la ley de adquisiciones de obras
publicas y una nueva ley sobre la inversion extranjera 2

Ademas se proponen cambios a las leyes de comercio exterior, aduanera, orgénica del tribunal
fiscal de la federacion, de expropiacion, de servicio piblico, de profesiones, organica de Pemex, energia
eléctrica, financieras, codigo fiscal y federal de derechos de autor. (De la Mora, Raul. “El TLC y el
Sector..., El Financiero, 5 de enero de 1994).

Con el Tratado trilateral, México se integra a una nueva estructura econdmica y social ; ya que
ha tenido una repercusion en el ambito social porque modifica los mecanismos de produccion,
exportacién e importaciéon de los productos mexicanos; afectando la estructura econdmica, social y
porque no hasta psicologica; pues México se enfrenta con paises con un mas alto desarrollo econdémico
y tecnoldgico lo que implica para los mexicanos un gran esfuerzo ya que hay que competir con paises
desarrollados, siendo México un pais subdesarrollado. Para lo cual hay que adoptar ciertos valores
laborales formulados en el Tratado de Libre comercio, si se quiere salir adelante y no sucumbirse.

Requiriéndose asi conductas, actitudes y valores laborales diferentes o reforzar los adquiridos.

1.4 Principios generales del Tratado de Libre Comercio

El Tratado de Libre Comercio entre México, Canada y Estados Unidos, es una estrategia del
gobierno mexicano para modernizar el aparato productivo; elevar la competitividad y tener mejores

niveles de desarrollo y bienestar. Dicho Tratado trae consigo un amplio intercambio comercial en

América del Norte.

?De la Mora Fortun, Radl. “E1 TLC y el Sector Comercio en México”. El Financiero. 5 de enero de 1994, p.28A
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Los tres gobiernos comparten el convencimiento de que el Tratado contribuira, en la generacion
de empleos y incrementar los salarios, ademas de la preservacion del medio ambiente. Para esto los tres
paises han realizado miltiples estudios, encargandose de estos organizaciones tanto privadas como
publicas, analizaron diferentes escenarios, en si el impacto del Tratado en la economia de los tres paises.
Tomando como base el contenido del Tratado de Libre Comercio.

Encontraron consenso en los resultados de estas investigaciones, coinciden que con la entrada
del Tratado de Libre Comercio, incrementan los intercambios en las diferentes regiones de los tres
paises; ademas de una mayor competitividad frente al resto del mundo, creandose mas empleos, mas
productivos y mejor remunerados.

Este efecto positivo tendra efecto en los tres paises, pero Jaime Serra Puche considera que en
México sera mas sustancial, elevando su nivel de desarrollo y dimension de su economia. El crecimiento
econdmico que proporcionard el Tratado de Libre Comercio, es un impulso adecuado que permite
mayores ingresos, mayores tecnologias; contribuyendo a una disminucion sustancial de los problemas
ambientales.

El tratado ademas se considera como un instrumento que permitira elevar el nivel de vida de
los mexicanos, al crear condiciones que aumenten la capacidad del pais, creando empleos bien
remunerados y condiciones ambientales favorables.

El presidente Carlos Salinas de Gortari asi lo manifesté después del anuncio formal de las
negociaciones trilaterales; « México no sera un proveedor de mano de obra barata, sino que su proposito
es elevar las condiciones de vida de los trabajadores mexicanos », afiadiendo y « tampoco permitiremos

que el Tratado sea un medio para el establecimiento de industrias o actividades contaminantes que en
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otros paises no aceptan.. queremos, en suma, que este Tratado genere en México mis empleos, pero
empleos limpios y mejor remunerados’ ».

Tratado significara para los productores mexicanos, un mayor acceso a los mercados, con reglas
claras y con mecanismos imparciales que permitan soluciones justas, agiles en las diferentes regiones;
surgiendo para los consumidores mexicanos, el adquirir un nimero mayor de productos, en diferentes
precios, calidad que satisfagan sus requerimientos. Esto sera para los tres paises una oportunidad de
sumar esfuerzos y enfrentar la competencia mundial.

Serra Puche plantea que la base de las negociaciones se dieron a partir de los tres principios del
presidente de México. « En primer lugar, los acuerdos paralelos deben ser absolutamente respetuosos de
la soberania de cada pais; en segundo término, deben mantenerse intacto el texto del Tratado de Libre
Comercio suscrito, y en tercero, los acuerdos no deben convertirse en imstrumentos de proteccionismo
encubierto’ ».

Las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, es un paso de un
proceso largo de integracidon econdmica, social dentro de un marco regulatorio construido por los tres
paises, formando asi el mercado mas grande del mundo.

De esta forma el Tratado se agrega a la dinamica de la economia del mercado mundial,
caracterizada por la globalizacién y regionalizacion.

El Tratado de Libre Comercio es un conjunto de reglas que los tres paises, acordaron para
facilitar la compra y venta de bienes entre si; incluyendo ademas reglas para la regulacién de la compra y

venta de servicios profesionales, bancos, compatfiias aseguradoras, turismo y educacion.

jTratado de Libre Comercio en América del Norte. Acuerdos Paralelos. Conclusién de las negociaciones, SECOFI, p.19.
Op. cit...p.19.
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En el preambulo expone los principios y aspiraciones del Tratado de Libre Comercio, los tres
paises confirman el compromiso de promover el empleo, el crecimiento econémico, por medio de la
expansion del comercio y oportunidades de inversion en la zona de libre comercio; ademas ratifican que
con el Tratado de Libre Comercio aumentara la competitividad internacional de las empresas
mexicanas, estadounidenses y canadienses, protegiendo a su vez el medio ambiente. Los tres gobiernos
reiteran el compromiso de promover el desarrollo, proteger, hacer efectivo los derechos laborales, y
mejorar las condiciones vde trabajo en las tres naciones.

Las disposiciones iniciales del Tratado establece una zona de libre comercio entre México,
Canada y Estados Unidos, conforme al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT). En estas disposiciones se proveen reglas y principios basicos que regiran el Tratado Libre
Comercio.

El principal objetivo del tratado es eliminar las barreras, que no permiten el paso de los
productos y servicios de los tres paises, promover condiciones adecuadas para una competencia justa,
incrementar las oportunidades de inversion, proporcionar proteccion adecuada a los derechos de
propiedad intelectual, establecer procedimientos efectivos para la aplicacion del Tratado de Libre
Comercio; y la solucion de controversias, fomentar la cooperacién entre México, Estados Unidos y
Canada ; esto es trilateral, regional y multilateral.

Para lograr estos objetivos se requiere que se cumplan las reglas y principios del Tratado de
Libre Comercio, como el trato nacional, trato de nacién mas favorecida ademas de claridad en los
procedimientos.

De esta forma cada gobierno ratifica sus derechos y obligaciones derivados del GATT, asi como

convenios internacionales. En estas disposiciones también se establece la regla general relativa a la
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aplicacion del Tratado en los diferentes niveles del gobierno de cada pais. Seccion en que se defmen los
conceptos generales que se emplean en el Tratado, con el fin de asegurar uniformidad, congruencia en la
utilizacion.

El Tratado trilateral establece la eliminacion de tasas arancelarias en bienes originarios de
México, Estados Unidos y Canada; en el transcurso de cierto periodo de transicion. Para determinar
cuales bienes deben recibir trato arancelario son necesarias las reglas de origen, que aseguran las
ventajas del Tratado y se otorguen a los bienes producidos en la region de América del Norte. “ Las
reglas de origen disponen que los bienes se consideran originarios de la regiéon cuando se produzcan en
su totalidad en los paises de América del Norte’”.

Otro punto tocado en el Tratado es la propiedad intelectual, ya que el mundo moderno se
caracteriza por un proceso acelerado de tecnologia, avances cientificos, innovacion tecnologica; lo cual
los funcionarios del Tratado de Libre Comercio, consideran necesario promover y proteger con el fin de
no perder la competitividad.

El derecho a la propiedad intelectual comprende dos aspectos fundamentales relacionados con
propiedad industrial y derechos de autor. ““ El derecho a la propiedad industrial protege, durante cierto
numero de afios, contra la copia o imitacion no autorizada a las mejoras tecnologicas o adelantos
técnicos que hacen a la maquinaria o a los equipos industriales; a los procesos de fabricacion o a las
técnicas de produccion, y a los productos de las actividades industriales®”.

Al alcanzar condiciones mas eficientes para las empresas pueden agilmente, con certidumbre y
permanencia tener acceso a las opciones tecnologicas que consideren pertinentes, esto permitira

aumentos en la competitividad de la zona.

*Tratado de Libre Comercio entre México, Canada y Estados Unidos. Resumen, SECOFI, p.1.
6 Monografia. Tratado de Libre Comercio en Amércica del Norte. Tomo I, SECOFI, p.21.
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Ademas el Tratado de Libre Comercio pretende dar seguridad juridica a los aspectos negociados,
esto es, se trata del establecimiento de medios idoneos para garantizar que las tres naciones cumplan los
laudos y decisiones emitidos por medio de los mecanismos de solucion de controversias que se adoptan.
De esta manera asegurar la independencia e imparcialidad de los arbitros o penalistas y la organizacién
de los procedimientos para sancionar violaciones a estos principios.

Otro aspecto del Tratado de Libre Comercio son los aranceles, impuestos que son aplicados a los
bienes comerciales internacionales constituidos en la mayoria de los paises como el principal instrumento
de politica comercial..

El propdsito principal en el caso de los aranceles de importacion, es proteger a los productores
nacionales de competencia externa. Y uno de los objetivos del Tratado de Libre Comercio entre México,
Canada y Estados Unidos, es la eliminacion total pero en forma paulatina de los aranceles para el
comercio de mercancias de la region que cumplan con reglas de origen acordadas en el Tratado.

La liberacién comercial tiene como propdsito de promover la competitividad regional, al poner al
alcance de los productores de Aﬁéﬁca del Norte, insumos en condiciones competitivas; proporcionar a
los consumidores mas variedad de bienes y servicios a precio y calidad.

Aunque al parecer México pugno para la consolidacion de los sistemas de exenciones y
preferencias de Canada y Estados Unidos; como forma de reconocer la asimetria entre la economia
nacional y la de los estadounidenses y Canadienses. Cabe destacar que la desgravacion arancelaria del
Tratado se aplicara sélo a productos de acuerdo a las reglas de origen.

En el comercio internacional se han detectado practicas que afectan al buen funcionamiento de

los mercados, los cuales son condenados por los demas naciones como nocivas para el desarrollo de
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sanos flujos comerciales. A este tipo de conductas se les llama practicas desleales de comercio. Dos
casos principales son el dumping y los subsidios que un pais otorga a sus exportadores.

Este problema se presenta cuando empresas de un pais vende mas barato en los mercados de
exportacion que en el mercado interno; en estos casos se esta realizando dumping, este afecta
gravemente a las industrias locales, es por lo que los paises han adoptado legislaciones para combatir
estas practicas desleales.

Otra practica considerada como desleal en el comercio internacional es el otorgamiento de
subsidios gubernamentales a las empresas exportadoras. Pues los precios a los que exportan sus
productos no reflejan los verdaderos costos de produccion, por lo que existe el riesgo de dafiar a los
productores de bienes similares por una competencia desleal.

Para combatir esta situacion los paises participan activamente en el comercio internacional, para
lo cual han promulgado leyes y procedimientos.

Uno de los objetivos principales para México es controlar estas practicas desleales, reducir la
incertidumbre en el acceso de los productos mexicanos a los mercados de Estados Unidos y Canada,
tomando en cuenta que las medidas antidumping y antisubvencion pueden ser utilizadas para limitar el
acceso a estos mercados.

Un aspecto tomado en cuenta en el Tratado de Libre Comercio es la aplicacion de salvaguardas,
esto se refiere a las medidas de proteccién utilizadas por un pais para proteger temporalmente a una
industria nacional que se encuentra seriamente dafiada o que enfrenta una amenaza de dafio grave debido
a un incremento repentino de las importaciones influidas en el mercado interno, en competencia leal es
decir sin margenes de dumping y sin recibir algtin subsidio. Asi el Estado puede aplicar salvaguardas

cuando la Nacion lo requiera.
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Los salvaguardas son mecanismos legales indispensables incluidos en los acuerdos de liberacion
comercial, que los gobiernos pueden recurrir a ellas cuando se presenten situaciones de emergencia.
Solo se utilizaran los salvaguardas en caso de desequilibrio coyuntural, calificando como resultado de
una situacion de emergencia, y no por problemas estructurales como lo son los que provoca la falta de
competitividad de un determinado sector.

El principal objetivo de México del establecimiento de salvaguardas es lograr un equilibrio entre
un sistema trilateral de salvaguardas, sin convertirse en una forma neoproteccionista, que impida el
acceso de productos mexicanos a los mercados de Estados Unidos y Canada.

Asimismo las normas establecidas en el tratado son especificamente técnicas, cientificas o
tecnologicas que establecen criterios, los cuales deben cumplir los productos, servicios y procesos de
produccion. Normas disefiadas con diferentes fines tal como proteger al consumidor, la salud publica,
medio ambiente, seguridad publica y promocion del comercio y demas.

Una norma ha sido definida en el Tratado de Libre Comercio como “aquella especificacion
técnica aprobada por una institucion u organizacion reconocida que establece por un uso repetido y
reiterado; reglas, lineamientos o caracteristicas para productos, procesos y métodos de produccion’ ”.

En los sistemas de normalizacion incluyen aspectos relacionados con la certificacion y
acreditamiento de laboratorios de pruebas. Estos laboratorios se encargan de determinar si los productos
o servicios cumplen con las normas estipuladas; encargandose a su vez de sancionar la calidad y
seguridad de los bienes y servicios comerciados a nivel nacional como internacional, ademas del como
de los procesos con que son producidos. Quienes establecen criterios para la autorizacion,
reglamentacion y acreditacion de esos laboratorios, de su personal y actividades llevadas a cabo; es la

autoridad de un pais, encargada de la normalizacion establecida.

7 Op. cit...p.99.
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Las normas establecidas se van explicar en funcién de su clima, composicion del ecosistema,
geografia, infraestructura, nivel de desarrollo, tipo econémico, politico, cultural, social y historico, las
cuales han condicionado su evolucion; es por lo que hay diferencias entre las normas de cada pais estas
son a nivel local, regional o estatal.

Asi la elaboracion de normas refleja las prioridades asignadas a los objetivos de desarrollo que
persigue cada pais o region en determinados momentos.

Aunque uno de los problemas mis comunes son los enfrentados por productores y exportadores,
siendo estos la disparidad de criterios utilizados para la aplicacion de una misma norma por parte de
diferentes autoridades ya sean federales o estatales con jurisdiccion sobre la misma drea geografica, lo
que crea barreras al comercio.

A fin de evitar barreras arancelarias no necesarias en el Tratado de Libre comercio, plantean que
los tres paises utilizan normas intemécionales relevantes para el desarrollo de sus medidas sanitarias y
fitosanitarias. Asimismo permite que cada pais adopte medidas mas estrictas que las internacionales a su
vez apoyadas envresultados cientificos, cuando lo sea necesario, alcanzando de esta forma niveles de
proteccion que considere apropiados.

De esta manera cada pais conservara el derecho de adoptar, aplicar y hacer cumplir las medidas
de normalizaciéon mediante un  establecimiento de nivel de proteccion que se requiera alcanzar.
Estableciendo a su vez obligaciones relacionadas con la aplicacion de medidas de normalizacion para
agilizar el comercio entre los paises involucrados.

El principio fundamental para México es que las normas no constituyan barreras a la actividad
comercial, lo que el gobierno mexicano busca es “elevar los niveles de calidad de sus productos y

servicios mediante el fortalecimiento de su sistema de normalizacion, asi como mejorar sus sistemas de
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notificacion e informacion sobre las normas y consulta que ofrezca a los productores, consumidores y
exportadores informacion sobre las normas existentes en el mercado de América del Norte®”.

Un aspecto mas que dispone el Tratado de Libre Comercio es que otros paises o grupos de
paises podran ser admitidos como miembros del Tratado con el consentimiento de los paises que lo
forman, de acuerdo con los términos y conformidad, condiciones que establezcan, ya concluidos los
procesos internos de aprobacion, en cada uno de ellos.

Con lo que México logra de esta manera la integracion a la economia internacional; implicando
con esto un reto para nosotros como mexicanos, ya que se establecen mayores niveles de
competitividad, calidad y productividad, y asi lo manifiestan los diarios al entrar en vigor el Tratado de
Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada.

Implicando con ello buenas oportunidades pero a la vez desafios para la planta productiva
nacional. “Empresas, hombres de negocios, autoridades y trabajadores en general, confrontan una
situacién nueva que, aun sin cambios espectaculares, representa la necesidad de entrar en un marco de
competitividad distinto, donde la calidad y la productividad se observan como fundamentales’”. El
vicepresidente del foro obrero, el dirigente burdcrata Carlos Jiménez Macias, sostiene el compromiso de
los trabajadores, de hacer un esfuerzo por elevar la competitividad, la calidad y la productividad. (El
Financiero, enero 1994).

El trabajador mexicano debe mostrarse, “como un trabajador honesto, eficiente y preparado
dentro de una empresa moderna. De lo contrario los esperados capitales tardaran mas en llegar y la
aspiracion de modernidad y avance de nuestra economia tendra como lastre un estereotipo deformado y

dafiino'®”. Asi lo manifiesta un columnista del periédico El Financiero Maria Gallo.

*Op. cit...p.112.
®1994: Afio dificil”. El Financiero, 3 de enero de 1994, p.1.

1% Gallo, Maria. “Mejorar la Imagen Internacional de México, Reto para 1994, El Financiero, 2 de enero de 1994, p.32.
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Todo esto implica para el mexicano, hacer una reestructuracion cognitiva, conductual, actitudinal
y valorativa de su formacién como trabajador, profesionista, estudiante; en si como miembro de esta

sociedad mexicana que atraviesa por un cambio econdmico, social, politico, laboral.
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2. QUE SON LOS VALORES

2.1 El cardcter social del hombre.

El hombre como ser social se encuentra en constante interaccion con otros individuos, los cuales
son parte de un grupo mayor denominado sociedad, grupo que en si comparten una cultura la cual para
James Whittaker significa “ los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres y
cualquier otra capacidad adquirida por el hombre como miembro de la sociedad''. «

Asi mismo afirma que no existe cultura sin sociedad, al menos en lo referido al hombre y a su
vez no existe sociedad sin cultura.

Un elemento importante considerado por Whittaker en el surgimiento de las culturas, es la
capacidad simbolica o conceptual, de la que ha surgido el lenguaje algo que no existe entre los animales.
Otro factor de suma importancia en la posicion del humano, que se ha llamado psicosocial al factor
psicolégico o de aprendizaje. De alguna forma este ha permitido la formacién o integracion de los
individuos en sociedades de las que a su vez surgen grupos u organizaciones de los cuales es miembro el
hombre, adoptando una conducta propia del grupo.

Un factor importante que afecta la conducta de los individuos en grupo son las relaciones entre
los miembros.

Sherif y Sherif (1969) plantea unas variables que afecta la conducta en una situacion social
determinada. La primera se refiere a la relacionada con los individuos del grupo, en relacion a sus

caracteristicas, numero de personas, edades respectivas, nivel educacion, logro profesional y social. Las

! Whittaker,James o. Psicologia Social del mundo de hoy, Ed. Trillas, p.69.

27




variables relacionadas a la composicién de los individuos del grupo, como homogeneidad en la raza,
religion, clase, etc. Las variables asociadas con las relaciones interpersonales que existen entre los
miembros del grupo.

La segunda variable se refiere a las caracteristicas de la tarea, el problema o la ocasion que se
trate.

El tercer grupo de variables son las circunstancias o la situacién que les rodea incluyendo la
atmosfera de interaccion en la que se da el problema en cuestion y la presencia o ausencia de personas
relacionadas con la tarea. Y la ultima variable esta relacionada con cada individuo del grupo, se toman
aspectos como el logro de la tarea o problema, actitud hacia los otros participantes y la sensacion de
agrado o desagrado en la situacion dada.

De tal forma que hablar de grupo significa un conjunto de personas con ciertas caracteristicas;
primero que tienen una motivacion en comim lo que permite su reunién, la motivacién exige la
interaccion de los miembros del grupo para lograr una meta o satisfagan una necesidad. Al estar en
interaccion los individuos pasan por un lapso para satisfacer algiin motivo comun, surgen expectativas
reciprocas en la conducta.

Dentro de un grupo se presenta otro factor en los miembros; adquieren sus diferentes estatus o
posiciones sociales con respecto a otros miembros. La conducta o papel habitual de los miembros queda
asociada con un estatus. De esta manera la estructura y la organizacion, se va dar en relacion al estatus y
al papel caracterizado por los grupos.

Otro factor presentado en los grupos es que las personas tienden a desarrollar normas de

conducta conocidas como normas sociales, las cuales constituyen creencias o valores compartidos que
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dirigen o gobiemnan la conducta de los miembros de los grupos. Por lo que el comportamiento del
individuo lo va a determinar la posicion social, papel o estatus que se tenga.

Asi Whittaker define al “grupo como una unidad social compuesta de varios individuos que
comparten una motivacion comin, un conjunto de estatus y papeles distintos y varias normas sociales
que gobiernan su conducta en cuestiones de importancia para ellos'”.

De modo que la conducta de los individuos de un grupo es regida por las normas sociales,
estatus y papeles, ya que todos los grupos tienen una estructura. Asi mismo el comportamiento del
grupo y de los miembros del grupo de este; es afectada por las normas sociales y por la conducta de los
demas participantes del grupo. Fl hombre entra en interaccion con los demas miembros, adquiere
normas de conducta llamadas normas sociales las cuales como ya se menciono representan creencias o
valores compartidos por todos y gobiernan la conducta de los miembros. Normas que son internalizadas

.
por el individuo, puesto se encuentra en un proceso de socializacion en el que se adquiere también una
serie de caracteristicas, reflejando asi su contexto sociocultural en el que se desenvuelve. Este proceso
es llamado por algunos proceso de internalizacion; por medio de dicho proceso se generan cambios
internos en el individuo que puedan ser mas o menos permanentes. De esta forma se puede decir que la
cultura a la cual pertenece el grupo genera cambios en los sujetos, que a su vez deben venir
relacionados con cambios en la respuesta de los mismos.

Asi por medio del proceso de aprendizaje social los individuos adquiereg de su medio
sociocultural ciertas caracteristicas mas o menos permanentes, que se han identificado con nombres

como valores, motivaciones sociales, actitudes etc. Conceptos que se han definido y utilizado en

diversas formas.

2 Op. cit...p.62.
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2.2 Concepcion de valor

La concepcién de valores es un tema que ha sido estudiado sobre todo por la filosofia y de las
ciencias que procuran explicar; al hombre como , lo es la Sociologia, Psicologia, Antropologia y la
economia.

Los valores usualmente se le asignan un nivel grande abstraccion o generalidad, Salazar lo ha
definido como orientaciones basicas o guias generales que el individuo tiene y estas integran su
conducta.

Rockeach define el valor como «una creencia relativamente de que un modo de conducta
particular 0 que un estado de existencia es personal y socialmente preferible a modos alternos de
conducta o estados de existencia'® »

Asi mismo plantea una diferencia entre valores instrumentales y valores terminales. Los valores
instrumentales son los relacionados con los modos de conducta se consideran con un foco interpersonal
y estan orientados hacia un comportamiento autoreforzante. Los valores terminales estin relacionados
con estados deseables de existencia, pueden ser valores personales o sociales, esto es interpersonal.

Lo deseable puede referirse a lo deseable para el sujeto o para los demas. El iﬁdividuo puede
tener una gran cantidad de valores, mas sin embargo hay unos valores mas importantes que otros, con lo
que se tiende a colocarlos en orden de importancia relativa. A este ordenamiento de valores se denomina
sistema de valores, los cuales funcionan como: Estindares y normas. Los valores como norma de juicio
y evaluacion en todds los campos, toman una posicion especifica ante una situacion cualquiera que sea,

asi como estar a favor o en contra de una idea.

"3 Citado por Salazar, José Miguel. Psicologia Social, p.110
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Ademas funcionan como guias para dirigir nuestra conducta y permite evaluar y juzgar a los
demas y a nosotros mismos, en este actia nuestra conciencia moral, afectiva y cognoscitiva.

« El sistema de valores de una persona puede decirse que representa una organizacién aprendida
de reglas para hacer escogencias y resolver conflictos entre dos o mas modos de conducta o entre dos o
més estados de existencia'® ». Fl sistema de valores como principios y reglas de preferencia funciona
como elemento importante en la seleccion de alternativas, solucion de conflictos y toma de decisiones.

Los valores constituyen un mecanismo de defensa del ego, ya que permite justificar, racionalizar
la conducta; ademas de mantener y acrecentar la autoestima del sujeto aunque vayan los pensamientos,
acciones, emociones encontra de lo aceptado socialmente. También funciona como adaptacion social,
requiere de valores relacionados con la conducta social como obediencia, respeto y autocontrol.

Clyde Kluckhohn realizo investigaciones sobre el valor, él considera que se actla tanto a nivel
individual como social llevando a cabo diferentes e importantes funciones como; los valores son la
concepcion de lo deseable que distingue o caracteriza a un grupo social o a una persona, a su vez influye
en la eleccién de modos, medios asi como fines disponibles para la accién. La ubicacion del individuo y
la sociedad ante ellos mismos y los demas se realiza por medio de un consenso en las creencias, ideas y
normas; ademas de la formacién de ideologias y la cultura.

Asi mismo los valores funcionan como integracion e identidad y cohesién social entre los
individuos que comparten los mismos valores, ya que estos son sistemas simbélicos internalizados; con
lo cual crean un marco de referencia comin, permitiendo la convivencia. De tal forma que la aprobacion
y desaprobacién de la conducta de un individuo se va a dar de acuerdo a los valores establecidos por el

grupo al que pertenece.

" Citado por Salazar, José Miguel. Psicologia Social, p.112.
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Por medio de los valores de una cultura se pueden establecer objetivos y metas a corto ,mediano,
largo plazo en una sociedad. En si los valores influyen en la determinacion de las aspiraciones,
expectativas, asi como establecimiento de metas y objetivos, metas personales y sociales.

Los valores son como lincamientos que permiten tomar decisiones individualmente como
socialmente através de preferencias, selecciones y otros procesos de eleccion y juicio.

La conducta de los individuos va estar guiada por el sistema internalizado de valores, patrones de
conducta socialmente aceptados, los cuales garantizan la estabilidad social siempre y cuando sean
patrones de comportamiento aceptados y esperados. A su vez funcionan los valores como instrumentos
de control social por medio de las normas.

Charles Morris presenta un enfoque en relacion a los valores, semejante a los anteriores, realiza
un estudio en el cual los sujetos se evaliian en forma global, la forma de vida que mas le gusta. Esta
evaluacion se va a dar de acuerdo a los valores internalizados por los individuos del grupo a su vez,
sirven como marco de referencia para organizar sus creencias, actitudes de su conducta.

De tal modo la vida del hombre gira en relacion al desarrollo de sus valores, tomando en cuenta
que sus decisiones y elecciones estan influidos, impulsados en dichos valores. Reich y otros consideran
«los valores sirven de normas, pueden considerarse como ideales porque se lucha... las actitudes y las
conductas pueden considerarse como resultados de orientaciones valorativas” » . Ya que estos
condicionan y rigen la conducta del hombre, asi mismo sus conductas sociales se regulan a través de
normas sociales, inspiradas en valores, aceptadas como fundamentales y basicas para el desarrollo y
crecimiento de la sociedad.

Asi autores como Tlalcolt Parsons y E. Shils analizan la conducta en base a los valores y las

motivaciones. Para estos autores la conducta se orienta en base a logros de objetivos y metas o estados

" Citado por Ramos, Samuel. El perfil del hombre y la cultura en México, p.13.
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de cosas esperadas en una determinada circunstancia, reguladas por normas y requieren de un esfuerzo,
depende de una motivacién. Por lo que los patrones de conducta giran en base a orientaciones de valor
las cuales son expresadas en normas cognoscitivas, apreciacion y morales; estas responden a
motivaciones racionales, afectivas y evaluativas o de eleccion.

Tomando en cuenta lo anterior se puede decir que los valores son normas internalizadas
necesarias para la obtencion de ciertas necesidades, integrandose a la sociedad puesto que el individuo
esta en constante interrelacion con la sociedad.

El hombre que no se adapta a lo establecido por el grupo o la sociedad se considera un
desadaptado siendo de esta manera marginado. En si “ el medio determina los patrones culturales que
constituyen un conjunto estructurado de valores, creencias y gustos, que se expresan en un sistema
simbélico que permite su internalizacién en la personalidad, los cuales actiian en funcion de una
estructura de disposiciones y necesidades que tienen su correlacion en las expectativas y papeles que
establece la cultura'®”.

En este sentido la cultura es la base, el sustento de los valores, creencias y demas, pues de ella
son adquiridos, es por lo que las reacciones de los individuos estan relacionadas con la estructuras de
valores del grupo de pertenencia. Asi mismo los miembros de un grupo comparten expectativas sobre la
conducta de cada uno de ellos, comparten conceptos sobre lo que serian condiciones deseables en si
valores.

Por lo que consider6é importante recalcar la participacion del condicionamiento cultural en el
desarrollo de los valores, en el que se da la fase de internalizacion. El individuo se apropia de maneras

de actuar de proceder y de pensar através del aprendizaje social.

'S Alduncin Abitia, Enrique. Los valores de los mexicanos. México: entre 1a tradicién y la modernidad, Fomento Cultural
Banamex, p. 30.
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Uno de los autores que ha realizado diversas investigaciones en este sentido es Diaz-Guerrero, ¢l
habla de premisas historico-culturales; en algunas oportunidades las identifican con valores. Diaz-
Guerrero las define de la siguiente manera:

«a) Una afirmacion culturalmente significativa que sea apoyada por una operacionalmente definida como
mayoria de los sujetos de una cultura dada, y b) también es, preferiblemente una afirmacion que sea
apoyada en forma diferencial através de las culturas'” ».

El reconocimiento, el apoyo de la mayoria de los individuos de un grupo o una sociedad en las

formas de actuar y proceder en si de los valores; es importante la internalizacién de los mismos.

2.3 Sistema de Valores

Los individuos que conforman el grupo o la sociedad comparten expectativas sobre la conducta
de cada uno de ellos, comparten conceptos sobre lo que serian condiciones deseables, es decir valores.
De manera que las reacciones de los individuos estan relacionadas con la estructura de valores del
Zrupo.

Para la recreacion de las representaciones de valor; una via es la toma de conciencia de las
necesidades y la comparacion con los objetos del mundo circundante, lo cual va a conformar el sistema
de nociones de valor o estructura de valores. Una segunda via es la formacion de nociones de valor por

medio de la mstruccion, la educacion las influencias, ideoldgicas, pedagogicas, etc. y por medio de la

comunicacion.

' Citado por Salazar, José Miguel en Psicologia Social, p.125.
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En la sociedad también se encuentran determinadas nociones de valores estereotipadas, estas a su
vez se convierten en valores para el sujeto. Por lo que en el desarrollo de los valores se da la
internalizacion, en la que participa el condicionamiento cultural.

Asi los hombres regulan sus conductas sociales por medio de normas, las cuales estin
inspiradas en valores aceptados como fundamentales o basicos para el buen desarrollo y crecimiento de
la sociedad, misma en la que construyen los individuos su sistema de valores; siendo estos un
componente general de la accion social.

De esta manera los valores determinan los contenidos de las relaciones del hombre en su medio
social, calificando de este modo su conducta frente a los valores como buenas o malas, de aqui el valor
ciue tiene la conducta social, surgida en base a los valores reconocidos como jerarquia. Tomando en
cuenta esta jerarquia de valores, es la que mueve al hombre lo empuja por todo su ambiente a llevar una
conducta determinada.

Los valores regulan la satisfaccion de los impulsos de acuerdo a una serie de objetivos
jerarquicos y duraderos de personalidad como del sistema socio-cultural, con necesidad de repetir los
intereses de los demas y del grupo en si de la vida social.

Asi se crean orientaciones de valor, de aspectos racionales como emocionales. Dichas
orientaciones se basan en nociones de valor de personalidad de uno u otro grupo; se pueden utilizar ya
que existen en la sociedad. Estas nociones pasan por un filtro social e ideologico, teniendo de esta forma
una influencia directa de la sociedad y de las clases; en la formacion de sistemas de valores que orientan
la conducta del hombre. Orientaciones vinculadas con las necesidades de dichas nociones de valor.

De esta forma los valores se pueden clasificar de acuerdo a la importancia para los miembros del

grupo, construyendo asi una jerarquia de valores en base a una previa evaluacion de los mismos. La
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Orientacion jerarquica de valores se va dar a partir de sus necesidades, deseos de los miembros de un
grupo o sociedad determinada. Esta jerarquia de valores o sistema de valores es la guia de nuestras
actitudes, en si de nuestra conducta. Por lo que el sistema de valores se ha considerado como un
componente general de la accion social.

Con lo cual el hombre va a reflejar en su comportamiento, sus valores adquiridos, asi como el
orden jerarquico en que se encuentran constituidos.

Maslow en su Teoria de la dinimica de la motivacion nos habla de la jerarquia de las
necesidades. El parte de tres supuestos primero la motivacion la plantea como un proceso individual en
que las necesidades influyen sobre la percepcion , los valores, actitudes y la conducta. Segundo las
necesidades explican las motivaciones humanas, presentan un orden jerarquico; siendo las basicas los
mas urgentes y el tercero cuando un grupo de necesidades ya ha sido cubierto pasa al siguiente nivel y
asi sucesivamente, este orden se presenta en forma ascendente.

La jerarquia de necesidades de Maslow se constituye por cinco niveles, el mas bajo es el
fisiolégico (comida, sexo, vivienda, vestido, y salud) el segundo esta la seguridad se manifiesta en la
conservacion y mantenimiento de la persona, en el trabajo se relaciona en la retribucion monetaria,
beneficios no pecuniarios, secundarios, prestaciones, estabilidad y proteccion. El tercero las preferencias
mostradas en lo emotivo y afiliativo como el afecto, amor ternura, amistad, confianza, ayuda y apoyo a
los demas. El cuarto se refiere al ego, al estatus o posicion social y econémico; determinando de esta
manera el prestigio, el logro, el reconocimiento, la autoestima, autoridad. El quinto actualizacion es el
desarrollo integral de la personalidad.

Esta Teoria de valores esta determinada en base a las necesidades, motivaciones que de algin

modo nos pueden ayudar a explicar la jerarquia de valores derivados. Este esquema ha sido utilizado en
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diversas investigaciones. Investigadores como Alduncin Abitia y Diaz-Guerrero utilizan este esquema.
Alduncin Abitia menciona que en nuestro pais gran parte de la poblacion no ha cubierto sus necesidades
basicas, pero satisface las de nivel que pertenecen a lo afiliativo.

Diaz-Guerrero lo utiliza para estudiar el problema de la motivacion del trabajador mexicano. En
la cual se obtienen interesantes resultados.

El considera la motivacién humana como las fuerzas, motivos, necesidades, deseos, instintos e
impulsos, que llevan las acciones de los seres humanos; como prefieran hacer, lo que hacen o lo que
dejan de hacer.

Una de las necesidades que evalué Diaz-Guerrero fue el mantenimiento o preservacion de la
propia estima; en dos aspectos, el primero autoevaluacion es considerarse asi mismo como valioso; el
otro la necesidad de ser valorado por lo demas.

Para que se pueda realizar una autoevaluacion se necesita que la persona este tranquila en varios
aspectos, como haber aprovechado adecuadamente las oportunidades que le ha brindado la vida;
oportunidades como aprender, crear, de trabajo, en si de llegar a ser. Ademas se necesita sentirse
satisfecho o mas o menos satisfecho por lo que ha realizado en el pasado o lo que realiza. Ya sea en el
trabajo, en el deporte, en una profesion . aficion o el deber. Algo que se considera importante para poder
sentir apreciacion de que se vale, es el trabajo bien realizado. De esta forma se tendra mas confianza en
uno mismo y esto ultimo es necesario para el ser humano.

Pero antes de satisfacer esta necesidad ya se debieron haber cubierto otras necesidades basicas
como las fisiologicas, cuando estas necesidades son satisfechas sigue el segundo grupo de necesidades
humanas son las de conservacioén de la vida. Como la conservacion de la integridad de la persona en

cuanto ser biologico. Después las necesidades de afecto, amor ternura, asi como las de pertenecer a un
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grupo determinado, ya sea de amigos o grandes grupos como instituciones, etc. Estas necesidades
afiliativas alcanzan su pleno desarrollo cuando ya han sido cumplidas las anteriores de la jerarquia.
Aunque se debe reconocer que, “aun cuando es cierto que éstas son grandes necesidades humanas, una

18> En esta dinimica de la motivacion de

vez satisfechas debidamente, pierden su preponderancia
Maslow parece ser un requisito que las necesidades anteriores de la jerarquia estén mas o menos bien
satisfechas.

Algo que menciona Diaz-Guerrero en su investigacion y que me parecid interesante es que en
idioma espafiol no se tiene una manera facil de decir self esteem (propia estima). Al parecer en espafiol
no existe una expresion que se refiera con precision a esta necesidad humana. Mas sin embargo hay
otras apreciaciones que se relacionan con la propia estima, como las evaluaciones que otros hacen de
nosotros, términos comunes asi como prestigio, buena reputacion. Puede sustituirse con criterios como
el de posicion social este tiene que ver con el hecho de ser reconocidos; en si todo ser humano tiene
necesidad de ser apreciado y que se le de un poco de importancia.

De tal forma que “la satisfaccion adecuada de las necesidades de la propia estima, provoca
sensacion de confianza en si mismo, sensacion personal, de capacidad, de seguridad en si mismo, y aun
la satisfactoria sensacion de sentirse muy bien, “a gusto™ ”.

Maslow considera que este grupo de necesidades no es muy fuerte por lugar en la jerarquia; pero
pude tener un poder si las demas necesidades estan lo suficientemente satisfechas.

Existen otro grupo de necesidades humanas como las estéticas, cognoscitivas y otras. Como las

necesidades aprendidas, necesidades socioculturales estas son importantes por lo hay que tenerse en

cuenta.

' Diaz-Guerrero. Psicologia del Mexicano, Ed.. Trillas, p.56
¥ Op. cit...p.59.
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Diaz-Guerrero menciona un aspecto interesante en el mexicano; es el fanfarroneo, entre mas
serio, més crénico y mas exagerado sea, mayor sera la falta de satisfaccion real de la necesidad. De esta
manera al no tener una adecuada propia estima, se ve forzado a negar por completo la existencia de esta
necesidad. Ramos plantea que esto se debe a la idonsicrasia de nuestro pueblo, asi como una serie de
factores histéricos, socioculturales; que permiten que el mexicano desarrollase un sentimiento de menor
valia. Siendo de mayor importancia las fuerzas socioculturales al presente y mis que nada los valores
que fundamentan varios aspectos de la familia mexicana. Asi socioculturalmente, el abuso del concepto
de autoridad y del concepto de respeto a la autoridad ha permitido que se pisotee la dignidad y la propia
estima de los individuos.

Considera Diaz-guerrero que el mexicano ha tenido poca oportunidad de desarrollar su propia
estima; mientras las necesidades mas intensas de tipo fisiologico, como el hambre, ya sea del individuo o
de la familia han estado activas frecuentemente. Su tesis central sobre la motivacion del trabajador
mexicano es que necesita profundamente desarrollar su propia estima. El mexicano puede “ser un mejor
trabajador; es decir, que puede llegar a sentir esencial y basicamente que vale algo, que su trabajo tiene
importancia, que tiene valor para el desarrollo de otras cosas, que lo que hace contribuye al desarrollo y
progreso de su patria, de los suyos y de los seres humanos en general™ ”.

Asimismo piensa que el mejoramiento del ambiente fisico, seria como una especie de
reconocimiento al V‘alor del trabajador mexicano, estas mejoras se pueden interpretar como afirmaciones
de que los patrones lo tienen en cuenta, le dan cierta importancia, cierta atencion. Al percibir el
trabajador mexicano estas mejoras puede resultar no so6lo para mejorar la propia estima, sino para

mejorar su eficiencia en el trabajo.

*Op. cit....p.68.
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Son interesantes los resultados obtenidos en esta investigacion, ya que nos permite tener un perfil
de manera general del trabajador mexicano y la importancia de los factores socioculturales en formacion

de las actitudes, valores en de la conducta de un determinado grupo o sociedad .
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3. LOS VALORES LABORALES EN EL MARCO DE LA CALIDAD

TOTAL

Ahora con la entrada en vigor del Tratado de Libre comercio entre Estados Unidos y Canada,
México tiene que competir con los del mundo desarrollado y necesita con urgencia aprender y adaptar
las nuevas tecnologias de produccién y administracion que estan revolucionando el mundo entero, esto
afirmé el director del Centro de Entrenamiento Internacional de la Univérsidad Estatal de San Diego,
Miguel Angel Cardenas. Asimismo menciond que tanto el sector publico como el privado tienen que
cambiar su filosofia productiva, pues no ayudara mucho comprar equipo modemo y tecnologia sino
cambia la manera de pensar acerca de la produccion, administracion y proceso de comercializacion.

México necesita aprender nuevas técnicas aplicadas que le permitan al empresario mexicano
defender su mercado doméstico, y asi definir su posicion en las famosas economias de escala. Por lo que
ya empezaron a dar a conocer el conjunto de principios para reorganizar cualquier operacion productiva
con base en un mejoramiento continuo. Asi como métodos cuantitativos a aplicar y las herramientas
técnicas a utilizar para organizar en equipos 6ptimos los recursos humanos, y de esta manera desplegar
la funcion de la calidad.

La filosofia de calidad total es parte del proceso de cambio, que permitira alcanzar los objetivos
de la productividad y hara evolucionar la civilizacién actual. “La filosofia de la calidad total proclama
un cambio cultural en las organizaciones contribuyendo a moldear una nueva sociedad, al ser estudiada

con profundidad se puede visualizar el futuro de manera mas confiable* ”.

*! Gritzewsky Desatnik, Benito. “ Calidad Total : una nueva civilizacién en siglo XXI”, Analisis Financiero en El
Financiero, 11 de noviembre de 1993, p.36A.
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Para Fay Crevoshay la filosofia de la calidad total pretende alterar valores, formas de pensar y la
cultura dentro de la organizacion productiva. Por lo que se requiere de un previo entendimiento de la

cultura y mentalidad nacionales y hasta de las diferencias especificas por region.

3.1 Que es la calidad total

El proposito basico de la calidad total es generar productos y servicios que sean de utilidad a los
consumidores, promover la estabilidad de la comunidad donde se asienta la empresa, y crear un
ambiente adecuado para la satisfaccion y el crecimiento de los miembros de la compaiiia.

La calidad total no tiene como unicos objetivos del negocio la rentabilidad ni el retorno de la
inversion. El propésito de fondo es mantenerse en el mercado durante el mayor tiempo posible. Por lo
que Ryukichi Imai sefiala “si las empresas cuidan a sus clientes, las ganancias se cuidaran por si
mismas™ ”,

La calidad total se encuentra dentro de las tecnologias de proceso, en donde la innovacion reside
no tanto en los factores de produccion per se, sino en la manera de utilizarlos. Para que se de un buen
funcionamiento de esta filosofia de la calidad total se deben de tomar en cuenta tanto los recursos
humanos como la maquinaria o tecnologia, ambos son importantes para obtencion de buenos resultados.

La calidad total resultar ser un compromiso entre los productores y clientes, que gracias a la

eliminacion de desperdicios en materiales y tiempos asumidos, el valor agregado es total.

*Leon, Yolanda. “Calidad Total : Buscando definiciones para evitar desastres” Analisis Fianciero en El Financiero, 9 de
marzo de 1994, p.35A.

42




Ya que la calidad total se planifica, se controla, se¢ mejora interrumpidamente. Si se ve a la
calidad como una expectativa cumplida, se diria que “la calidad lograda como expectativa cumplida es la
fijacion de parametros mutuamente acordados entre el cliente y productores23 7.

Se toma al planteamiento y al control de calidad como estadios necesarios para el logro de
mejoras interrumpido. El fin del planteamiento es el logro de mejoras interrumpidas.

El planteamiento de calidad va desde el acuerdo sobre parametros de calidad, los métodos
cientificos de medicion hasta el desarrollo de rutas para el planteamiento. El control es un sistema de
informacion para tomar decisiones, las cuales tendran una calidad no tan buena como el sistema de
informacion, esto se debe a que las decisiones se aplican sobre procesos futuros no siempre
adecuadamente predecibles.

La mejora de la calidad focaliza resultados, procesos, personas, medicion, innovaciones; en las
cuales el abordaje se realiza a través de la direccion de la organizacion, de la funcion del grupo de
trabajo y desde la mision de cada individuo.

Hay que tomar en cuenta que para un buen funcionamiento del control de la calidad total , debe
existir un compromiso de los miembros de la compaiiia desde la direccion hasta los trabajadores de la
compaiiia en general.

Los motivadores de cambio en la filosofia de calidad total son las herramientas con las cuales
dara forma a la nueva civilizacion. La primera es la satisfaccion de las necesidades del cliente. La
satisfaccion debe ser el principal objetivo al fabricar un producto o prestar un servicio, para esto el
cliente debe ser tomado en cuenta siendo escuchado. Las necesidades del cliente se deben traducir con

precision en caracteristicas cuantificables, cualificables de acuerdo a las preferencias y gustos del cliente.

**Perel, Vicente et. al. Calidad y Productividad Total, Editorial Grupo Norma, p.179.
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Ya que la satisfaccion continua del consumidor es una forma de asegurar la permanencia. de un producto
o servicio en el mercado, de esto depende la sobrevivencia de la organizacion.

Otro segundo aspecto es el equipo de proveedores, su participacion es vital en cualquier proceso
de calidad total. Con estos las organizaciones tienden a formar sociedades formales ‘y exigen la entrega
de certificados de calidad y reportes estadisticos y programan visitas periddicas para un mejor
conocimiento de sus problemas y potencialidades.

Los equipos de trabajo es el tercer aspecto, con esto presentan un concepto integrador y una
visibn multivariable lo que permite que se consideren los problemas en unas organizaciones como
oportunidades de mejora y que se requiera la participacion de todos. Formando asi los grupos
multidisciplinarios, las matrices, los task force, los circulos de calidad, estas estructuras tienden a
combinar los talentos en la solucion de problemas comunes.

La creatividad es un motivador de cambio, es una habilidad cada vez mas apreciada, en el mundo
que esta en constantes cambios, la creatividad es indispensable. Por lo que las organizaciones comienzan
a ser conscientes de ello y procuran crear mecanismos que promuevan la imaginacion, sélo de esta
manera podran continuar satisfaciendo a los consumidores y sobrevivir.

El uso de herramientas estadisticas, es la utilizacion de hechos traducidos en datos como base
para la toma de decisiones es el soporte principal para la mejora continua. Dichas herramientas son
consideradas por los principales exponentes de calidad total, como un medio que mejora la
comunicacion humana eliminando los supuestos, permitiendo la comunicacién con ias maquinas y con el

medio ambiente en general ayudando a tener un mejor conocimiento de la realidad, ayudando a predecir

acontecimientos y prevenirlos.
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El ahorro de la materia prima y energia, asi como el mejor aprovechamiento de los equipos, del
tiempo, del recurso humano y del espacio siendo esta una caracteristica general en las organizaciones.
Con esto se alcanzari la productividad, estado 6ptimo para la utilizacion al méximo de todos los
recursos, provocando cambios de fondo en las areas de las organizaciones.

El que sean escuchados todos es un principio utilizado por la calidad total, con esto se esta
tomando en cuenta las ideas que puede aportar en beneficios de todos y no unicamente su fuerza fisica
para trabajar.

La redefiniciéon de misidn y objetivos de las organizaciones para las que fueron creadas tratando
de adaptarse al mundo cambiante y asi permanecer en €l

La prevencion y la correccion a tiempo, y un mejor conocimiento de lo que se hace. El control de
la prevencion de errores, defectos, desperdicios es base para la mejora continua.

El aprender a planear y hacer inversiones a largo plazo, idea quedara cada vez mas grabada en la
mente los hombres.

El mundo al estar en un proceso de cambio constante exigira tanto al hombre como a la
organizacion, una alta capacidad de adaptacion.

La formacion de equipos de trabajo y de matrices, permitira la descentralizacion, ocasionando
una mejor reparticion del poder y la responsabilidad, dandole mayor independencia a estos grupos
llevandolos a la creacién de las unidades estratégicas, las cuales son divisiones de la organizacion con
sus propias politicas, estrategias y objetivos. Otro motivador del cambio en la filosofia de calidad total es
la desaparicion de barreras departamentales, con esto se logra que se entienda que los problemas son
comunes y que se requiere del esfuerzo y talento de todos para resolverlos, anteponiendo los intereses

de la organizacion a los interés departamentales.
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Un principio fundamental en la calidad total es la mejora continua, ya que esta filosofia se debe
entender como un proceso de mejora continua nunca termina ya que siempre es posible mejorar lo
logrado, actitud que se debe adoptar en todos los aspectos de la vida. En si la calidad exige ser mejor ,
seguirse capacitando y aprendiendo, en si estar al dia. Por lo que los recursos humanos deben ser
capacitados, estar aptos para desarrollar una labor determinada y ofreciendo de esta manera mejor
calidlad de trabajo. Considerando el factor humano como elemento importante para el buen
funcionamiento de la calidad total.

La manera como se puede medir los logros y los fracasos de la calidad total, primero es
necesario saber que factores se van evaluar, primeramente la esencia de la calidad, la Dra. Yolanda Leon
Subdirectora de Global Business Education Institute, la explica en base a cuatro principios basicos; el
primero son los costos de la mala calidad son altos para todos, segundo la organizacion funciona mejor
si se eleva la calidad de sus miembros, tercero las barreras transfuncionales entre areas departamentales,
impiden tener una vision integral del trabajo y reducen la productividad de la empresa y cuarto la calidad
es responsabilidad de la alta direccion.

Asimismo plantea, si la organizacion asume estos principios, que son la primera parte, es posible
que calidad funcione. La otra parte esta en las herramientas y técnicas, son la deteccion explicita y
continua de las necesidades del cliente, el empleo de equipos transfuncionales, esto es por miembros de
diversas areas de la organizacion para resolver problemas, el enfoque en el proceso mas en que los
resultados y el uso de métodos cientificos como cartas de control, histogramas, analisis de Pareto,
analisis del costo de la calidad y diagramas de causa y efecto para monitorear los logros y las

limitaciones e identificar aquellas areas que necesitan mejor desempefio. Si falla cualquiera de estas
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herramientas en la organizacion entonces la calidad total dejaria mucho que desear. Y si fallan las dos
partes el resultado seria costoso, la calidad total simplemente no funcionaria.

Un aspecto importante que menciona es el papel de la direccién « La labor de alta direccion es
trabajar en el sistema de modo tal que el personal pueda trabajar de manera efectiva en el sistema®* » .

Al lograr la calidad total se alcanzan los objetivos de la productividad. Y gracias a la calidad y
productividad totales los costos se reducen , las expectativas del cliente en materia de calidad, cantidad,
precio y fechas de entrega se cumplen. El cliente esta satisfecho.

Los circulos de calidad, factor que interviene en el logrd de la calidad total, en estos se presenta
la creatividad y la inventiva de los trabajadores las cuales son reconocidas . Con esto los trabajadores
dejan de sentirse como piezas de una maquina; todos sienten que estan contribuyendo de forma
significativa en la empresa. De esta manera los trabajadores tienen una participacion activa en el control
de calidad desde los que trabajan en la fabrica hasta los altos directivos.

Esto se da con la participacion comprometida de los trabajadores y directivos, al esforzarse por

mejorar la productividad y la competitividad de las empresas.

3.2 Productividad

La productividad es considerada por Vicente L. Perel como un elemento esencial para el
progreso de la sociedad en que se desea vivir. La productividad ha sido definida como la obtencion de

mas con la misma cantidad de recursos o el logro de una mayor produccién en volumen con el mismo

** Citado por Leén, Yolanda “ Calidad Total : Buscando definiciones para evitar desastres”, Andlisis Financiero en el
Financiero, 9 de marzo de 1994, p.35A.
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insumo. Jorge Herrera Carrillo un consultor independiente la define como “un indicador ideado para
denotar y valorar, la eficiencia con las que opera la empresa; eficacia, que en el concepto de
productividad se refleja si la firma produce lo que debe, en tiempo y forma, segiin el negocio; y eficacia,
por el hecho de que este indicador evidencia la habilidad de la empresa para operar con el minimo costo
y generar el mayor valor econémico” . En si la productividad refleja el grado 6ptimo con el que la
organizacion conjuga la administracion de la fuerza de trabajo, ademas adquiere y utiliza sus activos
como bienes de capital, esto es tecnologia, aplica también la materia prima y materiales en el proceso
productivo, asi como determina el consumo de energia, para la generacion del valor agregado.

El lograr la productividad es alcanzar el desideratum de maximizar la creacion de riqueza através
de todos los recursos: los hombres, el tiempo, las ideas, la informacion, los insumos materiales. La
productividad para Perel se apoya en un sistema de creencias y se implanta a través de una serie de
mecanismos.

Para lograr un incremento en la productividad se tiene que conocer la organizacion, el objetivo
de las metas y tomar conciencia de los limites y la contribucién humana. También es posible mejorar la
productividad mediante la reducciéon de los costos, garantizando el nivel y calidad de la produccién. El
perfeccionamiento de la calidad es una variable que reduce las reparaciones, garantias devoluciones,
inspeccion y demas. Ademas de crear un clima propicio por medio de la Direccion .

La seleccion y perfeccionamiento de personal competente, mediante la capacitaciéon en la cultura
organizacional y entrenamiento en las funciones que desempefian, condiciones innatas asi como un nivel
de calidad en su trabajo y confianza en su desempefio, creando un clima para la participacion, en la

aportacion de sugerencias o ideas para solucionar los problemas que se presenten.

** Herrera Carrillo, Jorge “Productividad : Conceptoy Medida”, Analisis Financiero en El Financiero, 11 de noviembre de
1994, p. 40A.
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La medicién de la productividad mediante la introduccion de auditores o grupos de inspeccion
con su mision de cuantificar y controlar. Para el investigador Arturo A. Pacheco las variables basicas
que permiten medir los resultados del proceso de produccion, son eficiencia expresada en la manera en
que se utilizan los recursos de la organizacion ya sean huﬁmos, materia prima y tecnologicos y otros;
efectividad esta expresa el grado de cumplimiento de metas, objetivos o estandares, productividad
estrecha es la relacion en volumen entre los resultados y insumos utilizados y calidad esta expresa en el
grado de correspondencia entre las caracteristicas del resultado del producto final y las necesidades del
cliente.

El mecanismo de la medicién de la productividad proporciona informacion para saber si el
proceso de informacion esta mejorando o no.

Una retribucién adecuada como fuerza motivadora, debe responder a las normas de un cierto
modo de vida , al potencial del conocimiento. Y la calidad como ideologia permanente, la cual se ha
constituido como la excelencia. La calidad fomenta una actitud productiva en todos los estratos.

Una empresa puede mejorar su productividad con una politica abierta, informacion clara y
capacitacion asi como por medio de una buena organizacion, si todos sus componentes funcionan de
manera armonica. Si la divisién y coordinacion de las tareas, el costo de cada funcion y una buena
relacion con los tiempos, si el analisis de las habilidades necesarias y de capacitacion se re‘alizan con las
metas de la productividad. Los costos y la reduccién de insumos materiales, gastos, mano de obra,
equipos y otros elementos, gracias al adiestramiento y a la informacién, ayudan a mejorar la
productividad.

Otro elemento primordial para elevar la productividad es la preparacién del personal, “la mano

de obra calificada es el factor que ofrece mayor impacto sobre la productividad y que la capacitacién es
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ahora mas necesaria no sélo para el trabajador directo, sino también en la formacion de cuadros

. . . . ;e 26
gerenciales, administrativos y técnicos™ ”.

Asi mismo los trabajadores exigen mejores condiciones laborales para alcanzar la productividad.
Por lo que Salinas se refiri6 a la determinacién oficial de dar una respuesta a las demandas de los
trabajadores mexicanos para capacitarse y prepararse mejor para ser mas eficaces y productivos.

Ademas la empresa es responsable de planificar una politica de control de calidad para satisfacer
las necesidades del mercado, controlarla permitiéndole de esta forma cuantificar y verificar la

productividad y mejorarla, elevar la calidad de esta.

3.3 Competitividad y Eficiencia

Otro elemento importante dentro del desarrollo de las organizaciones es lograr ser competitivos
dentro del mercado, mas ahora con el Tratado trilateral que entré en vigor el primero de enero de 1994.
Por lo que se invita a las diferentes empresas a esforzarse por ser mas competitivas y de esta manera
lograr permanecer en el mercado.

Invitacion que se ha extendido a todos los miembros que forman parte de la organizacion, al
reiterar que su participacion, en esforzarse por mejorar la productividad y competitividad de las
empresas.

La competitividad ha sido definida de diferentes maneras, “como rivalidad que significa aptitud e

idoneidad, la competitividad se basa tanto en la competencia como disputa, como en la capacidad de ser

26 Pinto Villatoro, Roberto, “Formacién y reconversion de recursos humanos en el Méxcio del siglo XXI”, Analisis
Financiero en El Financiero, 29 de noviembre de 1993, p.39A.
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competente, el mas adecuado y capaz” ”. Por lo que es considerada como la suma de cualidades ya sean
adquiridas como heredadas, las cuales necesita desarrollar el hombre para lograr ser mejor, si eso es lo
quiere.

Y desde el punto de vista de las empresas la competitividad significa tener la habilidad de
producir, disefiar y vender productos, bienes y servicios que retnan las caracteristicas requeridas por el
consumidor y que son mejores que las del competidor.

Por lo que es necesario poder establecer una estrategia que nos permita mantener un nivel
competitivo estable asimismo es preciso contar con fuentes de aprovisionamiento de los insumos que
resulten confiables, asi como canales adecuados de comercializacion para los productos.

“ Un mecanismo de comercializacion que puede favorecer la competitividad es dar especial
importancia al conjunto de servicios posteriores a la venta (informacion, seguimiento, mantenimiento)
que acompafian al intercambio y fortalecen la imagen de la empresa y su producto, permitiéndoles
diferenciarse de sus competidores™ ”.

Plantea David Maauad Presidente de la CNIV que para lograr ser competitivas las empresas
sobre todo las pequefias y medianas industrias, el gobierno debe tener en cuenta los siguientes aspectos.
Apoyando en la eliminaciéon de organismos y reglamentaciones que estorban y dificultan la labor
industrial. Asi como colaborar en la capacitacién a los industriales haciendo totalmente deducibles de
impuestos las erogaciones realizadas por este concepto. Ademés de orientar la actividad industrial hacia
la produccion, en lugar de hacia el poder burocratico, la intermediacién o la especulacion financiera. Y

continuar en la reduccion paulatina del proteccionismo.

2" Maauad Abud, David, “Competitividad, el arte de ser mejor”, Analisis Financiero en El Financiero, 25 de febrero de
1994, p 33A.

2 0p. cit. p.36A.
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La preparacion a las industrias, para lograr orientarlas hacia la competencia. Y lograr que las
industrias tengan un plan desarrollo econdémico, y asi estén en posibilidades de disefiar con tranquilidad y
confianza sus planes de inversion a largo plazo.

La blisqueda de la eliminacion de reglamentaciones ambiguas, que favoreceﬁ a la corrupcion e
impiden el crecimiento del pais y la actividad productiva.

Fl fortalecimiento en la produccion de bienes y servicios los cuales tengan calidad y sean
altamente competitivos en el mercado tanto internacional como nacional. Ademas de que estos cubran
las necesidades de los consumidores.

Para alcanzar estas expectativas es importante no olvidar que una de las herramientas para
aumentar la competitividad es el desarrollo del capital humano, en base a la capacitacion contmua y
establecer programas de calidad total.

Los resultados obtenidos a largo plazo dependen del sector mexicano, para competir con éxito
en el mercado internacional, como ya se ha mencionado, mediante el mejoramiento de la calidad de sus
productos y la compeﬁtividad en lo referente a precios.

Para lograr estas expectativas es necesario que los capacitadores mexicanos apoyen a las
organizaciones. Y de esta manera tengan las empresas eficiencia y productividad como una ventaja
competitiva. Asimismo alianzas estratégicas y bloques, reduccion de costos, mejoras en la calidad y de
servicio, sistematizacién de los procesos, gente mas capacitada y estandarizacion.

Hay que tomar en cuenta que “la competencia y los requisitos tecnoldgicos han exigido cada dia

mayores conocimientos y un control mas riguroso de los factores relacionados con las variaciones y con

las caracteristicas del producto® ”

2 Mercado, Salvador. “Como aplicar la calidad en el area de ventas™, Analisis Financiero en El Financiero, 17 de marzo
de 1994, p.36A.
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Por lo que se debe ser mas estratégicos, mas propositivos, mas profundos y creativos, adoptar
enfoques participativos con una visién global asi como involucrarse en el proceso de mejora permanente
y tener una vision en los resultados.

La eficiencia de las organizaciones se obtiene mediante un numero reducido de conceptos
intelectuales, un método excelente, un conjunto de técnicas y de esta manera lograr el objetivo de
productividad.

En si la empresa tiene una funcién social que es la de lograr productos y servicios cada vez
mejores. Su funcién econémica es ¢l logro de la rentabilidad. Ademas de la utilizacion de los recursos
que son los humanos, los bienes, la tecnologia, la informacién y el tiempo.

Ademias de contar con un planeamiento, una herramienta para la construccién del futuro,
sistemas sociotécnicos esto es una vision diferente de la tecnologia para el hombre y ver al trabajo como
un recurso y no como parte del costo, la informacion es un medio para disminuir el nivel de
incertidumbre y el control es la medicion y autocritica asi como una manera de conocemos para mejorar
como empresa.

Mediante la aplicacion de los elementos y estrategias que ayudan al mejoramiento de la calidad
de lo producido; se podra lograr ser mas competitivos y eficientes en el mercado nacional e

internacional. Esto es un reto para todos los sectores productivos de bienes y servicios.
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II. METODOLOGIA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los valores laborales en el marco del Tratado Libre Comercio (TLC), promovidos por los
funcionarios Carlos Salinas de Gortari, Jaime Serra Puche y José Cordoba Montoya, principales

impulsores del Tratado; a partir de la entrada en vigor del acuerdo Trilateral.

2. MUESTRA

Todas las noticias de noviembre, diciembre de 1993 y enero, febrero, marzo de 1994 de La
Jornada y El Financiero; en las que los funcionarios Salinas de Gortari, Serra Puche y Cordoba
Montoya, hablan del Tratado Trilateral entre México, Estados Unidos y Canada, en las cuales
promueven valores laborales. Y de estas noticias se realizo analisis de contenido.

Seleccionaron estos meses después de una revision de los periodicos de 1993 y 1994; pues se
consider6 que en estos, se concentraba mayor informacion de los valores laborales en el marco de TLC.

Se reviso El Financiero por tratar temas economicos y La Jomada por presentar un panorama

donde da cabida a organizaciones no gubernamentales o no oficiales.
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3. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica utilizada es el analisis de contenido, que ayuda a describir objetiva, sistematicamente y
cuantitativamente el contenido manifiesto de la comunicacién ( Bernard Berelson).

Esta consiste en:
1. Seleccion de un problema de investigacion.
2. Seleccion de una muestra sobre los discursos.
3. Seleccion de unidades de analisis y de contenido, estas van a depender del discurso, si es abundante se
toma el lema y si no es abundante el parrafo.
4. Organizacion de la informacion de los discursos en términos de las columnas basicas del analisis de
contenido, ; Quién, que dice, como lo dice, cuando, a quienes, donde?, elaboradas por Harold D.

Laswell. Técnica tomada del Libro de Florence Toussaint. Critica de la informacion de masas.

4. DEFINICI(’)N DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE
Valor es una norma internalizada necesaria para la obtencion de ciertas necesidades,

integrandose a la sociedad puesto que el individuo estd en constante interrelacién con la sociedad.

INDICADORES
* Eficiencia es la forma en que se usan los recursos de la empresa; ya sean humanos,

tecnoldgicos, materia prima y demas.
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* Productividad es la obtenciéon de mas con la misma cantidad de recursos o el logro de una
mayor produccion en volumen con el mismo insumo.

* Calidad es el grado de correspondencia entre las caracteristicas del resultado y lo requerido por
el consumidor.

* Competitividad es la habilidad de disefiar, producir y vender bienes y servicios que reunan las
cualidades de precio y otros atributos, que dan por resultado un producto mas atractivo que el elaborado
por los competidores.

* Participacion es la intervencion activa y comprometida con los miembros de un grupo, empresa
en el desempefio de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores.

* Cooperacion es la colaboracion con el grupo o empresa, compartiendo experiencia e
informacion, que se tenga o se este adquiriendo para el buen desempeifio del trabajo.

* Compromiso es la obligacion contraida o dada con la organizacion, empresa para realizacion
del trabajo.

* Esfuerzo por ser mejor es el lograr la superacion de manera continua.

* Capacitacion es la preparacion constante, ante el mundo cambiante.

* Iniciativa es ser propositivo con ideas, estrategias a desarrollar dentro de la organizacion para

realizacion de un mejor trabajo.
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5. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se realizé una lectura previa de los documentos del tratado de Libre comercio y una revision de
los periddicos del 93-94 (La Jornada y El Financiero) seleccionando los meses en los que se concentraba
mas informacién (noviembre, diciembre del 1993 y enero, febrero, marzo de 1994) de valores laborales
en el marco del TLC; utilizando solo las noticias en las que los funcionarios Salinas de Gortari, Serra
Puche y Cordoba Montoya hablaban de estos.

Posteriormente se hizo el analisis de contenido de dichas noticias, asimismo se selecciond las
unidades de analisis, Lema o frase y unidades de contexto el parrafo, lo cual se determiné conforme a la

concentracion de la informacion mencionada en el inciso anterior.

57




IIL. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A) DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se presentan en un cuadro dividido en columnas en las que se establece quién es el funcionario,
qué dice, esto es de que valores laborales esta hablando, como lo dice, en la que se toma textualmente
un parrafo de la noticia en la que se menciona valores laborales en el marco del TLC, asi como cuando

lo dice, a quiénes dirige su mensaje y donde lo dice.
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B) ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente cuadro se muestran los valores laborales promovidos por los siguientes funcionarios :

Carlos Salinas de Gortari Jaime Serra Puche José Cordoba

Total de parrafos revisados = 52 Total de parrafos revisados=474 No se encontro

Valores laborales promovidos Valores laborales promovidos ninguna noticia
Competitividad = 38 (7.2%) Competitividad = 49 (10.3%) en la que promoviera
Productividad = 28 (5.35%) Producttividad = 20 (4.2%) algun valor laboral
Eficiencia = 21 (4%) Competitividad = 49 (10.3%) en el marco del TLC.
Calidad = 10 (1.9%) Calidad = 9 (1.8%)
Capacitacion = 6 (1.14%) Capacitacion = 4 (.84%)
Cooperacion = 2 (.38%) Participacion = 4 (.84%)

Los valores laborales promovidos por ambos funcionarios se establecieron en rangos. Los
promovidos por Carlos Salinas de Gortari se agruparon de la siguiente manera:

En el rango del 2-10; estan los valores de cooperacion, capacitacion y calidad; del 20-30, los
valores de eficiencia, productividad y competitividad.

Los valores laborales promovidos por Serra Puche quedaron de esta manera:

En el rango del 2-10; estan los valores de participacion, capacitacion, calidad, eficiencia; en el

rango del 20-30, el valor de productividad y del 30-40, competitiviidad.
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Un aspecto considerado interesante es que tanto Salinas de Gortari como Serra Puche
promovieron mas los valores de competitividad, productividad, eficiencia y en el orden en que se
mencionan, aunque mayormente el valor de competitividad.

Asi también dichos valores laborales son unos de los mas importantes para el logro de la calidad
total; elemento que es importante dentro del marco del Tratado de Libre Comercio. Ya que en base al
logro de esta filosofia; el mercado mexicano podra alcanzar un nivel (productivo) mas adecuado para
enfrentar a sus competidores, sobre todos los provenientes del exterior. Pues son los mas peligrosos.

Otros valores laborales promovidos por Salinas de Gortari y Serra Puche, y que se encuentran en
el mismo rango son calidad y capacitacion.

Estos valores no fueron promovidos lo suficiente; pues si no se da una capacitacion adecuada al
trabajador en general, este ya sea que desarrolle una labor manual o intelectual, dificilmente podran
lograr ser mas competitivos, productivos y eficientes y por lo tanto alcanzar la calidad total.

Sin embargo Salinas de Gortari y Serra Puche, le dieron poca importancia a los valores de
capacitacion y calidad; esto lo muestran los resultados obtenidos. Siendo que son indispensables para
alcanzar los valores laborales de competitividad, productividad y eficiencia, los cuales promueven mas.

En lo que se refiere a José Cordoba Montoya no se encontré ninguna noticia donde promoviera

los valores labores en el marco del TLC.

En el siguiente cuadro se presenta a quienes se dirigieron los funcionarios al hablar de valores

laborales en el marco del Tratado trilateral.
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Carlos Salinas de Gortari Jaime Serra Puche José Cordoba
A quienes se dirigio A quienes se dirigio No se
Funcionarios publicos = 11 Prensa mexicana = 22 encontro
Prensa extranjera = 8 Empresarios nacionales = 14 informacion
Empresarios mexicanos = 9 Empresarios extranjeros = 4
Prensa mexicana = 5 Funcionarios publicos = 2
Pueblo mexicano = 5 Prensa extranjera = 2
Dirigentes y representantes Funcionarios extranjeros = 1
empresariales extranjeros = 1 Reunion nacional de usuarios
Dirigente sindical = 1 de ferrocarril = 1
Contratistas proveedores de Pueblo mexicano = 1
la paraestatal = 1 Convencion nacional del Instituto
Trabajadores = 1 Mexicano de Ejecutivos de Finanzas = 1
Representantes de medios Analistas de mercado = 1
mformativos = 1 Sector prooductivo = 1
Asociacion Mexicana de
capacitacion del personal = 1

Salinas al grupo que mas se dirigié fue al de los funcionarios piblicos, después a la prensa

extranjera y a empresarios mexicanos; y a otros grupos que aparecen en el cuadro pero en menor

medida.
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Mientras, Serra Puche se dirigi6 mayormente a la prensa mexicana, siguiendole el grupo de
empresarios mexicanos y en menor escala a empresarios extranjeros. Hay otros grupos a los que se
dirigio, pero pocas veces.

Los dos funcionarios se dirigen tanto a grupos del interior de México como al exterior del
mismo. Aunque en su mayoria al interior.

Sin embargo hay una diferencia entre ambos; Salinas se dirigié un poco mas que Serra Puche a
grupos extranjeros. Serra se dirgi6 a ellos menos de la mitad que Salinas.

Siendo que los dos funcionarios, se dirigieron poco al grupo de empresarios mexicanos; grupo al
que se debid darle mayor importancia, pues este es el que debe adoptar dichos valores para lograr la
filosofia de la calidad total en el sector productivo y asi poder enfrentar el mercado exterior.

Si tomamos en cuenta, que en nuestra forma de actuar se reflejan los valores adquiridos del
medio sociocultural o grupo al cual se pertenece; dificilmente podran los trabajadores, en general, actuar
de acuerdo a los valores laborales para ser mejores productores que los competidores (mercado

exterior), sino se han promovido entre ellos esos valores.

En el siguiente cuadro se muestra en donde promovieron mas los funcionarios, los valores

laborales en el marco del Tratado Trilateral.
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Carlos Salinas de Gortari Jaime Serra Puche José Cordoba Montoya

Donde se promovio Donde se promovio No se encontré informacion
En México = 26 En México = 37
En el Extranjero = 10 En el Extranjero = 1

Salinas de Gortari y Serra Puche promovieron los valores laborales tanto en México como en el
extranjero, aunque mas en México.

Pero hay que tomar en cuenta que las publicaciones revisadas son nacionales.

Ademas cabe destacar; Salinas los promovié mas en el extranjero que Serra Puche, y esta
diferencia es grande, Serra una vez y Salinas diez veces. Este ultimo presenté un mayor interés de

promover los valores laborales en el extranjero que Serra.
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CONCLUSION

El método de analisis de contenido, tiene un caracter descriptivo, derivado solamente del
discurso escrito. Es por lo que, los resultados obtenidos del analisis, tienen este caracter.

Sin embargo, tuvo ciertas ventajas el discurso de ambos funcionarios; al promover los dos
primordialmente los mismos valores laborales y en el mismo orden (competitividad, productividad y
eficiencia), haciendo mas hincapié en competitividad. Dichos valores son indispensables para alcanzar la
calidad total.

Ademas, cabe destacar las limitaciones que presentaron los resultados.

Los valores laborales de capacitacion y calidad no fueron promovidos lo suficiente por ambos
funcionarios, como ya se ha hablado. Siendo estos importantes, para ser mas productivos y
competitivos; en si el logro de la calidad total.

Otro aspecto es que dichos funcionarios (Salinas y Serra) no se dirigieron el mayor nimero de
veces a los empresarios mexicanos, grupo al que debieron dirigirse mas, por ser un grupo representativo
del sector productivo y el que se va enfrentar con el mercado exterior.

Esto no quiere decir que los demas grupos no deben adquirir estos valores laborales; sino todos
los mexicanos debemos capacitarnos para un mejor desarrollo de nuestro trabajo y asi ser mas
competitivos y lograr sobresalir en el mismo, ademas valorarlo y realizarse en este.

Se hace hincapié en este grupo por considerarse como el principal que enfrentara o enfrenta al
competidor del exterior; como ya se menciono, por ser parte del sector productivo.

Asi mismo, Salinas de Gortari tuvo un mayor interés que Serra de promover los valores laborales

en el extranjero. Y si el sentido de promover es un medio para dar a conocer o convencer a la poblacion
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de adoptar una determinada actitud o comportamiento, ante lo que se muestra o se habla; en este caso
sera la internalizacion de los valores laborales en el trabajo, pues en el desempeiio de este y de su
conducta en general se va a demostrar si han sido adquiridos o no, asi como qué valores tiene el
trabajador.

Es por lo que se debid centrar la promocion en México, sobre todo Salinas, quién lo hizo en el
extranjero mas que Serra.

Como nos podemos dar cuenta, los resultados presentados, son una descripcion derivada del
discurso escrito encontrado en las fuentes consultadas, y esto se debe al caracter descriptivo del método

utilizado que es es el analisis de contenido; esta se considera como una limitacion del mismo.
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