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INTRODUCCION

En los diversos espacios sociales se reproducen relaciones patriarcales a través
de practicas y acciones cotidianas, en las que se ven reflejadas aspectos de la

dominacién masculina.

Esta investigacion trata de analizar el papel que juegan las relaciones patriarcales
en el espacio laboral e indagar como se reproducen. Con dicho propésito se
analizaron los papeles asignados por la division sexual del trabajo para ver si
siguen desarrolldndose en la sociedad actual. Se investigaron practicas sexistas y
el ejercicio de la funcion materna derivadas del patriarcado capitalista en un

espacio laboral.

Las razones que motivaron esta investigacion fueron las simples observaciones
cotidianas en diversos espacios sociales, en donde nos percatamos que existian
aspectos de dominacién, explotacion y opresion en las mujeres, asi como las
experiencias adquiridas en la vida social que contenian una cierta supremacia

masculina.

Por otro lado, si hablamos de espacios apropiados nos percatamos que no son los

méas adecuados, unos son provisionales, otros mal planeados y con una mala



Las relaciones patriarcales en un espacio laboral

ubicacién, ademas de que la infraestructura es de muy baja calidad en algunos
puntos. Este punto nos parecio importante para su andlisis, ya que consideramos
que en el espacio fisico las interacciones, las actividades y significados se
reproducen y éstas a su vez configuran al espacio. Ademas de que las acciones o
conductas de los individuos son influenciadas por las condiciones fisicas que las

rodean.

Esta investigacion tiene un enfoque psicosocial que proporciona elementos para el
analisis de las diferentes formas en las que se construye y se reproduce el
patriarcado capitalista en el espacio laboral a través de las practicas, actividades

gue conforman la vida cotidiana.

Por todo lo anterior se propuso la siguiente investigacion que condujo hacia la
identificacion de practicas, significados e implicaciones derivadas de las relaciones
patriarcales y que se observan en los espacios sociales desde el enfoque

psicosocial.

Para lograr los objetivos antes mencionados esta tesis se estructur6 de la
siguiente forma:

PRIMERA PARTE “Las relaciones patriarcales capitalistas en el espacio laboral’
Esta primera parte estudia el origen de las relaciones patriarcales capitalistas, del
sexismo y de la funcién materna, asi como la manera en que se entrelazan para
crear un sistema de dominacion. Asimismo se analizan algunos elementos que

estan presentes en el espacio y la importancia de éstos.
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SEGUNDA PARTE “Esquema de investigacion”.

Una vez conocidos los antecedentes de las relaciones patriarcales e importancia
que tiene el espacio fisico en las relaciones sociales, se darda a conocer la
metodologia que se empled para conocer y analizar los aspectos de las relaciones

patriarcales en un espacio laboral.

TERCERA PARTE. “El sexismo y la funcién materna en el espacio laboral”.

En este apartado se traté de analizar, comprender e interpretar con sustento
tedrico los elementos recabados en el anterior apartado con el fin de descifrar las
situaciones reales y cotidianas que vivieron un grupo de personas en un espacio
laboral.

Por dltimo se dan a conocer las conclusiones generales derivadas de esta

investigacion.
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PRIMERA PARTE

LAS RELACIONES PATRIARCALES CAPITALISTAS EN EL ESP ACIO

LABORAL

Las relaciones laborales, las interacciones de amistad y las relaciones espaciales
se entrelazan en la vida cotidiana para reproducir la supremacia masculina y
continuar con la subordinacién de las mujeres. Esto se desarrolla en practicas,
acciones y bienes materiales que contienen significados que reflejan elementos
de sexismo y de funcidon materna, en los cuales la mujer queda marginada en un
segundo plano con una excesiva carga de trabajo.

A su vez las relaciones sociales determinan con el tiempo el espacio fisico en
donde se producen y se desarrollan. Este espacio fisico es esencial para el ser

humano porque en éste se reproduce.
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1. El patriarcado capitalista y el trabajo dela s mujeres

1.1 Ladivision sexual del trabajo y las relacio  nes patriarcales

capitalistas

Las relaciones patriarcales capitalistas se mantienen y conservan en la division
sexual del trabajo, ya que el patriarcado capitalista requiere de esto para continuar
con la explotacién, opresion y dominacion de las mujeres. Estas son diferentes
segun la clase y raza a la que pertenezcan.

El patriarcado-capitalista es un sistema de relaciones sociales, en las cuales las
mujeres son consideradas como reproductoras de humanos y consumidoras de
bienes materiales.

Las relaciones patriarcales definen la actividad especifica de las mujeres,
dependiendo del momento en el que sé esté. Si no fuera asi las mujeres se
convierten en una abstraccion dentro de la sociedad patriarcal.

Zillah menciona que hay que comprender la ideologia de una sociedad, “porque
las relaciones sociales del patriarcado capitalista se mantienen gracias a las
ideologias del liberalismo, la supremacia masculina y el racismo. En ellas se
encuentra la interpretacion de cualquier momento especifico necesario para la
conservacion del patriarcado capitalista™.

Las relaciones sociales se entrelazan con el sistema de dominacion del

patriarcado capitalista para que se mantenga la supremacia masculina.

! Zillah, Eisenstein (1980), “Hacia el desarrollo de una teoria del patriarcado capitalista y el feminismo
socialista” en: Patriarcado capitalista y feminismo socialista... Pag. 55
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La division sexual del trabajo empieza a partir de las diferencias biolégicas entre
hombres y mujeres que en la sociedad mexicana como en otras mas, estan muy
arraigadas. “Para Engels el acto de procrear inicia la division del trabajo, y a través

"2 asto se hace

de él aparece por primera vez la propiedad dentro de la familia
esencial en el patriarcado.

La division sexual del trabajo aumenta en la familia, esta latente en el
patriarcado y en el capitalismo, ya que determinan las actividades de los humanos,
sus propositos, deseos y suefios de acuerdo con su sexo biolégico.

La division sexual del trabajo separa a hombres y mujeres, los coloca segun su
papel sexual jerarquizado y asi estructura sus deberes con la familia y la
economia, Cabe sefalar que en todo esto existe una supremacia masculina que
determina, alimenta y usa a las relaciones sociales.

Las mujeres desarrollan la funcion de reproduccion que solo trata de crear
humanos, ademas de proteger los espacios afectivos y las relaciones que no se
pueden comercializar, pero también algunas quieren o asumen funciones de
produccién que estan en la esfera publica.

En la divisién del trabajo a la mujer se le considera como la responsable de la
casa, del cuidado de los hijos y del esposo. Fue como un pacto de la sociedad
entre la produccion del capital y la reproduccion del hombre, cimentado todo esto
en el trabajo doméstico de las mujeres que han permitido a la sociedad obrera
extenderse y conservarse. De aqui que surja la vieja frase: detras de un gran

hombre hay una gran mujer.

? Ibidem, pag. 22.
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Con la divisidn sexual del trabajo la mujer quedd confinada en el espacio
domeéstico, junto con éste las cargas excesivas y responsabilidades requeridas.
La division del trabajo se considera algo natural, impuesta por la supremacia

masculina que se deriva del sistema patriarcal.

Se entiende por patriarcado “un sistema género sexo que supone la dominacion
del hombre sobre la mujer, se relaciona con la antigua Edad Clasica, a partir de
las leyes griegas y romanas, en las que el hombre, cabeza del hogar, tenia

absoluto poder sobre sus dependientes, muijer e hijos™.

Lo presente en este tiempo es representado todavia por un orden patriarcal,
donde se percibe el mando masculino sobre las mujeres, ademas de que las
mujeres estan condicionadas a realizar labores domésticas y cuidados maternales
para poder integrarse al mercado laboral.

Los hombres dominan el espacio publico, poseen poder y medios para reforzar
normas de dominio sobre las mujeres. Estas normas las vemos mas claras en la
familia, pues en esta se preparan a los hombres para elevarse en la autoridad y en
el mercado de trabajo.

Si observamos nuestra sociedad, nos podemos percatar que existe una
supremacia masculina, pues los altos mandos estan en manos masculinas, por

ejemplo: en la politica, en las industrias, en las instituciones de gobierno y

3 Alma Rosa, Sanchez Olvera “El Feminismo mexicano ante el movimiento urbano popular” Pag. 28.
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educacion, en las finanzas, en la policia y podemos seguir mencionando muchas
mas.

Ademéas el patriarcado proporciona al capitalismo las herramientas necesarias
para tener el orden y control de la sociedad. Entonces “el patriarcado lejos de
haber sido derrotado por el capitalismo, se conserva muy viril: gobierna la forma
gue adopta el capitalismo moderno de la misma manera como el desarrollo del
capitalismo ha transformado las instituciones patriarcales. El ajuste mutuo entre el

patriarcado y el capitalismo ha creado para las mujeres un circulo vicioso”*,

Alrededor de los siglos XVI y XVII, diversos artes y oficios como los tejidos de
lana, eran la principal fuente de ingreso para algunas comunidades. Los hombres
en los campos trabajaban en pequefios lotes que eran de ellos y las mujeres
atendian la parcela familiar, pequefios huertos y establos, ademas hilaban y tejian.
Los productos que obtenian eran vendidos en los mercados, de este modo las
mujeres abastecian una gran proporcion de ingreso monetario de sus familias,
pero a medida que los pequefios agricultores fueron desplazados por agricultores
mayores, las esposas perdieron sus principales fuentes de mantenimiento,
mientras que los hombres pudieron continuar como trabajadores asalariados.

Con la llegada del capitalismo algunas necesidades que se producian en el hogar
como el vestido y la comida se convirtieron en comodidades producidas por

maquinas, por lo cual las actividades realizadas en fabricas se considero trabajo y

* Heidi, Hartmann, “Capitalismo, patriarcado y segregacion de los empleos por sexos” en: Patriarcado
capitalista y feminismo socialista... Pag. 189
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las hechas en casa se les dejo de considerar como tal. Con esto la casa y trabajo
guedaron separados.

Los hombres se incorporaron a la economia del trabajo asalariado y las mujeres

se vieron relegadas a la casa y su trabajo fue considerado como no productivo, a
pesar de que muchas de ellas trabajaban también. El ama de casa surgié junto

con el proletariado y el trabajo productivo fue definido como trabajo asalariado o

sea el que produce plusvalor y capital.

Con el desarrollo del capitalismo la mujer quedé a cargo de las relaciones vy
cuidados personales en el hogar, pues el hombre tenia que salir por un salario
para poder sobrevivir, €l y su familia.

El capitalismo representa la reclusién de la mujer que no es proletaria, 0 sea que no
participa en la produccion social, es decir la mujer que realiza tareas domésticas
entendidas como trabajo privado.

Con el advenimiento del capitalismo, el trabajo doméstico no solamente se
convierte en un servicio privado, sino que se ve separado totalmente de la
producciéon dominante y se desvaloriza hasta desaparecer como trabajo y de
aparecer como no trabajo. Por tales circunstancias la mujer que no es proletaria

queda en un estado de opresion en su propio hogar.

El capitalismo en palabras de Buttarelli es un “sistema basado en el mercado que
tiene la misma forma de socializacion de la modernidad, se basa en el sistema de

trabajo que se encarna en la mercancia y en el valor, puesto que el valor de una
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mercancia (y su precio) es, en la economia clasica, la cantidad de trabajo
necesario para producirla” °.

El capitalismo produce bienes materiales y de consumo que generan ganancias,
por lo tanto necesita mano de obra y algunas mujeres se incorporan al sistema.
El capitalismo encontré6 en la mujer mano de obra barata y un objeto de
mercancia. Las mujeres que trabajan deben de adaptarse a lo que el capitalismo
exija en esos momentos, deben de estar disponibles para la produccion no
importando el tiempo de vida.

Las mujeres han puesto sus manos en la produccion de mercancias, quedando el

trabajo de su cuerpo en la fisiologia y el de sus manos en la esfera publica.

De esta manera se observa que el vinculo del patriarcado-capitalista, es el que
domina y tiene el poder de la sociedad mexicana.

La mujer es la encargada de consumir los productos del capitalismo, asi como es
la responsable de las labores domésticas, esto conlleva a que continle la
supremacia masculina.

Existe una interdependencia entre el patriarcado y el capitalismo ya que el
primero afirma diferencias entre hombre y mujer, como el que uno posee fuerza,
pensamiento, sabiduria, etc., y la otra posee sentimientos, nobleza, instinto
maternal, etc.; el segundo postula diferencias entre burguesia / proletariado. Como
resultado de este sistema de dominacion, surgen relaciones sociales a las que ha

nombrado Zillah Eisenstein “patriarcales-capitalistas” en las cuales se acentla

5 Giannina, Longobardi; “Que valor tiene el dinero” en: Una revolucion inesperada, Ed. Narcea, Madrid,
2001. Pag. 26.
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una relacion dialéctica que se refuerza mutuamente entre la estructura de clases

capitalista y la estructuracion sexual jerarquizada.

Cuando hablamos de domeéstico y publico, tocamos un interesante punto:
dualismo, que es una forma de ordenar ciertas acciones a través de dos principios
opuestos.

Dentro del dualismo existe la polaridad masculino-femenino, publico-privado y
activo-pasivo, lo cual es una clasificacion muy poderosa de espacios, lugares,
tiempos, normas, actividades, practicas y emociones que determinan las
relaciones sociales asi como la identidad de cada individuo.

En la sociedad cada una de las anteriores polaridades tienen un significado, la
masculinidad-feminidad son la negacién uno del otro y se consideran distintos, en
lo publico y privado se definen los limites de espacios y por tanto de accion, en el
primero es considerado al hombre porque es el que pueden ver todos y en el
segundo se considera a la mujer, como algo intimo, es decir, se determinan
funciones y roles a mujeres y hombres, y en lo activo-pasivo se describen las
caracteristicas especificas de lo que debe ser un hombre y una mujer, como la
razén (control, dominio, ciencia, politica, trabajo) y la emocion (intuicion,
sentimiento, caos, mundo familiar).

“Esta division genérica se incorpora en el tejido social del marco de las relaciones

jerarquizadas y de reparto del territorio en doméstico y publico. Esta separacion y
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segregacion de lugares conlleva al desarrollo de papeles, conductas y
expectativas diferenciales” °.

Lo que marca la diferencia de los espacios es la reproduccion y produccion, la
mujer tiene la funcidn reproductora, que se relaciona con valores construidos por
la familia patriarcal y el hombre la de produccion, que se le asocia la capacidad,

control de toma de decisiones, intervencion politica, autonomia econdémica y

establecimiento de vinculos extrafamiliares.

La sociedad capitalista se encarga de reforzar las distintas formas de opresion
porque sirven a la necesidad de reproduccion del capital.

De acuerdo con Fernandez “lo cierto es que la division del trabajo segun el sexo, y
el ejercicio y las responsabilidades que supone el desempefio de los papeles de
esposa y madre, limitan y aislan a las mujeres a la esfera de lo doméstico,
alejandolas de las actividades localizadas en la esfera publica” ’.

Entonces, tenemos que el trabajo doméstico se relaciona con lo privado, es aqui
donde existe un amplio sistema de comunicacién con lo publico, pues para
mantener este espacio de privacidad las mujeres deben de adquirir los bienes de
produccién que se producen en la esfera publica.

Esta identificacion de lo doméstico con lo privado es para mantener la dominacién

del hombre sobre la mujer, rindiendo culto al hogar, a la ama de casa ocultando la

dependencia hacia el varon econémicamente.

® Juan, Fernandez Género y sociedad, ED. Piramide, 1988. Pag., 227.

7 Ibidem, pag. 227.
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“En lo doméstico se produce la acotacion de un espacio que organiza territorial y
simbolicamente la familia, como centro de un universo privado donde se desarrolla

"8, En este espacio existe una frontera que limita

la genealogia y el drama familiar
a las mujeres, pues sirve como normas de ordenacion, distribucion y
jerarquizacion de los espacios.
Zillah Einsenstein comenta que la sociedad existe por la colaboracién de las
mujeres en el trabajo doméstico y mercantil, menciona cuatro procesos:
1. Las mujeres estabilizan las estructuras patriarcales al cumplir con los
papeles de ama de casa, madre y la familia.
2. Las mujeres reproducen a los nuevos trabajadores en la fuerza de trabajo
asalariada y la no asalariada, pues cuidan a los hombres y los nifios de la
sociedad.

3. Trabajan dentro de la fuerza de trabajo con menores salarios.

4. Estabilizan la economia gracias a su papel de consumidoras.

El trabajo doméstico es de valor y debe ser reconocido como trabajo productivo,
pues produce a la sociedad y éste, es un modo de produccién femenina. En
términos de Vantaggiato “este modo se desarrolla como produccion de relaciones
sociales y que, a diferencia de la produccion de mercancias no hace abstraccion
de las necesidades de los individuos™

La mujer no es reconocida socialmente si no se casa y tiene hijos, pues desde

nuestros antepasados y por la division sexual del trabajo, la mujer es la que

¥ Ibidem, pag. 230.
? laia, Vantaggiato; “El tiempo que me queda” en: Una revolucién inesperada; ED: Narcea, Madrid, 2001.
pag. 57.
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gobierna en la casa supuestamente y en lo publico el hombre. EI hombre es el que
le da reconocimiento a la mujer en la sociedad patriarcal capitalista.

El gran trabajo que hacen las mujeres por la sociedad no se cuantifica en moneda,
pero si en un valor simbdlico pues segun las relaciones patriarcales no se debe
pagar por un trabajo de reproduccion, pero si se puede hacer remunerativo el
trabajo doméstico.

Pero solo es reconocido socialmente la labor masculina en lo puablico. Por lo
tanto, tenemos que la divisidn sexual del trabajo y de la sociedad se ha venido

institucionalizando por las necesidades del capitalismo.

En la sociedad capitalista es indispensable el rol de la reproduccion, pues sin la
existencia de éste no habria un complemento en el rol del hombre para la
produccion.

Dentro de una sociedad patriarcal capitalista, se requiere de una economia que
tenga un orden politico y control para la clase dominante, en palabras de Zillah*
“la division sexual del trabajo y la sociedad cumple con un propdésito especifico
que es el de estabilizar a la sociedad a través de la familia a la vez que organiza
un dominio del trabajo, el trabajo doméstico, para el que no hay paga (las amas de
casa) o si la hay es muy limitada (las trabajadoras domésticas asalariadas) o en
todo caso desigual (dentro de la fuerza de trabajo asalariada)”. Esta expresion nos
reafirma como la division sexual del trabajo en el patriarcado capitalista lleva en si

misma relaciones de poder, las cuales se desarrollan en el espacio social con

1% Zillah, Eisenstein, “Hacia el desarrollo de una teoria del patriarcado capitalista y el feminismo socialista”
en: Patriarcado capitalista y feminismo socialista, ED. Siglo XXI; pag. 42
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repercusiones de explotaciéon, opresiéon y dominacién, a las que podemos llamar
relaciones patriarcales que determinan las actividades de las mujeres, ya que se

interrelacionan con la economia, la politica y la unidad social y cultural.

1.1.1 ElI sexismo

Una forma de las relaciones patriarcales es el sexismo que se basa en la
supremacia masculina la cual se apoya en la funcion materna.

La sociedad establece diferencias sexuales biologicas que permiten asignar los
roles sociales, esto como es de suponer favorece a los hombres, pues desde la
division sexual del trabajo asi fue. Sin embargo estas diferencias no han cambiado
por el hecho de que las mujeres se estén incorporando en gran medida al
mercado de trabajo y en palabras de Solis de Alba'* “ellas siguen siendo, por un
lado, las responsables de la produccion de bienes y servicios orientados a la
reproduccion en el ambito familiar; y, por otro lado, las remuneraciones que
perciben por su desempefio en las actividades econdmicas mercantiles impide a la
mayoria una real independencia econdémica”.

Esto se comprueba en la vida cotidiana que viven las mujeres trabajadoras, la
funcion materna es uno de los pilares de la division sexual del trabajo. Asi nuestra
vida social est4 organizada y separada segun el sexo, dejando a las mujeres en el
mercado laboral con salarios mas bajos, con ingresos no fijos, sin derechos y

otros mas.

"' Ana Alicia, Solis de Alba, El movimiento sindical pintado de magenta; ED. Itaca, México 2002. pag. 12.
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Las madres trabajadoras, a parte de su excesiva carga de trabajo sufren de una
discriminacién por parte de la sociedad, que se refleja en la segregacion de
empleos por sexo™. Esta es otra forma de relacién de poder en la que domina la
supuesta superioridad de los hombres sobre las mujeres. A su vez esta impone
salarios mas bajos en el mercado de trabajo y estos salarios bajos mantienen a las
mujeres dependientes de los hombres. Asi las mujeres se ven en la necesidad de
casarse para realizar trabajo doméstico para sus esposos, que se complacen con
salarios mas altos y por la atencion recibida de ellas.

También hay que reconocer que por mas que este preparada una mujer y tenga
mucho mas capacidad intelectual y fisica que un hombre, no puede acceder a un
puesto mas alto, no hay normas escritas y dichas que expliquen él por qué no
puede pasar mas alla, a esto se le ha denominado “techo de cristal”.

Dentro de la division sexual del trabajo las mujeres sufren la segmentacion entre
trabajo manual e intelectual o cientifico, que se ha hecho mas aguda a partir de la
produccién internacional que se ha agrandado con el paso del tiempo, pues las
necesidades del mundo son cada vez mas intensas y mayores.

Dicha segmentaciéon sobre valora a los que estan especializados y devalla a los
subempleados, a los que estan en la flexibilidad del trabajo.

Ademas de que la contribucion de las mujeres en el mercado de trabajo ha sido en
personal de oficina, como obreras y empleadas, mientras que entre personal

técnico, profesionistas, gerentes ha sido minima, y esto es porque se necesitan

12 Véase a: Heidi, Hartmann, “Capitalismo, patriarcado y segregacion de los empleos por sexo” en: Zillah,
Eisenstein; Patriarcado capitalista y feminismo socialista...



Las relaciones patriarcales en un espacio laboral 14

funciones de supervision, control, vigilancia y coordinacién®®, caracteristicas
negadas a las mujeres.

No se debe olvidar que el conocimiento ya sea éste cientifico o técnico y los
sentimientos, son la parte fundamental de la produccion y la reproduccion de una
sociedad. De esto también depende la calidad del trabajo de las mujeres y
hombres. La mayoria de las mujeres reproducen las tradiciones de la division

sexual impuesta por el patriarcado pero a cambio de empleos remunerativos.

1.1.2 La funcidbn materna

El punto medular de la division sexual del trabajo es la maternidad y en palabras
de Chodorow™ “ el ejercicio de la maternidad es un rasgo constitutivo
fundamental de la division sexual del trabajo, es el punto central” porque este
ejercicio ofrece efectos profundos en ideologia de lo femenino y masculino, ya que
“el hecho de ser maternizados, maternizadas por una mujer genera en los
hombres conflictos sobre la masculinidad, la psicologia del dominio masculino y
una necesidad de ser superiores a las mujeres™®, entonces se generan

diferencias que conllevan a un dominio masculino con la reproduccion de la

feminidad y masculinidad.

" Ana Alicia, Solis de Alba; “Mujer y trabajo en el sexenio zedillista” en: El ltimo gobierno del PRI..,
pag. 187.

' Nancy, Chodorow (1984) El ejercicio de la maternidad; ED Gedisa. Pag. 26.

' Solis de Alba Ana Alicia; El movimiento sindical pintado de Magenta; pag. 39.
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La funcién materna'® manifiesta el poder de las relaciones patriarcales, es
exclusiva de las mujeres por ser reproductoras de humanos que se convierten en
trabajadores para el capitalismo.

En la mayor parte de las sociedades y como es de suponer la sociedad mexicana
no es la excepcion, las mujeres ejercen la maternidad. En casa las mujeres son
las encargadas de la alimentacion, limpieza, cuidados y apoyo emocional.

Las mujeres son las encargadas de llevar a los hijos en el vientre, parirlos y
después sigue un largo periodo (a veces de toda la vida) de cuidados,
responsabilidades y de educacion.

Desde pequefias a las nifias se les ensefia a ser madres envolviéndolas en
vestidos de color rosa, se les dan mufiecas, instrumentos de cocina y limpieza en
juguetes y se les retira de su alcance todo lo que tiene que ver con el rol
masculino’. Por otra parte el rol masculino consiste en jugar con cochecitos y
aprender a salir a realizar actividades en la sociedad como ir a trabajar a fabricas
e instituciones, por lo tanto surgen dos espacios sociales uno domeéstico y otro
publico, este ultimo conforma la sociedad y la cultura —estos son los que forman
ideas e instituyen el control politico- dejando al espacio doméstico olvidado por ser
un hecho bioldgico el principal eje de éste.

La maternidad pasa a ser una institucion patriarcal que se reafirma con el trabajo
domeéstico, pero ¢qué pasa con las mujeres que trabajan?, pues pasan de ser
madres a ser madres trabajadoras con doble jornada. La sociedad espera que

cumplan su funciébn materna de tiempo completo y que desempefien bien un

'® Consultar de Nancy Chodorow ((1984), El ejercicio de la maternidad...
' Ibidem, pag. 52.
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puesto laboral en el mercado. Pero si piden centros de cuidado infantil se les
cataloga como poco maternas y flojas, exigentes e irracionales si exigen ayuda a
SU esposo.

A parte tienen que soportar la discriminacion de su condicion genérica que es otra
forma en la que se manifiestan las relaciones patriarcales en el espacio laboral.

La funcion materna entonces se establece como un rasgo institucionalizado de la
vida familiar y de la division sexual del trabajo, que se reproduce ciclicamente.

La sociedad esta constituida asimétricamente, tiene una desigualdad sexual y esto
es porgue las mujeres son las encargadas de la reproduccion de humanos.

Como se mencionaba anteriormente la reproduccion en una sociedad patriarcal
capitalista, es considerada indispensable, esta ligada a la mujer por la capacidad
biolégica de la maternidad. Esta capacidad es la de tener hijos, criarlos y atender
el hogar. En palabras de Juliet Mitchel “La procreacion se transforma en una
especie de sustituto del trabajo, en una actividad en la que el hijo es visto como un
objeto creado por la madre, del mismo modo que una mercancia es creada por el
obrero” 8,

Mientras la maternidad siga siendo vista como un sustituto de la accion y
creatividad para la sociedad y no una capacidad fisiologica, la mujer seguira
limitada a la reproduccion de la especie humana. Ante esto las mujeres quedan

subordinadas socialmente y se considera algo insuperable y se sigue

construyendo la “cadena causal de: maternidad, familia, ausencia de la produccion

¥ Mitchel, Juliet, La liberacion de la mujer, la larga lucha, ED. Anagrama, Barcelona, 1975, Pag. 32.
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1% Por lo tanto se considera

y de la vida publica, desigualdad sexual’
indispensable a la funcion materna.

Desde un punto de vista histérico, la funcion materna se ve como un hecho
natural y no como una construccion social.

Las mujeres por tener la capacidad de embarazarse y amamantar a los seres
humanos se les considera las responsables de atender, alimentar, educar y
socializar a estos, quedando aisladas en el espacio doméstico.

Antes las mujeres también cuidaban a los hijos, pero ademas trabajaban en la
recoleccién de alimento (cosa que no ha cambiado). Asi marido, mujer e hijos
formaban una unidad de produccion cooperativa. La produccion de articulos para
el hogar como alimentos y vestidos se realizaba dentro de él, pero con la llegada
del capitalismo la producciéon se expandié fuera del hogar y disminuyo dentro del
mismo.

La ausencia del padre en la familia y la disponibilidad de la madre (esto se refiere
a que son ellas las que desbocan sus energias en el cuidado y atencién de los
nifios (as) y en sus esposos, en la educacion, salud, limpieza, socializacion y
actividades recreativas, a parte de que sirven como sostén diario a los hombres
gue trabajan, por el apoyo emocional que brindan) crea en los hombres
sentimientos negativos como una dependencia total de las mujeres, asi como el
acaparamiento del mercado laboral, y en la familia en donde se internaliza dicha
organizacion muy facilmente. Las mujeres son las responsables de la funcion

materna por que ensefian a sus hijas (0s) a maternizar, y estas cuando son

' Ibidem, Pag. 29.
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madres lo reproducen. Por lo tanto la reproduccion de esta funcion es la base del
espacio domestico.

En conclusion tenemos que, la funcibn materna produce en los hombres un
pensamiento psicoldgico e ideoldgico desvalorizante de las mujeres, asi como una
desigualdad entre los dos sexos.

Tenemos como resultado de todo lo anterior que las relaciones sociales se
entrelazan con el sistema de dominacién patriarcal capitalista que hace que exista

y se mantenga la supremacia masculina.
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1.2 Lasrelaciones patriarcales en la vida ¢ otidiana

Las relaciones patriarcales se construyen y reconstruyen en la vida cotidiana.
Son componentes esenciales para determinar el funcionamiento y organizacion de
la sociedad.

La vida cotidiana, en palabras de Heller “es el conjunto de actividades que

caracterizan la reproduccién de los hombres” %

, por tanto hombres y mujeres
tienen multiples actividades que son esenciales para desempefiar el rol asignado
por la division sexual del trabajo.

Es importante analizar el conjunto de actividades que desarrollan los humanos en
su rol asignado para indagar en las relaciones laborales, de amistad y en las
espaciales como se concentran los elementos caracteristicos del patriarcado-
capitalista. También es importante sefialar que los roles y funciones asignados de
la division sexual del trabajo se desempeiian en el mercado laboral.

En la vida cotidiana realizamos actividades que nos caracterizan como individuos

y nos colocan en una posicion social. Las actividades que se realizan tienen como

objetivo la autoconservacion, al mismo tiempo nos van identificando con ciertos

2 Agnes, Heller; Sociologia de la vida cotidiana... pag. 19.
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hébitos que facilitan esta tarea. Estos habitos se van transmitiendo de generacion
en generaciéon para ir conduciendo la vida. Los individuos conducen o dirigen su
vida hacia un orden que el mundo va imponiendo, por eso la existencia de nacion,
clase o capa, que los individuos pueden elegir o les es impuesta.

La vida cotidiana que viven hombres y mujeres tiene una historia, que se va
generando con las practicas, significados e implicaciones sociales de algunas
actividades. Dentro de estas actividades tenemos, como ya se menciono,
relaciones interpersonales generadas por la division sexual del trabajo, que
vienen a ser parte de la cotidianidad, a su vez genera lazos de poder y de dominio
gue en su mayoria dejan marginada a la muijer.

Heller comenta que “en la vida cotidiana participamos todas y todos con aspectos
de individualidad, de personalidad; ponemos en obra nuestros sentidos,
capacidades intelectuales, habilidades manipulativas, sentimientos, pasiones,
ideas e ideologias” ?*. Pero estos aspectos son producto del patriarcado-capitalista
por lo tanto, somos activos y a veces racionales en la sociedad en la medida que
lo demandan el proceso imperativo y de dominacion, y no hay ser humano que
pueda alejarse de esto si antes no toma conciencia.

Las relaciones patriarcales se van construyendo y manteniendo en la sociedad
cotidianamente por hombres y mujeres que ocupan una papel sexual jerarquizado
en éste, aqui juega un papel importante “el espacio”, pues es donde se
desarrollan cotidianamente las relaciones sociales, ya que en éste circulan

interacciones, actividades, acciones y practicas que contribuyen al desarrollo del

*! Agnes, Heller; Historia y vida cotidiana... pag. 39.
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pais. Para el crecimiento del pais interviene el desempefio laboral de la mujer, que
constituye la produccion del capital y la reproduccion de éste.

En nuestra vida cotidiana es necesario la organizacion entre trabajo y vida privada,
la mujer debe de cumplir con ciertos roles o funciones que le ha delegado la
sociedad patriarcal-capitalista.

La mujer al nacer se inserta en una cotidianidad en la que aprende a comportarse
como tal, por ejemplo la manera de sentarse, de actuar y caminar en
determinadas situaciones, pero esto no determina su ingreso al espacio laboral,
pues la mayoria de las mujeres no son valoradas sino no cumplen con lo anterior.
Las actividades individuales que realizan hombres y mujeres, son parte de la
practica, como comenta Heller?> “de la actividad total de la humanidad que,
construyendo sobre lo dado, produce algo nuevo sin trasformar en nuevo lo ya
dado”.

Es interesante analizar la organizacion de la vida cotidiana y saber alrededor de
que gira si del trabajo o de las actividades domésticas.

La vida cotidiana tiene siempre una jerarquia espontanea determinada por la

época y por el sistema de dominacion.

*? Ibidem, pag. 58.
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1.2.1  Eltiempo en la reproduccién cotidiana de las relaciones

patriarcales-capitalistas

La sociedad patriarcal-capitalista ha impuesto un orden simbdlico y social que se
inserta en una tradicibn donde la supremacia masculina se impone, ésta
intercambia multiples factores a cambio de seguir en el poder. Uno de esos
factores es el tiempo que es “ es inmaterial, pero se reparte, distribuye y da valor a
un elemento material que es la mano de obra”?. Por tanto es una mercancia mas
en el mercado capitalista y se retribuye con dinero.

El tiempo es un recurso que se puede renovar y asi otorga un significado a la
realidad, es una mercancia que no escasea. También ordena y transforma los
movimientos y experiencias de nuestra vida. Esto se vuelve una funcién simbdlica
del lenguaje y de nuestro pensamiento con caracter patriarcal que se va
apoderando de los individuos.

Cuando una mujer decide trabajar, se dice que toma la decisién “libremente” pero
en realidad puede ser por necesidad, para mantener a la familia, y si sumamos a
esta decision que el tiempo de trabajo no lo decide ella, sino la instituciéon o
empresa para quien trabaja, es aqui en donde a la mujer la ven como
reproductora-productora, es decir que tiene que encargarse de producir humanos
y al mismo tiempo debe producir lo necesario para conservarlos.

La clase trabajadora es controlada por un tiempo rigido que guia la produccion y

decide los ritmos de la vida social. Estos ritmos han quedado separados y

* Taia, Vantaggiato; “El tiempo que me queda” en: Una revolucién inesperada... pag. 54.
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calendarizados por una mano masculina que los cred, pero que estan obligados a
llevarlos mujeres y hombres.

Los hombres y mujeres en la vida cotidiana, ocupan una posicion a través del
tiempo, la cual esta determinada por las disposiciones sociales, que se derivan del
patriarcado-capitalista. De aqui dependen las practicas y bienes que hombres y

mujeres poseen.

1.3 La participacién de la mujer en el espaci o laboral

Podemos observar que el ingreso de la mujer a la esfera publica es cada vez
mayor asi como la calidad de éste porque las mujeres han tenido un avance en la
terminacién de carreras profesionales o técnicas. Un ejemplo de esto es que en
los afios de 1993 a 1998 se incorporaron al mercado de trabajo 1,171,544 mujeres
con estudios de nivel medio y superior?®. Sin embargo la escolaridad no mejoré
su condicion laboral.

El patriarcado capitalista suscitd la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo
en condiciones precarias y sobre bases sexistas, para atraer la inversion del
capital transnacional en los sectores de produccién, comerciales y de servicios®.
En el espacio laboral existen varios componentes que rodean el ambiente y que le
dan un significado, uno de ellos es el tiempo de la necesidad en el cual algunas

mujeres trabajan para compensar los bajos ingresos familiares o porque son la

** Ana Alicia Solis de Alba, “Mujer y trabajo en el sexenio zedillista” en: El wiltimo gobierno del PRI.. pag,
187.
* Ibidem, pag. 184.
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Unica fuente de ingreso. Y otro es el tiempo de libertad, este se puede considerar
simbolico porque es un uso que le atribuyen al espacio de trabajo. Esta libertad
que sienten las mujeres al trabajar empieza por la satisfaccion de ganar su propio
dinero y no tener que esperar que otro se lo proporcione.

Esta libertad anhelada hace que su desempefio laboral sea de calidad y atencién,
no lo deja tal y como esta o como se lo pidieron, por lo regular da un poco mas.
Esto lo logran porque combinan trabajo y vida, asi conquistan la libertad, que
subyace de la relacion entre necesidad y los acuerdos con los demas. Estos
acuerdos pueden resultar armoniosos para que los demas no adquieran el tiempo
que les queda.

Cuando las mujeres acceden al mundo laboral en busca de libertad, llevan a su

familia, a sus afectos y a la sociedad un signo de cambio.

Las mujeres han buscado resignificar la unilateridad de los espacios masculinos,
por ejemplo: han declarado inadecuadas algunas distinciones entre el trabajo y el
no trabajo, es decir, la produccion y reproduccion.

Demasiadas mujeres aceptan un empleo, aunque no sea lo que quieran, pero con
tal de no quedarse sin trabajo lo aceptan. No les importa el horario, la
marginalidad, las condiciones y otros factores, ya que necesitan el empleo para
poder sostener a su familia.

La flexibilidad del trabajo viene a ser otro recurso del capitalismo para mantener su
produccién en ascenso, pero a la vez la eligen las mujeres que tienen diferentes

actividades. El sistema capitalista disfraza estos factores tras la “flexibilidad del
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trabajo, que es la palabra de orden, de formalizaciones de trabajo como: contratos
de formacion, a tiempo parcial, salario inicial para los jévenes, trabajo interino” ° .
La flexibilidad es dada por el capitalismo supuestamente para el bienestar de la
clase trabajadora, pero no es asi, ya que esta viene a imponer categorias de
explotaciéon en las trabajadoras con una base sexista.

Las mujeres trabajadoras estan obligadas a aceptar la forma de un trabajo flexible
porque no se hacen a la idea de un trabajo para toda la vida, ya que prefieren la
movilidad de horarios, convenios para estar mas cerca de sus obligaciones de la
esfera domeéstica. Les es mas facil adaptarse a las condiciones y horarios de
trabajo, pues las compensaciones economicas que reciben les ayudan a soportar
su necesidad.

Las mujeres buscan en el trabajo una integridad que las identifique, pero dentro de
éste solo logran poco de esa integridad a través de la experiencia. Algunas
mujeres lo que encuentran es mas obligacion, sufrimientos y sienten que se hacen
pedazos para cumplir con todas las actividades. Otras encuentran una
representacion de libertad, pues buscan desarrollo profesional, valoracion de lo
gue hacen y satisfaccion.

Lo que resulta dificil es tomar la decision de acceder al mundo laboral, pues
tienen que enfrentar una serie de problemas en las relaciones sociales.

La entrada al mundo del trabajo implica para las mujeres una serie de cambios en

su vida cotidiana, pero en realidad las mujeres siempre han estado en el mundo

*® Jaia, Vantaggiato; “El tiempo que me queda” en: Una revolucién inesperada, ED. Narcea, Madrid, 2001.
pag. 50.
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del trabajo es como un regreso a éste pero pagado y reconocido socialmente.
Ademas de que las mujeres son las que trabajan mas.
No se puede negar que la clase trabajadora femenina ha dado frutos sobre

salarios, tiempos y condiciones de trabajo, esperemos que sigan asi.

Antes se consideraban que las fabricas eran los grandes espacios laborales,
anicos y privilegiados de contratacion, ahora gracias a la flexibilidad del trabajo, en
cualquier parte se puede contratar y trabajar, pues actualmente hay empresas
privadas y microempresas. Un ejemplo de lo anterior son las empresas de venta
por catdlogo como avon, toper ware, jafra y otras mas; que evaden impuestos,
seguros de trabajo, gastos médicos, prestaciones de ley, etc., es decir las mujeres
gue trabajan aqui no tienen un espacio laboral fijjo. Con esto, se amplian las
condiciones de trabajo mercantil precario.

El espacio urbano afecta las conductas laborales de las mujeres, por ejemplo las
vias de transporte diario estan saturadas, esto conlleva a que las mujeres
anticipen su tiempo de salida al trabajo, ya sea para ganar un asiento en el metro
o0 para ir desayunando algo en el camino, por lo cual cuando llegan al centro
laboral, no se sienten a gusto con su arreglo personal, estdn cansadas por el
trayecto o entran en tension. Esto contribuye en su desempefio laboral y por tanto,
a gue se les catalogue como flojas e irresponsables a diferencia de los hombres
que, por cuestiones sefaladas anteriormente gozan de una supremacia derivada

de la divisién del trabajo.
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2. Las relaciones patriarcales-capitalistas cotid  ianas en el espacio fisico

2.1 El espacio fisico

En el ambito laboral podemos observar que las mujeres poco a poco se han
apoderado de varios espacios considerados solo para el hombre, aunque siguen
conservando caracteristicas patriarcales.

El espacio se debe de comprender a través de nosotros mismos como individuos
que lo construyen al mismo tiempo de descubrirlo. Asimismo el papel o rol de un
hombre y una mujer en la sociedad es lo que va creando al espacio. Dicho papel
es fundamental porque coloca en el espacio a los individuos en una posicion.

En el espacio existen instituciones que forman al individuo en hombre y mujer
como son la familia y la escuela, ambas se han encargado de reproducir lo que es

o debiera ser un hombre y una mujer en sociedad.

En la nocién de espacio existe una distincion natural, de porte y de maneras, de
separacion, de rasgo distintivo, que existe en la relacion entre propiedades. Esta
distincion se refiere al espacio de las clases construidas?’.

Mientras que en psicologia ambiental se dice: “Tendemos a considerar el espacio,
dentro del medio planificado, como definido por barreras fisicas que son erigidas
para restringir el movimiento y la recepcién de estimulos visuales y auditivos, en

realidad, se le define también por la conducta de los organismos que ocupan el

27 Consultar a: Pierre, Bourdieu; Capital cultural y espacio social; Ed. Siglo XXI, México, 1997.
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"2 Entonces el espacio es considerado como una divisién que crean los

espacio
seres humanos.

En la literatura sobre psicologia social, nos percatamos de que contamos con
definiciones que se refieren al espacio personal o de grupo, algunas estan
delimitadas en funcién de las relaciones interpersonales, por lo tanto nos dicen
gue, el espacio personal cumple con dos funciones: la autoproteccién, y la
comunicacion y regulacion de la intimidad. Con el espacio personal tenemos un
mecanismo que nos protege como una barrera alrededor de los seres humanos.

El individuo hace observaciones acerca de su espacio sobre la distribucion de

objetos en éste, la distancia que hay entre muebles y la forma de colocar los

objetos.

Existen estudios®® que demuestran que el espacio posee tres aspectos.

1. El espacio de caracteres fijos , “es una de las maneras béasicas de organizar
las actividades de individuos y grupos, incluye las manifestaciones materiales, asi
como los disefios ocultos e interiorizados que gobiernan la conducta conforme el
hombre se desplaza sobre la Tierra. Los edificios son una expresion de pautas de

caracteres fijos™.

Siguiendo con esta idea tenemos que la sociedad y la cultura
son las que determinan, disefian y proporcionan los espacios.
2. El espacio de caracteres semifijos , contiene dos espacios: los sociofugos y

los sociopetos. A los primeros se les considera a los espacios de salas de espera

2 David, Stea; “Espacio, territorio y movimientos humanos” en: Proshansky, H; Ittelson, W; Rivlin, L;
Psicologia ambiental Ed. Trillas, México, 1983. Pag. 66

* Edward, T. Hall; “La antropologia del espacio: un modelo de organizacién” en: Psicologia ambiental...
% Ibidem, pag. 40.
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gue tienden a tener apartada a la gente; los segundos son los que tienden a
reunir a la gente como mesas de café al aire libre o las antiguas casetas
telefonicas. En esta clasificacion de espacio lo que entra en tela de juicio es la
ubicacion y distancia de los muebles, ya que un angulo de un objeto o el
reacomodo de éste puede contribuir a una de las clasificaciones anteriores.

3. El espacio informal “tiene fronteras distintas y significacién profunda que forma
parte de la cultura”. En este tipo de espacio el autor introduce cuatro distancias
basicas o espaciales para los seres humanos que sirven como un regulador de las
interacciones sociales: la intima, la personal, la social y la publica.

En la distancia intima: se ubica el hacer el amor, de pelear, de consolar y de
proteger. Se considera una distancia entre 0 a 15 cm y 15 a 45cm. En publico se
considera inconveniente mantenerla, pues un ejemplo de esto es cuando se viaja
en metro a la hora pico de la ciudad de México, no se puede evitar tener contacto
con las otras personas, lo que se hace es evadir la mirada, mostrar un semblante
inexpresivo y tratar de tocar lo menos posible a las demas personas.

La distancia personal: puede considerarse como una esfera en la cual un
organismo mantiene una barrea protectora entre él y los demas. Se considera en
un espacio de 45 a 75 cm y de 75 a 1,25 cm. Este tipo de distancia es
considerada normal en publico.

La distancia social: se le considera como el limite del dominio, no se distinguen los
detalles minimos y nadie toca a otra persona a menos que sea algo especial.
Estavade 1,25 a2 my de 2 a 3,50 m. Esta se puede ubicar en las relaciones de

trabajo o relaciones profesionales.
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La distancia publica se caracteriza por los cambios sensitivos que ocurren en la
transicion de las distancias personal y social a la publica. Se ubica a una distancia
de 3,50 a 7,25 m. Un ejemplo es la distancia formal que hay entre un conferencista
y el auditorio.

El espacio se ha definido con relacién a lo construido y con limites o barreras de
nuestro cuerpo. Las anteriores categorias y clasificaciones de espacio, se han
hecho debido a que se deduce que el ser humano tiene dentro de si esas

necesidades espaciales para poder relacionarse socialmente.

El espacio en psicologia ambiental se toma en cuenta, en relacion con los
edificios, muebles, medios de comunicacion, es decir, con lo material o fisico, asi
como también la distancia que hay entre los muebles y las personas. Un ejemplo
es el de Sommer® quien estudi6 las actitudes que se tienen con los limites
espaciales, dentro de los cuales se puede llevar a cabo una conversacion. Se
colocaron dos sillones frente a frente, ofreciendo a los individuos poder elegir, la
distancia de los muebles fue cambiando, asi como los objetos de alrededor y la

forma de las mesas (rectangulares o redondas).

El espacio tiene una fuerte influencia en todo lo que esta a nuestro alrededor y
por tanto esta presente en nuestra vida cotidiana, pues contiene posiciones

distintas y definidas unas en relacion con las otras, que a su vez expresan

3! Citado en: Juan Martinez Torvisco; “Espacio personal y ecologia del pequefio grupo” en: Aragonés, J. I;
Amérigo, M. Psicologia ambiental; ED. Piramide, 2002, pag. 115.
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relaciones sociales que provienen del sistema de dominaciébn patriarcado

capitalista.

Al espacio lo puede acotar el mismo ser humano, pues el poner una frontera en
sus acciones lo limita. Este limite esta basado en sus experiencias efectuadas en
las relaciones sociales, si sus acciones no superan sus expectativas no saldra del
radio de accién de sus actos. Se propone que se debe de tener un radio de accion

en el que los individuos se sientan seguros y capaces de realizar diversos actos.

Tener un centro de accion del cual partir para interactuar, para llevar acabo
acciones que dejen o tengan un significado o una actividad, podria considerarse
gue es en el trabajo. Pues en este los individuos pueden elevarse hacia una
esfera de objetivaciones para superar todo limite, pero las mujeres no pueden
tener este centro de accion, pues para accesar a €l tienen que sentirse libres y
como lograrlo si la supremacia masculina domina en el espacio y coloca barreras
invisibles para que las mujeres sigan en la opresion.

Es importante el proceso de apropiacién del espacio para la interaccion social el
cual tiene que ver con la nocion de territorio.

En palabras de A. E. Parr “el espacio que una persona como individuo o como
miembro de un grupo muy coherente, en posicibn comuan, reclama como propio o

de sus compafieros y el cual se aprestara a defender se le denomina territorio "2,

32 A. E. Parr; “En busca de la teoria” en: Proshansky, H; Ittelson, W; Rivlin, L; Psicologia ambiental Ed.
Trillas, México, 1983. pag. 34
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El territorio “es un patrén de conductas y actitudes sostenido por un individuo o
grupo, basado en el control percibido, intencional o real de un espacio fisico
definible, objeto o idea y que puede conllevar la ocupacion habitual, la defensa, la
personalizacién y la sefializacién de éste”.

El  concepto de territorialidad dentro del espacio contiene los siguientes
elementos: defensa, posesion, exclusividad de uso, sefales, personalizacion,
identidad, dominacion, control, seguridad, vigilancia, conducta relacionada con el
lugar y control por parte de un individuo o un grupo.

La territorialidad por lo regular se asocia con la ocupacion o posesion de un lugar
0 area geograéfica, con la division sexual del trabajo mujeres y hombres limitaron
sus espacios, a través de multiples factores, pero ahora los hombres se sienten
invadidos asi que colocan barreras u obstaculos para que la mujer no ingrese en
estos.

La territorialidad humana se halla influida por factores psicosociales (edad,
género, rasgos de personalidad); situacionales —tanto del entorno fisico como
social-, y culturales. Esto es un constructo social que se ha ido determinando con

el tiempo. Por lo tanto existen diversos tipos de espacios dependiendo de las

caracteristicas personales y sociales.

33 Citado en: Sergi, Valera; Tomeu, Vidal; “Privacidad y territorialidad” en: Aragonés, J. I; Amérigo, M.
Psicologia ambiental, ED. Piramide, 2002, pag. 136.
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Con frecuencia a la apropiacion del espacio se le ha asociado con la dominacion
y control de ideas, las relaciones sociales porque permite dar soporte, clarificar
roles sociales y regular las interacciones entre las personas. Pero esto resulta a
veces complejo estudiarlo.

La apropiacion del espacio ha sido abordada desde varios enfoques tedricos, uno
de ellos es el enfoque sociobioldgico que argumenta la conducta territorial humana
por una defensa activa. Otro enfoque es el sociocultural, que se basa en teorias
de aprendizaje social y de influencias culturales. Estos son los dos enfoques

principales de apropiacion del espacio, aunque existen otros mas.

En el espacio se presentan escenarios de conducta, término que proviene de la
psicologia ecolégica®, y son lugares en el tiempo dotados de una estructura que
interrelaciona propiedades fisicas, sociales y culturales.

Los escenarios de conducta son considerados como unidades basicas del tejido
de las sociedades, con identidad propia e indivisible. La psicologia ambiental
sostiene que estan formados por la reunién de entidades ambientales, entidades
sociales y objetos, relacionados dentro de un sistema.

También, los escenarios de conducta tienen limites espacio-temporales y esto es
necesario para que halla una secuencia organizada de sucesos en la vida social
de los individuos. En estos escenarios se desarrollan las précticas y acciones

patriarcales.

34 Juan, Martinez Torvisco; “Espacio personal y ecologia del pequefio grupo”, en: Aragonés, J.I; Amérigo, M;
Psicologia ambiental.. pag. 102.
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2.2 El espacio del patriarcado-capitalista

Las relaciones patriarcales capitalistas se desarrollan y se reproducen en diversos
espacios, uno de ellos es el laboral en el cual existen conductas sociales
derivadas del sexismo, que pueden darse en los: edificios, transportes, casas,
oficinas, centros de salud, centros recreativos y cualquier lugar que esté ocupado
por seres humanos. Estos también actian como escenarios en donde se
desarrollan las conductas de apropiacion ya que influyen o condicionan metas y
estrategias. A estos lugares rara vez se les pone la atencion debida de como
intervienen en el comportamiento de los seres humanos y en las relaciones

sociales cotidianas.

En la actualidad en la ciudad de México “los espacios” con los que cuentan los
seres humanos fueron hechos para actividades de los hombres, que poco a poco
van diferenciandose para que sean ocupados por mujeres.

Claro que el espacio en el cual se mueven las mujeres no es el mismo y cada una

actua de diferente manera.

Es posible concebir que una mujer trabajadora casada y con hijos, a veces queda
paralizada por los espacios en que tiene que vivir y trabajar. Un ejemplo son las
casas de interés social que son muy reducidas, se tienen que buscar muebles
pequefios para acondicionarla, pero si la familia que la habita es grande los

espacios se reducen aun mas, no conforme con esto el espacio del trabajo es por
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lo regular pequefio e improvisado, lo cual trae como consecuencia un factor mas
de estrés.
En esta investigacion se tomard al espacio laboral para analizar sus diferentes

elementos que los integran.

El espacio laboral es una extension indefinida de éarea que comprende
interacciones, actividades, acciones y significados, que se articulan en la vida
cotidiana.

Se nos asigna y asumimos una posicion en el espacio laboral en el cual existen
diferencias entre las practicas, actividades, acciones y bienes de los individuos,
gue se relacionan con la division sexual del trabajo. Esto genera diferencias entre
unos y otros.

En el espacio laboral existen estructuras que generan principios de practicas
distintas y distintivas ( por ejemplo, lo que come una mujer asalariada, la manera
de como lo hace, el deporte que practica, opiniones de diferentes actividades) y
gue se demuestra en la vida cotidiana. Las estructuras que generan estos
principios provocan division de gustos, de distinciones de lo que es bueno y lo
gue es malo, el bien y el mal, entre lo distinguido y lo vulgar con elementos de
sexismo.

Los individuos tienen que construir el mundo que ellos quieren individualmente y
colectivamente, entre cooperacion y conflicto a pesar de que en el mundo existan
divisiones y diferencias, ya que en la realidad cotidiana estas diferencias dirigen
las acciones de las personas que contienen rasgos de sexismo y repercuten en

ellas.
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Existen propiedades que tiene el espacio laboral, estas propiedades se pueden
transformar en necesarias e intrinsecas para los individuos, claro esta que cada
quien las transforma a su manera, pues no todos tienen los mismos significados ni
interactian igual, el espacio laboral los orienta en su vida cotidiana y a su vez las
practicas, actividades y acciones disefian al espacio laboral en un proceso

reciproco.

En el espacio laboral existen distinciones asignadas por el patriarcado-capitalista,
éstas se vuelven diferencias significativas. Esto se refleja dentro del espacio
simbolico que se desarrolla en una realidad “invisible que no se puede mostrar ni
tocar con los dedos y que organiza las practicas y las representaciones de los
agentes™®. Lo anterior se refiere, a las reglas y funciones de los individuos que no
estan escritas, pero que sabemos que existen, que estan presentes y que
cumplimos. Nuestras acciones estan en funcion de estas reglas que no vemos y
sin embargo llevamos acabo en diferentes espacios, en donde la supremacia
masculina predomina. Las mujeres en esta “realidad invisible” pueden ganar
mucho si lo expresan a través del lenguaje, es decir el hablar con sentido y que
sus oraciones contengan valor y significado, esto se tiene que ver reflejado en las

acciones, para asi ir modificando poco a poco la desigualdad que estan viviendo.

Las diferencias en las practicas laborales, en los bienes, en acciones y practicas

que se derivan de la division sexual del trabajo dominan a la mujer y colocan al

33 Pierre, Bourdieu; Capital cultural y espacio social; Ed. Siglo XXI, México, 1997; pag. 34.
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hombre en una superioridad. Cada hombre y mujer se encuentra en una posicion
diferente en el mundo laboral, esto es un signo distintivo.

Dentro del espacio laboral las mujeres tienen que controlar sus energias y fuerzas
para no padecer tanto cansancio, ya que la mayoria a parte de su trabajo
mercantil cumple con su trabajo doméstico y con la funcién materna, como el

atender el hogar, cuidar a los hijos y cultivar las relaciones humanas.

Se considera que a través del lenguaje, las palabras toman sentido y proporcionan
sostén a las acciones que estamos llevando a cabo. Si las mujeres quieren tener
una equidad en el trabajo, deben de empezar a expresarlo en su sociedad para
gue tenga significado y en verdad estén cerca del cambio en la segmentacion de
espacios que les dejo la divisién sexual del trabajo.

Tommasi menciona: “hay que poner en el centro de las relaciones la actuacion
simbélica™®, esto quiere decir, que hay que poner en marcha a las relaciones
sociales para que nos conduzcan a una equidad de espacios si no corre el riesgo
de quedarse como una farsa la entrada de las mujeres al mundo laboral.

La comunicacion en las mujeres es la base de sus experiencias culturales en la

sociedad mexicana. Esta crece y se globaliza por la tecnologia y los sistemas

computarizados.

**Wanda, Tommasi, “ El trabajo entre la necesidad y la libertad” en: Una revolucién inesperada;
ED:Narcea, Madrid, 2001; pag. 121.
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Las relaciones patriarcales en la construccién social del espacio laboral juegan un
papel sustancial.

La existencia de las relaciones patriarcales se ven reflejadas en la dominacién
capitalista. Dada la posicién que tienen las relaciones patriarcales en el espacio
laboral, fue necesario desarrollar un disefio de investigacion que permitira analizar
las practicas, significados e implicaciones que traen consigo dichas relaciones.

Las relaciones estan configuradas en el espacio, ya que estas tienen sentido y
cargas de significado que se van reproduciendo cotidianamente, ademas de que
las condiciones fisicas en donde se desarrollan provocan ciertos patrones de
conducta.

La tesis que se sostiene en esta investigacion es que las relaciones sociales
determinan el espacio fisico y éste a su vez las configura, se entrelazan en varios
sistemas de dominacion como el patriarcado-capitalista, que con sus respectivos

elementos hacen que exista y se mantenga la supremacia masculina.
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SEGUNDA PARTE

ESQUEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se dan a conocer los métodos y técnicas que se utilizaron
en esta investigaciéon. También se presentan los objetivos que se trazaron en la
misma para indagar la forma en que se construyen y se reproducen
cotidianamente las relaciones sociales en el espacio laboral; se buscé en todo
momento utilizar la metodologia mas adecuada.

Los métodos y técnicas empleadas estan contenidos dentro de el inciso
correspondiente como: naturaleza de la investigacion, contexto de la investigacion,
unidades de observacion, obtencion y registro de la informacién, sistematizacion y
analisis de la informacion. También se explica la forma en la cual se realizo el

trabajo de campo y se abordan las limitaciones y alcances de la investigacion.
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2.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las relaciones sociales se van desarrollando y se mantienen latentes en el
espacio fisico, a su vez éste, las configura y reconstruye.

Hombres y mujeres de diferentes ambitos, reproducen las relaciones sociales a
través de diversas actividades y acciones. Estas traen consigo significados y
practicas con implicaciones asimétricas, ya que el hombre es el que tiene una
cierta supremacia que es considerada como algo natural o ya dado. Por tal motivo

surgioé la siguiente pregunta.

¢En qué forma se construyen y se reproducen las relaciones patriarcales

cotidianas en un espacio laboral integrado mayoritariamente por mujeres?
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2.2 OBJETIVO GENERAL

Para responder la pregunta de investigacion, fue necesario trazar objetivos que
nos ayudaran a dar respuesta y al mismo tiempo nos permitieron abrir varias

brechas de investigacion .

* Conocer la forma en que se construyen y se reproducen las relaciones
patriarcales cotidianas en un espacio laboral integrado mayoritariamente por

mujeres.
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2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las practicas y significados patriarcales presentes en las
relaciones laborales en: funciones, tipo de trabajo, estructura jerarquica
e interacciones laborales de las personas que conforman el espacio

laboral.

2. ldentificar y analizar las formas y los contenidos patriarcales presentes
en las interacciones de amistad dentro de las diferentes formas de
agrupacion en el espacio laboral, asi como las cargas afectivas y la

comunicacion.

3. Conocer, identificar y analizar los significados patriarcales en las
relaciones espaciales con respecto a: la distribucion, apropiacion y

usos del espacio fisico.

4. Analizar el sexismo y la funcibn materna en las relaciones laborales, en

interacciones de amistad y en las relaciones espaciales.
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2.4 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos anteriores se llevd a cabo un esquema de
investigacion que prepard la recogida y andlisis de los datos para obtener
resultados relevantes y fundamentados. Se realizd, un estudio exploratorio®’ que
permitid6 reconocer, ubicar y definir las préacticas, los significados y las
implicaciones de las relaciones patriarcales en un ambiente natural o por llamarlo
de otra manera, en la cotidianidad. Ademas proporcioné informacioén nueva para
establecer conceptos claves para el andlisis de las relaciones patriarcales y asi
posibilitar investigaciones mas precisas.

Dentro del analisis de las relaciones patriarcales en la vida cotidiana fue
necesario que se realizara la investigacion desde una realidad social, es decir en
su ambiente natural, para obtener una amplitud de datos relevantes que se
interrelacionen con la dimension patriarcal.

Se realizaron una serie de observaciones con un grupo de personas que laboran
en una oficina administrativa, en un lapso de tiempo de aproximadamente 3

meses, las cuales se registraron en un diario de campo.

37 Selltiz, C, Jahoda, M; Desutrch, M; Cook, S.W., “Métodos de investigacion en las relaciones sociales”, ED:
Rialp, Madrid, 1965.P4g. 69. El estudio exploratorio “tiene como objetivo la formulacién de un problema
para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis. También puede aumentar la
familiaridad del investigador con el fendmeno que desea investigar por medio de un estudio mas consecuente
y mejor estructurado, o en el marco en el que proyecta llevar a cabo tal estudio; aclarar conceptos; Establecer
preferencias para posteriores investigaciones; Reunir informacion acerca de posibilidades practicas para llevar
a cabo investigaciones en marcos de vida actual; proporcionar un censo de problemas considerados como
urgentes por personas que trabajan en un determinado campo de relaciones sociales”.
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Esta investigacion intenta descubrir las caracteristicas y elementos que guardan
las relaciones patriarcales en su construccion y reproduccién inmersas en la
cotidianidad. Para esto se utilizé el analisis de contenido que permite establecer
categorias para atender mas las acciones expresadas, a su vez estas acciones
enuncian ideas, contenidos sexistas y de funcion materna, para asi reunir los

significados de estas categorias.

2.5 EL ESPACIO LABORAL

La investigacion se llevd acabo en un a oficina administrativa de una institucion
perteneciente al sector de Servicios, ubicada en el &rea metropolitana. El personal
de la oficina investigada estaba compuesto mayoritariamente por mujeres. La
oficina cuenta con 22 plazas, de las cuales 19 plazas son docentes, dos de ellas
son interinatos de horas de secundaria y una mas con horas de primaria (se le
conoce asi, cuando la plaza es foranea) y 3 plazas son administrativas.

Un hombre es el que tiene la funcion de Jefe y tres hombres cuentan con plaza
docente. Tres mujeres son secretarias y diez mas cuentan con plaza docente.
Cabe mencionar que una de las secretarias realiza funciones laborales de una

docente.
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Los puestos de esta oficina estan organizados de la siguiente manera:
a. Una jefatura
b. Plazas docentes con comision técnica pedagodgica

c. Secretarias

Las tres plazas administrativas las ocupan mujeres con edades 22, 36 y 43 afios
de edad, y perciben un salario mensual de $4,400.

Las plazas docentes estan ocupadas por 4 hombres de entre 31 y 60 afios de
edad, los cuales perciben un salario mensual que va de los $8,400 y $12,000; vy
15 mujeres de entre 28 y 58 afos de edad, y perciben mensualmente $5,000 y
$12,000. Estas diferencias dependen de la cantidad de horas de trabajo y el tipo; y
de la basificacion de sus plazas.

Las plazas de horas de secundaria estan ocupadas por mujeres, que cubren solo
4 horas, solo trabajan la mitad de tiempo a diferencia de las otras. La plaza de
horas de primaria es ocupada por un hombre que si cubre el tiempo completo de 8

horas diariamente.

Cabe sefialar que el jefe cuenta con plaza docente, la cual ya se considero.
Esta oficina administrativa es la responsable de que se lleven a cabo en
dependencias gubernamentales, una serie de programas educativos en beneficio

de las nifias y nifios de Educacién Primaria.
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El jefe es el responsable de que todos los programas cumplan con su objetivo y se
lleven a cabo en las dependencias que estan a cargo de esta institucion.

Las prestaciones laborales son iguales para los dos sexos, ya que cuentan con
ISSSTE, prestaciones generales como: “Bono de actividades culturales”,
“Despensa extraordinaria de fin de afio”, “Estimulos anuales”, “Dias econémicos” y

otros mas.

Las y los trabajadores que estudian alguna Licenciatura, Maestria o Doctorado se
les otorga una ayuda econdmica para la impresion de su tesis.

Ademas en el caso de las mujeres trabajadoras, cuentan con licencia de gravidez
y si ésta coincide con periodos vacacionales, se les concede después su periodo

vacacional.
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2.6 UNIDADES DE OBSERVACION

La unidad de observacion fue el departamento de trabajo en un horario de 8:30 a
12:30, es decir 4 horas diarias, se observaron las actividades cotidianas de este
grupo de personas.

Se observaron las practicas, significados e implicaciones de las relaciones
patriarcales en la construccion cotidiana del espacio laboral en un conjunto de
personas que estuvieron adscritas a esta oficina administrativa en dias de trabajo
y que hicieron acto de presencia fisicamente en los meses de octubre, noviembre
y diciembre. En este departamento estan adscritas 22 personas y solo estuvieron

presentes 17, por lo tanto la observacion se centro en 4 hombres y 13 mujeres.
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2.7 METODOS Y TECNICAS DE OBTENCION Y REGISTRO DE LA
INFORMACION
Para la obtencién de los datos se recurrié al método “participacién observacion™®,
a través de éste se logré observar el espacio laboral de forma directa e
involucrandonos en éste, en el que se desempefian laboralmente un grupo de
personas, asi como también se observo el lenguaje, los ademanes, los gestos y
acciones que realizaron las personas en ese momento.
Este método permiti6 observar la realidad social construida por un grupo de
personas en su espacio laboral, para asi analizar las actividades tal y como se
desarrollan en su ambiente natural. Para llevar a cabo la observacion se disefio
una guia con tres apartados, en los cuales se apreciaron las acciones, practicas y
significados del sexismo y la funcién materna en:
1. Relaciones laborales: son todas aquellas situaciones en las que la
institucion esta de por medio y son las que determinan el contexto laboral.
Dentro de estas encontramos funciones laborales, tipo de trabajo laboral,
estructura jerarquica, diferencias jerarquicas, interacciones laborales y

status laboral (poder) .

3% Maurice, Duverger; “Métodos de las Ciencias Sociales” ; Pag.: 175 “ Los miembros del grupo desempefian
un papel exclusivo, son ellos y solo ellos quienes observan la realidad social constituida por su propio grupo”.
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2. Interacciones de amistad: son todas aquellas manifestaciones de afecto
como: las maneras de saludar y a quien saludan, tipo de comunicacién a
través de expresiones verbales y no verbales, y temas de platica.

3. Relaciones Espaciales: son todas aquellas situaciones que comprenden
escenarios en donde se analiza la distribucion y distancia entre las
condiciones fisicas y las actividades que a su vez, tienen relaciéon con

otros espacios.

Esta observacion se realiz6 en el momento en el que estuvieron laborando un
grupo de personas, siendo una compafiera mas de trabajo. Las observaciones se
hicieron desde un solo lugar durante cuatro horas diarias, ya que desde ahi se
veia toda la unidad, a excepcion de que en ocasiones se tenia que buscar otra
zona, porque no se apreciaban las acciones realizadas en esos momentos. Las

cuales se registraban inmediatamente en un diario de campo.

También se hicieron entrevistas “informales” a las personas que laboran en el
centro de trabajo, para complementar algunos datos. Se acudié a las personas
con las que se tenia mas confianza y que no oponian resistencia a entablar una
platica. A las personas que casi no querian participar, se les fue ganado poco a
poco su confianza, a través de saludos diarios Yy platicas sobre temas que les
interesara a ellos.

Las observaciones por lo regular se hacian desde un solo lugar, ya que solo
podiamos movernos con mayor facilidad por todo el departamento cuando no

estaba el jefe, pero por la ubicacién que se tenia se pudo apreciar casi todo.
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Para registrar la informacién que arrojé la técnica de participacion observacién se
utilizé el diario de campo, diariamente se anotaron los hechos, practicas y
actividades observadas. Cabe sefialar que solo se uso una cara de la hoja para
registrar los hechos dividida en tres columnas: una para anotar la hora de la
observacion, otra para anotar el hecho observado y la tercera para anotar alguna
reflexion, duda o una posible hipétesis; la otra cara se uso en algunos dias en que
se habia olvidado algun dato, esto sirvié para tener un mejor control de los datos y
no causar confusiones. También se ordenaron los datos en sucio para iniciar
interpretaciones o redefinir los temas y los limites del caso.

Ademés, se utilizé también una libreta de anotaciones para subrayar temas
olvidados, anotaciones que nos ayudaron a la realizacion de la investigacion y

temas o situaciones por investigar.
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2.8 METODOS Y TECNICAS PARA LA SISTEMATIZACI ON DE LOS

DATOS

Para sistematizar la informacion, se fueron clasificando los datos tomando como
punto de partida los temas planteados en los objetivos especificos dando como
resultado el siguiente esquema:
1. Relaciones laborales:
- Funciones laborales
- Tipo de trabajo laboral
- Estructura jerarquica, relaciones de poder, status laboral y autoridad.

- Interacciones laborales

2. Interacciones de amistad:
- Formas de agrupacion entre hombres y mujeres
- Cargas afectivas

- Comunicacion: expresiones verbales y no verbales, temas de platica

3. Relaciones espaciales:
- Distribucion de muebles
- Apropiacion del espacio

- Usos del espacio
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Después se recurrio a un programa de computo “File maker pro” en el cual se fue
ordenando por temas toda la informacion, para asi tener una mejor sistematizacion
de los datos obtenidos. Posteriormente se elaboraron algunas categorias, las
cuales se pueden introducir en dicho programa para lograr un mejor

procesamiento de datos.
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2.9 METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para separar los elementos basicos de toda la informacion se procedido a
examinarlos con el propdésito de responder a los objetivos planteados.

Se us6 el andlisis de contenido®, para que sea de una forma simplificada y
esquematizada que nos guie hacia una orientacion exploratoria, asi mismo este
método permiti6 programar, comunicar y evaluar el plan de investigacion con
independencia de sus resultados.

La idea béasica de usar el método de analisis de contenido consistié en agrupar en
cierto numero de categorias preestablecidas los elementos de la observacion,
estas surgen a partir del marco teorico, este analisis permite construir las
categorias sobre la base de la unidad analitica que se escogio. Esto permite
clasificar los elementos obtenidos de las observaciones encasillandolos, para
colocar cada elemento de accion en su respectiva casilla o categoria.

Las categorias que se utilizaran para la sistematizacion y analisis de los datos
seran agrupadas en relacion con los temas abordados en el marco teérico.

Estas categorias deben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes, para
representar todos los datos o hechos observados para no excluir a ningun hecho
porque carezca de términos adecuados. Ademas de ningun hecho debe de estar

en dos categorias a la vez.

3% Klaus Krippendoff, “Metodologia de analisis de contenido”; pagina: 28 “ El analisis de contenido es una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que
puedan aplicarse a su contexto”.



Las relaciones patriarcales en un espacio laboral 54

Krippendorff sugiere que las categorias deben de estar libres de toda ambigtiedad
e incongruencias sintacticas; deben satisfacer las demandas formales que plantea
la técnica analitica para ser aplicable; y deben poseer una capacidad descriptiva
qgue le permita suministrar informacion suficiente acerca de los fendbmenos que
interesan.

Las categorias fueron elaboradas tomando en cuenta la guia de observacion y la
informacién obtenida, la cual se resumid en reportes por cada semana de trabajo,
las categorias fueron, en relaciones laborales: funciones laborales, quienes
cumplen con sus funciones, tipo de trabajo, estructura jerarquica, autoridad,
status, interacciones laborales, relaciones de poder, favoritismos y complacencias,
acoso sexual, reacciones ante el acoso sexual, dias laborables, conflictos
laborales, y actividades no laborales, alimentacion, socializacion, cuidados y
limpieza en el trabajo.

En interacciones de amistad: formas de agrupacion, motivos de agrupacion,
cargas afectivas en saludos, temas de platica y comunicacion verbal y no verbal.
En relaciones espaciales: distribucion del espacio, colocacion de objetos,
condiciones fisicas, apropiacién del espacio, usos del espacio y conflictos
espaciales.

Dando como resultado una tabulacién en la cual, las categorias quedaron de lado
izquierdo en una sola columna y las semanas observadas de lado derecho en
doce columnas.

Después se procedid a vaciar toda la informaciéon recabada quedando agrupada,

como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Posteriormente se confrontaron las hojas del vaciado, para interpretar la
informacioén con un enfoque psicosocial, teniendo en cuenta que las relaciones
sociales determinan el espacio fisico y este a su vez las configura, se entrelazan
en varios sistemas de dominacion como el patriarcado capitalista, que con sus

respectivos elementos hacen que exista y se mantenga la supremacia masculina.

2.10 TRABAJO DE CAMPO
En el trabajo de campo los pasos a seguir para la obtencién de la informacion
fueron:

1. Ingresar a laborar al centro de trabajo.

2. Checar si el lugar facilitaba la observacion.

3. Observacion de la oficina durante cuatro horas diarias

por 3 meses.
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2.11 ALCANCES Y LIMITACIONES

Esta investigacion permiti6 conocer un poco mas acerca de las practicas,
significados e implicaciones de las relaciones patriarcales en el espacio laboral,
asi como observar realmente que estan presentes en las actividades cotidianas,
ya que por dicha cotidianidad hay ocasiones en las que no las apreciamos.

Esto resulta complicado por el hecho de ser mujer, pues en las relaciones
patriarcales esta la supremacia del hombre, por tanto hay muchas cosas en las
gue se dan por sentadas 0 por naturaleza y no se puede apreciar si no se tiene
bien claro dichas relaciones.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion la condicién de pertenecer a un
sexo da por hecho muchas situaciones o practicas llevadas a cabo
cotidianamente. Asi mismo como el pertenecer al grupo de trabajo en donde se
realizo la investigacion, ya que pueden interferir sentimientos en la narracion de
los hechos observados.

Esta investigaciébn nos deja una riquisima experiencia en el trabajo de campo,
pues no es lo mismo leerlo en un libro o escribirlo, que vivirlo. La experiencia de
llevarlo a cabo en la vida real es complicada si no se tiene bien claro que es lo

gue se quiere sacar de dicha realidad.
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TERCERA PARTE

EL SEXISMO Y LA FUNCION MATERNA EN UN ESPACIO LABORAL

Este capitulo trata de analizar y dar resultados satisfactorios sobre la informacion
recabada en toda la investigacion. Para lograr esto se plante60 un esquema de
analisis e interpretacion, el cual se presenta en el capitulo. Este esquema esta
ordenado en diferentes temas, categorias y subcategorias que permitieron

clasificar la informacion para tratar de llegar a deducciones correctas y coherentes.
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1. RELACIONES LABORALES

1.1 Funciones laborales

La supremacia masculina en este espacio laboral, alimenta y determina a las
relaciones sociales.

En esta oficina tres hombres y 10 mujeres tienen asignados puestos relacionados
con programas educativos, a este tipo de puesto laboral le Ilamaremos
“capacitador”.

Tres mujeres mas tienen puesto secretarial, una de ellas es también responsable
de las funciones de una *“capacitadora”, por lo tanto no se hace responsable de
su trabajo secretarial y cumple en un 40% con el trabajo de capacitadora, ya que
argumento que su salario es el de una secretaria y no tiene porque esforzarse por
algo que no se le remunera. Tal situacion se dio porque ella estudia una
licenciatura y se ve en la necesidad de salir temprano, asi que se hizo un acuerdo
en el que ella podia salir sin ningln problema, a cambio de que sus funciones iban
a ser de una capacitadora.

El jefe tiene los mismos estudios que las capacitadoras y los capacitadores, a
excepcion de una de ellas, que tiene una maestria en ciencias.

Las capacitadoras y capacitadores tienen que realizar actividades diarias, las
cuales en algunas ocasiones no se llevan a cabo por diversos motivos que mas

adelante se detallaran.
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En las doce semanas que se llevd a cabo la observacion, se observd que solo las
mujeres capacitadoras son las que cumplieron con sus funciones laborales a un
99%, mientras la Unica secretaria que tiene funciones de una capacitadora solo
trabajo en un 16.6 % de las semanas observadas. Las otras mujeres con puesto
secretarial solo trabajaron un 60% de las semanas observadas, esto se debi6 a
gue no hubo trabajo para ellas y en otras ocasiones porque prefirieron platicar
gue cumplir con sus funciones.

De los tres hombres capacitadores solo uno cumplié con sus funciones laborales
en un 8.3 % de semanas observadas, los otros no cumplieron con sus funciones,

pero si con otras que no estan contempladas en el catalogo de puesto.

En las funciones laborales se puede constatar que existe sexismo en el trato que
se les da a los hombres y a las mujeres, pues dos hombres no cumplieron con
sus funciones y el tercero solo en una minima parte, y ninguna autoridad les
exigid que las cumplieran. Mientras que las mujeres si cumplieron en su mayoria
con sus funciones y a ellas constantemente el jefe les exigia que le informaran

todo lo relacionado a sus cargos.
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1.2  Tipo de trabajo laboral: intelectual y fis ico

Lo que marca la diferencia en el trabajo es la reproduccién y produccion, la mujer
tiene la funcion reproductora que se relaciona con valores construidos por la
familia patriarcal y el hombre la de produccion, que se le asocia la capacidad,
control, toma de decisiones, intervencion politica, autonomia econdémica y

establecimiento de vinculos extrafamiliares.

Trabajo intelectual

Las actividades que se consideraron como trabajo intelectual fueron: leer, pensar,
disefiar estrategias para cumplir con los programas que tienen a cargo, cumplir
con indicaciones emanadas de la autoridad, asi como impartir y asistir a cursos,
talleres, reuniones y eventos, en los cuales se tienen que presentar las actividades
realizadas. Pero un punto importante aqui, es el que dichas actividades fueron
realizadas solo por mujeres. También ellas son las encargadas de presentar
discursos en publico por indicaciones de la autoridad.

El jefe no participé en ninguna de las actividades antes mencionadas, solo pidié
que le informaran todo lo relacionado a lo realizado, para que él decida las
actividades futuras y se lleve el crédito ante la autoridad maxima. Con este hecho

se demuestra que él goza de su supremacia masculina en el espacio laboral.
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Trabajo fisico

Las tareas consideradas como trabajo fisico fueron: cargar cosas pesadas como
garrafones de agua, cajas y material de la oficina, asi como desplazamientos a
lugares alejados para entregar material y/o para ser acompafantes del jefe o la
subjefa®® y para servirles de chofer. Todas estas actividades fueron realizadas
por hombres a excepcion de una mujer que en tres ocasiones fue el chofer del
jefe.

Ademas de que un capacitador estuvo de reemplazo en algunas reuniones en las
cuales la capacitadora asignada no pudo asistir.

Las mujeres cumplen con su funcion materna en el espacio laboral y se corrobora
dentro de este tipo de trabajo ya que ellas fueron las responsables de acomodar
material de entremés para reuniones, (como café, galletas, servilletas, vasos) lo
cual fue realizado por las capacitadoras por indicaciones del jefe. Con la division
del trabajo estas tareas son consideradas exclusivas de las mujeres. La
participacion de dos capacitadores en este aspecto fue el transportar el material y
con esto se demuestra que la fuerza y el cargar cosas pesadas les pertenece solo
a ellos. Ademas de que el jefe solo dirigid y coordind las actividades antes
mencionadas demostrando que el manda ya sea por ser hombre y por ser el jefe.
Cabe resaltar que las capacitadoras y secretarias cuando se trata de cargar cosas
pesadas recurren a los hombres para que ellos lo hagan, argumentando que ellas
pueden lastimarse si lo hacen definiendo mas el papel delegado de la division

sexual del trabajo.

*'Se uso esta palabra porque funge como intermediaria frente a la autoridad, pero en realidad estatutariamente
es capacitadora. Su puesto esta relacionado con un programa educativo.
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En estas clasificaciones de trabajo esta claramente explicita la division sexual del
trabajo marcada por las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres que en
este espacio laboral se encuentran muy arraigadas. Esta division separé a
hombres y mujeres, los colocé segun su papel sexual jerarquizado y asi estructuro
sus deberes en este espacio laboral.

La clasificacion que hace la divisién sexual del trabajo se ve reflejada en espacios,
tiempos, normas, actividades, practicas y lugares que determinan tareas segun el
sexo.

En el espacio laboral a la mujer se le consideré6 como la responsable de todo lo
relacionado a trabajo doméstico, pero también asumieron funciones que por lo
regular, asumen los hombres como: la razoén, control, dominio, ciencia y trabajo,
ya que ellas son las responsables de que se cumplan y se lleven a cabo los

programas que maneja esta oficina.

Los hombres realizaron actividades derivadas de la division sexual del trabajo,
gue tienen las caracteristicas de fuerza y proteccion. Mientras que el jefe asumio
su papel de cabeza de la oficina, ademas a través de esta funcion, él domino a
las mujeres y a los hombres, los cuales fueron dependientes de él, ademas de que
las mujeres estan condicionadas a labores domeésticas y cuidados maternales en
el espacio laboral.

Esta division se considera como algo natural y habitual, ademas de que esta
presente el dualismo que ordend en este espacio laboral, normas, practicas,

actividades y emociones.
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1.3 Estructura jerarquica

La sociedad capitalista se encarga de reforzar formas de opresion porque sirven a
la necesidad de reproduccién del capital a través de relaciones de poder, las
cuales se van institucionalizando con repercusiones de explotacion, opresion y
dominacion que se desarrollan en el espacio social.

Se resalta que en el espacio laboral el mando lo tiene un hombre a pesar de que
hay 13 mujeres con la misma capacidad y estudios que él, pero la autoridad
maxima estd en manos de una mujer. Situacion que podria demostrar, que las
mujeres estan alcanzando puestos de trabajo elevados, aunque esto seria motivo

de otra investigacion.

La organizacion de puestos en esta oficina es la siguiente:

- jefe

- capacitadoras, capacitadores

- secretarias.
Pero en las doce semanas observadas la estructura jerarquica se presenté de otra
forma.
Las personas que decidieron en asuntos relacionados a la oficina en las semanas
observadas fueron el jefe, la subjefa y dos secretarias.
Hubo semanas en las que el jefe casi no asistio, pero dejo a cargo a la subjefa que
también en ocasiones faltd, ya sea por acompafar al jefe o por otras razones, asi

gue se quedd como responsable de la oficina una de las secretarias.
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En la mayoria de las semanas la subjefa estuvo al mando al igual que el jefe, él
simpre acudié a ella para tratar asuntos relacionados a trabajo, considerando
también la participacion y opinidon de dos secretarias.

En este punto el poder de la estructura jerarquica estuvo en manos del jefe, de
una capacitadora y en dos secretarias.

Se infiere que lo anterior se suscité porque estas mujeres tienen un estilo de
liderazgo, el cual se vio reflejado en la manera de colaborar, consultar y negociar
ciertos aspectos de trabajo como el apoyarse unas a otras para realizar tareas de
oficina, el preocuparse por el trabajo de sus compafieras y el apoyar a todas y
todos en la oficina en situaciones dificiles, ademas de que tienen alrededor de 20
afos de estar laborando y, por ende, saben todos los movimientos de la oficina.
Los hombres no le dieron importancia al que estas tres mujeres son las que
deciden los asuntos de esta oficina, ya que no hubo competitividad ni exigencia
para obtener un puesto mas elevado o ser ellos los que intervengan en los

asuntos.

1.3.1 Status laboral y autoridad
Las relaciones patriarcales determinan las actividades de las mujeres en el
espacio laboral a través del sexismo y el poder que conlleva.
En este espacio laboral el status del jefe y de la subjefa fue el que se respetd en
algunas ocasiones.
La autoridad la tiene el jefe y se ve reflejada cuando presiona a las secretarias

para que trabajen, ellas inmediatamente después de que el jefe les dice que ya
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dejen de platicar y se pongan a trabajar lo hacen, asi que por lo regular empiezan
a trabajar después del medio dia. También en ocasiones no necesita el jefe
decirles que trabajen, ya que las secretarias lo hacen cuando lo ven llegar.

Tanto las capacitadoras como los capacitadores hacen todo lo que les indica el
jefe, excepto un capacitador, el cual casi no trabaja en sus funciones laborales y
casi no esta en la oficina. A él el jefe no le da indicaciones de lo que debe de
hacer como a los demas, éste solo trabajé cuando hubo actividades relacionadas
a su programa, las cuales fueron esporadicas.

Entre iguales (puestos relacionados a un programa educativo) la Gnica que tuvo el
poder sobre los demas y actividades, fue la subjefa. Asi que su status fue
superior.

Las secretarias se comparten la autoridad y el poder que en ocasiones es
delegada por el jefe, lo cual eleva su status.

El jefe es el uUnico que ha dejado con la palabra en la boca a algunas
capacitadoras por atender llamadas telefonicas o por atender a alguna visita,
ademas de que les grita a las capacitadoras delante de los demas, un ejemplo es:
iSi no se siente segura digame y yo decido quién lo hace! Esto fue a causa de que
una capacitadora pidi6 ayuda a una compafiera para que realizard una llamada
telefonica, sin consultarlo primero con él.

Con estas actitudes se comprueba una vez mas sexismo, en el trato del jefe hacia
sus subordinadas. Ademas de que el sonrid y su cara demostro gestos de agrado
con las respuestas de sus subordinadas ante él de sumisién y obediencia,

guedando bien claro que él es el jefe y tiene el poder.
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1.4 Relaciones de poder

Queda claro que los hombres siguen dominando el espacio publico, poseen poder
y medios para reforzar normas de dominio sobre las mujeres. Estas normas se
pueden apreciar en este espacio laboral, pues el poder lo tiene el jefe en
cuestiones laborales, ya que él control6 a las capacitadoras, quienes expresaban
un gran deseo en la realizacion de un proyecto, el cual tenian que disefiar y llevar
acabo. Pero el jefe les dijo que no con un tono de voz de enfado y fuerte, les
explicé que todo llevaba un tiempo y tenian que comentarlo con las autoridades
correspondientes.

El jefe sinti6 que lo iban a superar en su ocupacion laboral, asi que reacciond con
la idea de que ese trabajo iba a ser visto con menor prestigio. Es como si las
reacciones negativas al género femenino fueran tan duras que el Gnico modo de
explicar este nuevo éxito de las capacitadoras es devaluando su trabajo en si
mismo.

Un ejemplo mas fue el que una capacitadora distribuyd una informacion sin
autorizacion del jefe y ella le dijo: lo que hice fue normal esta dentro de mis
funciones! Y el jefe le contesto: jno es asi, yo tengo que saber todo porque soy el
jefe! Cabe sefalar que esta capacitadora tiene alrededor de dos afios de haber
ingresado a esta oficina, por tal causa se deduce, que no sabia que se le tiene que
informar todo al jefe, ya que sus compafieras le informan todo, hasta avisan
cuando van al bafio. Es de resaltar que esta capacitadora tiene una Maestria en
Ciencias lo que obligé al jefe a tenerle respeto y temor, pues en un conflicto que

se suscit6é por cuestiones administrativas, él no se atrevid a decirselo de frente.
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El jefe cede su poder a la capacitadora que funge como intermediaria desde hace
varios afos (subjefa), asi que primero acuden a ella sus comparieras al igual que
las secretarias cuando surge un problema. Los capacitadores también acuden a
ella para pedirle permiso de salir a realizar asuntos personales.

La subjefa influye en todo lo relacionado a la oficina y en las decisiones que toma
el jefe. Las secretarias en algunas ocasiones también influyen en los acuerdos que
toma el jefe, asi como en las decisiones de algunas capacitadoras y capacitadores

respecto al trabajo.

Dentro del espacio laboral se encontraron favoritismos y complacencias con
algunas capacitadoras, como el faltar en dias de trabajo sin que se les descontara
el dia, esto se present6 con la subjefa ya que falté en seis ocasiones (separadas)
y no le descontaron, asi como también en varias ocasiones salié de la oficina en
horas de trabajo para arreglar asuntos personales. Fue la Unica capacitadora que
gozo de esto.

Las secretarias también faltaron en algunas ocasiones, una por enfermedad y otra
porque se tuvo que quedar en su casa a cuidar a sus hijas enfermas.

Los tres capacitadores salieron casi diario a atender asuntos relacionados con
otros trabajos y tampoco les descontaron esas horas y dias de ausencia. A ellos
solo se les vio por momentos en varios dias.

La ausencia de la subjefa es por dias completos mientras que la ausencia de los

capacitadores es por horas casi todos los dias.
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Las diferencias de poder que apreciamos en este punto son institucionalizadas
porque se dan entre superiores y subordinados. La fuente de poder esta en tener

la capacidad de recompensar o castigar que se apoya en el sexismo.

1.5 Discriminacion

El jefe en un 25% de las semanas observadas discrimind a las personas por su
apariencia fisica, un ejemplo fue la llegada de unas personas con rasgos rurales a
la oficina. Después de que se marcharon, el jefe comenté a las secretarias y a la
subjefa que esas personas lo querian apantallar, siendo que, traian “el nopal en la
cara”, pero que él habia sido mas astuto porgue solo les siguio el juego. La subjefa
motivd estas actitudes comentando: jtiene razén, pero usted supo dominarlos! El
jefe termind esta conversacion diciendo: jhay que tener habla y talento para callar
a los demas!

También el jefe se burlé6 de una secretaria por el hecho de no ser madre,
comentandole: joye ya tengo varios afios sugiriéndote que tengan hijos para que
cobres una beca, ademas de que siempre me pides y te he dado el 10 de mayo
para festejar y no lo necesitas! .

Estas expresiones muestran que las mujeres que no llevan a cabo su funcién
materna son victimas de burlas. Asi la funcion materna se establece como un
rasgo institucionalizado de la division sexual del trabajo y mientras no se vea como
una capacidad bioldgica, la mujer seguira siendo objeto de discriminacion.
Claramente se expresa en esta investigacion que la discriminacion se manifesto

en acciones negativas hacia varias mujeres.
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El jefe y la subjefa demostraron tener actitudes negativas hacia grupos étnicos,

hecho que se demostré en la oficina.

1.5.1 Acoso sexual
El acoso sexual por parte del jefe a las capacitadoras estuvo presente en un 50%
del tiempo observado, él hizo bromas como: jpagué una habitacion y tuve una
experiencia con mi prieta (subjefa) y alquilé la habitacion con tres camas mas con
colchones de agua y me llevé a las otras cinco que fueron al curso! Este
comentario fue hecho a las secretarias y a dos capacitadoras quienes se
sonrojaron. La subjefa prefiri6 cambiar de tema, pero el jefe volvid a insistir, asi
gue ella respondié con enojo: jmejor ya no siga, porque usted con la primera se
qgueda! Y una secretaria replic6: jademas con sus huesos astillados rompe el
colchon! Todas se rieron y el jefe inmediatamente cambié el tono de su voz y
comenté que no venia de buen humor y en que en lugar de echarle porras lo
desanimaban.
En otras semanas dijo frases en doble sentido como ¢me prestas tu guajolote? y
diciéndole a otra capacitadora mas joven: jlastima que seas ajena! Las dos
reaccionaron a estas frases quedandose calladas.
También presentd en algunas ocasiones a la subjefa como su pareja, ella solo
sonrié y se sonrojo.
Se generaron situaciones que incomodaron a las capacitadoras como el pasar
muy cerca de ellas por lo reducido de los pasillos y decirles: jchipote con sangre

no respondo!
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El acoso sexual a las secretarias también se hizo presente en bromas como: jesas
pastillas que tomas son para que no quedes embarazada ahorita! jte gusta el
trutu! Ellas solo se sonrojan y se quedan calladas.

A las secretaria mas joven la presentdé como su novia y en otra ocasion le tapo las
piernas con una bufanda, argumentando en tono de broma que un capacitador se
las estaba viendo.

Una accién que incomodd a una de ellas fue el que el jefe le dijo que fuera hacia
él, ella se acerco y la volteo para quitarle un cabello de la cintura, ella solo se
sonrojo y no le dijo nada, inmediatamente se fue a su lugar.

El acoso sexual de una secretaria hacia un capacitador estuvo presente en 75%
de las semanas observadas, este hecho se presentd en bromas no relacionadas a
la sexualidad sino con chistes y con miradas. Asi como en frases en doble sentido
como: ¢me vas hacer el favor? Comentario que ocurrio delante del jefe,
capacitadoras y secretarias, provocando las carcajadas de todos, al mismo tiempo
que motivaban al capacitador para que le hiciera el favor. Este solo sonrié y se
sonroj6. También en varias ocasiones fue a su lugar y le bailé. El solo se sonrojo

y se rio.

Desafortunadamente, el acoso sexual esta lejos de ser algo extrafio en muchos
lugares de trabajo. En este espacio laboral se descubrié que éste esta presente
en: hacer repetidos comentarios sobre el aspecto y acciones extremas que

incomodaron a las mujeres y a un hombre.
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De lo anterior se deduce que el sexismo se demuestra en el acoso sexual, basado
en discriminacién por las diferencias sexuales.
Se demostro que las mujeres tienen muchas mas posibilidades que los hombres

de ser victimas del acoso sexual.

1.6 Interacciones laborales

Las interacciones en el espacio de trabajo se dieron entre las capacitadoras para
trabajar en sus programas educativos, para asesorias, para intercambiar puntos
de vista y para preparar material de trabajo. Esto sucedié en un 50% de las
semanas observadas.

Mientras que los capacitadores no se reunieron ni un instante para trabajar y las
secretarias solo interactuaron para aclarar dudas referente a documentacion.

Se suscitaron interacciones para preparar material donde participaron solo
mujeres, en solo una ocasion participd un hombre por indicaciones de la subjefa.
En estas interacciones aprovecharon para platicar de diversos temas que no
tienen relacién con cuestiones laborales.

En este caso, el que las personas estén juntas viene impuesto por la organizacion
laboral, pero la relacion puede hacerse fuerte y convertirse en amistad o
deteriorarse hasta volverse hostil. Las interacciones laborales demostraron ser
fuertes porque el trabajo reunié a las personas fisicamente, éstas tuvieron que
cooperar en una tarea conjunta, tuvieron el mismo status y una ayudo a la otra.
Las interacciones de trabajo no fueron débiles porque no se estuvieron

supervisando una a la otra, ni estuvieron en lados opuestos.
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1.7 Actividades no laborales

Se considero en este rubro la actividad de preparar café, la cual es realizada solo
por mujeres, éstas le invitan al jefe y a las visitas. Si no lo hacen el jefe toma la
iniciativa dandoles la orden de que quiere un café, pero siempre refiriéndose a las
mujeres, ya que hubo ocasiones en que un hombre se preparo su café y el jefe a
él no le indic6 que le sirviera uno, se esperé a que llegara una mujer para
pedirselo.

También hay capacitadoras que llevan pan, fruta, comida y hasta ponche,
depende de la época. Estas acciones se presentaron mas en la cuarta y quinta
semana.

Una de las secretarias es la encargada de repartir galletas por ordenes del jefe,
mientras que las otras dos se ocuparon de preparar comida en dos ocasiones por
ordenes de éste, ellas accedieron muy sonrientes.

Por lo regular las secretarias y la subjefa fueron las que le prepararon y sirvieron

su café o desayuno al jefe.

Otra actividad que se considerd en este tema, fue la limpieza de la oficina.
Algunas mujeres fueron responsables de que la oficina se viera limpia, pues todos
los lunes checaron que asi fuera. De lo contrario le pedian al jefe que hablara al

personal de intendencia.
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La subjefa y las secretarias fueron las que decidieron en la organizacién y
acomodo de cajas de material. También en la tercera y cuarta semana de la
observacion se fueron a comprar unas cortinas para la oficina, lo cual les llevo
tiempo.

Lo que llama la atencién en este punto es que las comisionadas en estas tareas
fueron mujeres y no hombres, con esto se comprueba una vez mas que las
mujeres son las que asumen el factor de limpieza en la funcién materna.

Un hombre fue el Unico que hizo una pequefa limpieza de su lugar, quitd

documentos y reacomodo sus muebles.

Otro aspecto considerado fue el que la subjefa elabor6 en tres ocasiones
discursos para el jefe, esta tarea no entra en sus actividades laborales, pero ella lo
hizo con gusto.

También el jefe mandé a esta mujer a una reunion para tranquilizar los animos por
inconformidades, en la cual la autoridad maxima le habia pedido a él que fuera,
pero el jefe le dijo a la subjefa: jve td, porque yo voy a hacer corajes, ademas tu
eres mujer y puedes arreglarlo! Detras de esta frase esta otro aspecto de la
funcién materna: la socializacién, ademas de que ésta eleccion fue hecha por su
condicion de género y se interpreta que esta accion fue la menos adecuada y

debid ser seleccionada por su mérito personal.

Otro aspecto considerado como actividad no laboral, son los “cuidados” que se
tuvieron hacia el jefe, las secretarias y la subjefa se responsabilizaron de cuidar

su salud, de que su ropa se encuentre en buen estado y esto se demostré en
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varias situaciones, ya que ellas le comentaron al jefe cuando se veia enfermo y lo
atendieron cuando se sintié mal. Ademas de que una secretaria le zurcio la bastilla
del pantalébn en plena mafana laboral. También lo que se aprecio es que ellas
tienen todo el material necesario para hacer las anteriores actividades, cosa que
merece ser destacada porque este material por lo regular esta en casa, por lo
tanto cumplen con su funcién materna en el espacio laboral.

Solo un hombre se encargd en una ocasion de llevar a ajustar una chamarra del
jefe. Cabe sefalar que el personal de esta oficina argumentd que este hombre es
homosexual, por lo que se deduce que ejerce la funcibn materna.

Otra situacion que se dio en el espacio laboral, fue generada por la perdida de un
fistol del jefe, a la cual todas las mujeres y un hombre participaron en la bisqueda

de dicho objeto.

Otras actividades fueron el leer el periédico todas las mafianas, hecho que se
observé en dos hombres.

La subjefa fue a pagar sus recibos de luz y teléfono en horas de trabajo.

También los capacitadores que poseen automoévil se les emplea como chofer del
jefe, aqui participaron una mujer y un hombre. La primera lo llevé a eventos de fin
de afio, mientras que el segundo fue empleado para ir por el gas de la casa del
jefe y transportarlo a la oficina.

La subjefa tiene automaovil propio, pero decide llevarse a un hombre para que sea

su chofer.
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Lo que resalta en este punto, es que la funcibn materna esté latente en el espacio
laboral y que es responsabilidad solo de las mujeres, lo cual trae como
consecuencia, que la funcion materna pasa a ser una institucion patriarcal que se
reafirma con los cuidados, atencion y limpieza que se tuvieron hacia el jefe.

Ante esto las mujeres quedan subordinadas socialmente y se considera algo
insuperable, mientras ellas mismas continten llevando a cabo acciones como las
anteriores.

Se deduce que la funcién materna se ve como un hecho natural que tiene que ser
realizado por las mujeres y no como una construccion social derivada del
patriarcado capitalista.

La funcibn materna produce en los hombres un pensamiento psicologico e
ideoldgico desvalorizante de las mujeres, asi como una desigualdad entre los dos

SeXos.

1.8 Conflictos laborales
Los motivos por lo que las personas de esta oficina tuvieron problemas, fueron:

1. Las secretarias se molestan cuando las capacitadoras les llevaron trabajo,
porque se encontraban platicando o desayunando y las interrumpieron.

2. Por faltas de ortografia en un documento que se difundi6, este problema
estuvo flotando entre una capacitadora y una secretaria, ya que la primera
afirmaba que la otra debe de saber ortografia, y la segunda argumentaba
gue la otra debié haberlo revisado antes.

3. Por justificacion de faltas.

4. Por falta de organizacion en la oficina, en sus programas y en eventos.
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5. Por trabajar sin autorizacion del jefe.
6. Porgue una secretaria no le aviso al jefe que iba a faltar.

7. Por el uso excesivo de las computadoras para hacer tareas escolares.

También se observé que los dias lunes fue cuando hubo carga de trabajo para
todos, mientras que para el jefe los dias miércoles de casi todas las semanas de
observacion, ya que tuvo que salir a reuniones. Lo anterior propicié que estos
dias fueran de descanso para el personal, en los cuales solo platicaron y

comieron.
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2. INTERACCIONES DE AMISTAD

2.1 Formas de agrupacion

En las doce semanas de observacion se encontré que el Unico grupo constante
gue se formo fue el de las secretarias (iguales) y se reunieron para desayunar y
para platicar y, en algunos dias aceptaron en su grupo a la subjefa o a otras
capacitadoras (nivel superior). Solo un hombre estuvo en su grupo en algunos
dias y ese fue el jefe. Los cuatro platicaron y tomaron café. Este grupo se formo
entre iguales, pero aceptaron en algunas ocasiones a personas que estan en un
nivel mas alto que ellas.
También las capacitadoras formaron grupos, pero estos no eran fijos y solo se
daban por la cercania de los lugares o por los temas de platica y para tomar café.
Cabe sefialar que en estos grupos no se integro ninguna secretaria, este grupo fue
exclusivamente entre iguales incluyendo a los hombres capacitadores.

Los hombres no formaron grupos entre ellos. Estos llegaron a formar alguno
esporadicamente con las capacitadoras. El jefe formé su grupo con la subjefa y las
secretarias, pero esto dependié de la ubicacion de los lugares. Ya que los
escritorios de ellos estan juntos y por tal motivo se deduce que la cercania propicio
a que se formara este grupo.
Solo en tres ocasiones todo el personal formd un grupo y esto fue para festejar o
asistir a un evento organizado por esta oficina.

Los motivos mas relevantes para las agrupaciones fueron para: platicar, tomar

café, desayunar y trabajar.
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La diversidad de los grupos en este espacio laboral, el proceso de formacién y su
desarrollo grupal fue homogéneo, y modifico la conducta individual, los procesos
grupales y las relaciones que se establecieron con otros grupos. En la formacion
de los anteriores grupos se aprecid que sus miembros se definieron como
componentes de éste y compartieron temas que interesaban a todos.

La formacion de los grupos de las secretarias, de las capacitadoras y el jefe, fue
para establecer vinculos entre ellos, y las circunstancias que propiciaron su
formacion fueron: las condiciones fisicas de la oficina y por la cercania de los
lugares; por tener los mismos objetivos y para satisfacer su necesidad de convivir

y; por afecto.

2.2 Cargas afectivas
La supremacia masculina también se ve reflejada en ciertas acciones, como el
saludar, pues los hombres lo usan para dar a conocer que tienen el poder y las
mujeres como un signo de subordinacién. Ademas de el saludo tiene relaciéon con
el espacio personal que cumple con dos funciones: la autoproteccion y la
comunicacion y regulacion de la intimidad. También el saludo tiene que ver con el
espacio informal ya que proporciona fronteras distintas y significacion profunda
que forma parte de la cultura. Asimismo la distancia personal que se usa en el
saludo puede considerarse como una esfera en la cual, un ser humano mantiene
una barrera protectora entre él y los demas. Pero también la distancia intima tiene
relaciobn con este espacio, porque en ésta se ubica el contacto fisico con los

demas.



Las relaciones patriarcales en un espacio laboral 79

Las mujeres son las que no tienen barreras de espacio para protegerse, pues ellas
tienen contacto fisico con otras personas, aunque ellas no quieran.

En este punto se consideraron los saludos afectivos o por compromiso en tres
modalidades: de mano, de palabra y de beso.

El saludo de mano se interpreta como una formalidad para quedar bien ante los
demas, esperando que el saludar de esta manera les deje un reconocimiento
social.

El Unico que saludo de esta forma fue el jefe y en algunas ocasiones un
capacitador. El jefe saludo diario a todo el personal en las doce semanas
observadas, solo en una ocasion no lo hizo porque se molesto con la subjefa y las

secretarias al llegar a la oficina.

El saludo de palabra, reflej6 una manera méas simple de formalidad, como algo
mas natural sin llamar la atencion, sin dejar de ser un gesto de cortesia hacia los
demas. Este tipo de saludo estuvo presente entre las secretarias, en los

capacitadores y en algunas capacitadoras.

El saludo de beso se interpret6 como una forma de demostrar afecto o simpatia,
ya que solo saludaron asi tres capacitadoras a casi todo el personal incluyendo a
las secretarias. Una de estas capacitadoras es la subjefa. Asimismo una secretaria
saludo a un capacitador casi a diario.

Este tipo de saludo es confuso, ya que hubo ocasiones en que la subjefa pereciera
gue lo hizo por compromiso, pues los besos eran mas bien mejillazos. Esto puede

suceder porque en algunos dias venia de malas o porque no tenia ganas de
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demostrar su afecto, pero como diario saludaba asi, tenia que continuar con su
gesto de formalidad.

También se deduce que el saludo se puede usar como un signo de subordinacion
ante la autoridad y esto sucedio en un evento en el cual todo el personal de la
oficina se tuvo que formar para pasar a saludar a la maxima autoridad, sin que las
subordinadas (dos) lo desearan. El tipo de saludo que se usé en este hecho fue el

de beso, incluyendo a los hombres porque la autoridad maxima fue una mujer.

2.3 Comunicacion: expresiones verbales y no ver  bales, temas de platica

El sexismo se hizo presente en los temas de conversacion, pues cuando se hablé
sobre la salud de las mujeres un hombre dijo:jyo ya me voy porque esto es de
mujeres! Quedandose solo mujeres a platicar sobre este tema.

Cuando se hablé de politica, de la matanza del 68 y del trabajo, los hombres
participaron en estas platicas, incluso en varias de ellas fueron los que abrieron el
tema de conversacion.

La division sexual del trabajo y los papeles jerarquizados que fueron asignados,
estan presentes, ya que los hombres cuando se conversa de temas que tienen
gue ver con lo publico participan en las platicas y cuando se trata de temas que

tiene que ver con lo privado se van o no participan.
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Claramente se da a conocer en los siguientes ejemplos de esta observacion, que

nuestra vida social est4 organizada y separada segun el sexo.

El tipo de comunicacion que se uso en esta oficina fue a través de platicas, de
comentarios, de gestos, de muecas, de sonrisas y ademanes, todo con la
finalidad de dar a conocer algo.

Muchas veces en las platicas y comentarios se decian varias cosas, pero no
correspondian con los gestos que hacian. Un ejemplo fue el que se tuvo que hacer
antesala para pasar a felicitar a la autoridad maxima, en ese momento las mujeres
y dos hombres hicieron comentarios de desagrado y de inconformidad, pero
cuando pasaron a felicitar a la autoridad sus gestos y muecas reflejaron alegria y
regocijo.

Un ejemplo mas, fue el que en la semana cinco llegé una auditoria e inquieto al
personal de la oficina, nadie podia salir, problema que repercutié en los hombres,
ya gque estos casi no estan en la oficina, asi que demostraron su aburrimiento y
enfado en sus gestos y muecas, ademas de que un capacitador se jalaba el pelo
por los nervios que tenia.

Otro ejemplo fue el que el jefe le ordeno a una secretaria que le preparara un café,

ella accedio y cuando el jefe no la veia hacia gestos de desagrado.

Los temas de platica en los diferentes grupos formados por las mujeres fueron
relacionados a la familia: cosas que les han comprado a los hijos(as) y al trabajo

domeéstico que realizan antes de ir a laborar o regresando de trabajar.
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Uno mas fue la “educacién en México”, éste estuvo presente varios dias en los
grupos formados por las capacitadoras, también platicaron sobre “problemas
sociales” como: la drogadiccion y el alcoholismo. Otros temas para platicar entre
las capacitadoras y que estuvo muy presente un par de semanas fue la “la salud
de las mujeres” al cual le dieron mucha relevancia.

Los hombres cuando se reunieron con las mujeres, incluyendo al jefe platicaban

sobre politica, la matanza del 68 y sobre cuestiones de trabajo.

El grupo de las secretarias simpre platicé sobre tareas escolares, ya que las tres
estan estudiando una licenciatura, y sobre las relaciones amorosas de una de
ellas. La subjefa cuando se integraba con ellas, platicaba a acerca de los
problemas de su carro y de los viajes que ha realizado.

Al final de la observacion el tema de pléatica fue “la navidad” en la mayoria de los

grupos.

En este espacio laboral la comunicacion entre las personas fue esencial para el
intercambio de informacidn, de ideas y discusion de desacuerdos y conflictos.

La comunicacion no verbal fue transmitida a través de cinco canales: expresion
facial, contacto visual, movimientos corporales, posturas y el contacto. Las
expresiones faciales jugaron un papel muy importante, ya que a traves de éstas se

reflejaron emociones como célera, miedo, alegria, tristeza, sorpresa y asco.
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3. RELACIONES ESPACIALES

3.1 Distribucion de muebles

El espacio laboral cuenta con barreras fisicas que son erigidas para restringir el
movimiento y la recepcion de estimulos visuales y auditivos, ademas de que
posee aspectos de caracteres fijos, porque es una de las maneras de organizar
las actividades de individuos y grupos, incluye las manifestaciones materiales, asi
como los disefios ocultos e interiorizados que gobiernan la conducta conforme a
las relaciones patriarcales.

Este espacio cuenta con areas reducidas, ya que las distancias son inadecuadas.
A este espacio laboral se le considera como un aspecto del espacio de caracteres
fijos, porque organiza las actividades de los individuos y grupos, éste fue disefiado
por una institucion y la cultura.

Los escritorios estan con aglomeraciéon de papeles, lo cual hace que se perciba un
ambiente de estrés y desorganizaciéon. La manera en la que estan distribuidos los
escritorios dan el aspecto del espacio de caracteres semifijos, porque tienden a
reunir al personal que labora en esta oficina.

Ademas de que en el lugar de trabajo siempre hay amontonamiento de cajas que
obstaculizan el paso o no dejan pasar.

Los objetos estan colocados encima de los muebles, debajo de los escritorios y

entre los muebles, lo que genera estrés.
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Las condiciones fisicas de los muebles y del lugar fueron:

- sillas incomodas: provocaron dolor de espalda, de cintura y de cuello
en dos capacitadoras.

- piso resbaloso: en cuatro semanas consecutivas fue detectado este
problema, lo cual afectaba a las mujeres que traian zapatillas, ya que
se resbalaban constantemente.

- cosas tiradas en el piso: provocaron un incidente con una
capacitadora, ya que se tropezo con un cable y se pego en la rodilla.
en otra ocasion hubo una cinta adhesiva tirada, la cual se pegaba en
los zapatos de las personas que pasaron en ese momento, pero
nadie la levanto, solo se limitaban a despegar la de su zapato y la
volvian a tirar, siendo que a lado tenian un cesto de basura.

- Ruido: éste se origind por obras de mantenimiento, por voces
emanadas del exceso de personal y por radios encendidos y con
zumbidos. Todo esto  no dejo concentrar a varias capacitadoras,
ademas de que aumentaba su estrés.

- Escasez de agua en el bafo: esto provocéd enfados, olores fétidos

gue molestaban y salidas a bafos externos de la oficina.

Las interacciones laborales se dieron en los lugares del jefe, la subjefa y las
secretarias, esto por la cercania de sus escritorios.
El lugar de la subjefa fue el que se utilizé como comedor, de aqui que se deduzca,

gue fue porque ella en varias ocasiones llevé alimento para todo el personal, fue la
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que estuvo al pendiente de la limpieza y organizacion de la oficina, por tales
motivos ejercio su funcion materna en este espacio.

Otro punto muy interesante que se presentd en las relaciones espaciales es, la
forma en la que estan distribuidos los escritorios, ya que permiten que el jefe
observe todos los movimientos en la oficina y asi confirma su superioridad

masculina y su autoridad. Lo cual se muestra en la siguiente grafica.
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MAPA DEL ESPACIO LABORAL VISTO DESDE ARRIBA
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3.2 Apropiacion del espacio

Es importante el proceso de apropiacion del espacio para la interaccion social,
para la dominacion y control de ideas, ya que permite dar soporte y clarificar roles
sociales. Ademas de que la apropiacién del espacio sirve como una defensa activa
y de influencias culturales para poder interactuar.

Una politica de esta oficina es que los lugares no son propios, que se pueden
rotar, cosa que nadie hizo en las doce semanas observadas, pues todos llegaron y
colocan sus cosas personales como: suéteres, bolsos, chamarras, sudaderas o
con material de trabajo en los lugares seleccionados. Con esto indicaron que ese
lugar era de ellos, a esto se le denomina conductas territoriales.

Un suceso que se presentd estas conductas fue entre un hombre y una mujer, los
cuales se disputaron el lugar y lo demostraron en las maneras de apartarlo,
llegando méas temprano y con cosas personales.

Otro punto importante en la apropiacion del espacio laboral, es el que se
colocaron cortinas nuevas en la oficina esto demuestra que estan haciendo suyo
el espacio laboral a nivel grupal.

A este espacio laboral se le consider6 como un escenario de conducta, pues tuvo
limites expresados por las cajas amontonadas y por secuencias organizadas que

tienen relaciéon con la vida social.
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3.3 Usos del espacio

El espacio laboral funge como un escenario de conducta, en el cual se dan
conductas, practicas y acciones derivadas de las relaciones patriarcales. Las
diferencias en las practicas laborales, en los bienes, en acciones y practicas que
se derivan de la division sexual del trabajo, dominan a la mujer y colocan al
hombre en una superioridad. Cada hombre y mujer se encuentran en una posicién
distinta en este espacio y con un signo distintivo.
Result6 interesante descubrir que el espacio laboral lo usan las mujeres para:

- comer

- tareas escolares

- guarderia

- asuntos personales

- venta de articulos para el hogar

- paraver latele

- para maquillarse

- para peinarse

Estos usos estan basados en las division sexual del trabajo y en los papeles
sexuales jerarquizados, en los cuales las mujeres son las responsables del hogar
y de estar bonitas en cualquier espacio.

Los hombres en algunas ocasiones lo usaron también para desayunar y para

platicar.



Las relaciones patriarcales en un espacio laboral 89

Los problemas que se presentaron fueron por la apropiacion de un lugar, porque
estuvo sucio el lugar, por el estrés percibido en el ambiente, por ser dia de
quincena que genera la llegada de personal y no hay donde dejar el auto y por el
ruido generado en estos dias.

Las consecuencias de estos conflictos espaciales en las personas de la oficina
observada fueron: estrés, ruido y pequefias lesiones. De las cuales la que mas
sobresalié fue el ruido.

Este se defini6 como un sonido no deseado que cred respuestas negativas como
el estrés.

El espacio laboral no solo fue un continente de accion sino fue el lugar en donde
se crea la accion. El conjunto de conductas en el espacio nos permitio
comprender y detectar algunos efectos de las condiciones fisicas del espacio
laboral. Ademas se demostré que las acciones hechas por mujeres y hombres

fueron influidas por el escenario en donde se produjeron.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se concluye que las relaciones sociales determinan el espacio fisico y éste a su
vez las configura, se entrelazan en un sistema de dominacion patriarcado
capitalista. Esto se confirmd con las relaciones laborales, en donde se establecio
que el sexismo sigue dominando a las mujeres no importando el espacio y que se
da en el trato hacia a ellas.

La dominacion masculina se realiza a través de las relaciones patriarcales
capitalistas como son, el sexismo y la funcion materna.

Este tipo de relaciones provienen de la division sexual del trabajo en donde se
asignaron funciones de acuerdo a las diferencias biolégicas, otorgando a las
mujeres quehaceres que tienen que ver con su capacidad biolégica: reproduccion
de humanos. Por tal acto la mujer tiene que cuidar casi toda la vida a los hijos (as)
gue cargo en su vientre, brindarles apoyo emocional, afecto, atencién, ensefarlos
a interactuar con el mundo, mantenerlo limpios y darles de comer. Todas estas
actividades crean la funcion materna.

Mientras que a los hombres les fueron asignadas funciones que tienen que ver
con fuerza, proteccion e inteligencia, ademas de ser los responsables de proveer

de todo lo material a las mujeres.
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Lo interesante en esta investigacion es que la funcion materna se desempefio en
el espacio laboral y también la fuerza y proteccion que caracterizan a los hombres.
Por tales razones se confirma que las relaciones patriarcales capitalistas se
mantienen y conservan en la division sexual del trabajo y, con éstas se continuda la

explotacion, opresion y dominacion de las mujeres.

En el espacio laboral lo presente es representado todavia por un orden patriarcal,
en donde, se percibe el mando masculino y las mujeres estan condicionadas a
ejercer su funcidon materna en cualquier espacio social.

Por otra parte los puestos secretariales se siguen considerando solo para mujeres.

Resultd interesante analizar la separacion de lo publico y privado, en donde se
confirmé que los hombres se colocaron en el primero y las mujeres en el segundo,
esto lo hicieron por llevar a cabo su rol de género. Aunque cabe sefialar que
algunas mujeres también se colocaron en lo publico, pues realizaron actividades

confinadas a esta polaridad.

En esta investigacion se descubrio que la discriminacién llegd a sus Ultimas
consecuencias en el acoso sexual hacia las mujeres, pues éste se presento de
una manera fenomenal. Por lo tanto el acoso sexual en el espacio laboral se debe
de proponer en politicas de la ley que castigue penalmente a las personas o, que
las instituciones especifiguen por adelantado como trataria a los acosadores,

haciendo cumplir estrictamente esta politica.
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También se demostrd que el techo de cristal existe y es una barrera que impide a
las mujeres, como grupo, alcanzar altos cargos, pues por mas estudios que
tengan no pueden llegar a sus metas en el &mbito laboral.

Las interacciones de amistad resultaron ser indispensables para el buen
funcionamiento de un espacio laboral y éstas se dieron por las condiciones fisicas

del lugar, por demostrar afecto y por la necesidad de convivir.

Entre las muchas aplicaciones de la psicologia social se hallan las relaciones
espaciales. En éstas existe una interaccion entre el mundo fisico y la conducta de
los individuos. Si esta interaccion no es la adecuada, repercute en la salud y en el
estado emocional de las personas, trayendo como consecuencia, trabajo
deficiente, lesiones al cuerpo humano y conductas generadas por el estrés, que se
pudo corroborar en usos y conflictos generados por este espacio laboral.

El espacio se ancla en una experiencia de relacion social entre condiciones
fisicas-individuos, de la cual se pueden producir sentimientos, placer o disgusto,
entusiasmo o desolacion.

El significado que se le otorgué al lugar esta en el grado de sus necesidades y
metas.

También resulto interesante darse cuenta de que el espacio es algo mas que un
lugar que nos envuelve, es en donde se configuran las relaciones y éstas
determinan al espacio y si consideramos que estas relaciones tienen un orden
patriarcal, entonces el espacio laboral es propicio para que se sigan construyendo

y reproduciendo las relaciones patriarcales capitalistas.
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Esta investigacion arpota elementos suficientes para demostrar que:
“las relaciones patriarcales cotidianas se constru yen y se
reproducen a través del sexismo y la funcion matern a en los
cuales, la supremacia masculina se mantiene para do minar,
explotar y oprimir a las mujeres. También las cond iciones
fisicas del espacio contribuyen a reproducir condic iones
precarias para las mujeres en sus actividades, ya q ue generan

una serie de problemas que repercuten en ellas”

Por lo tanto se lleg6 a las metas planteadas en los objetivos y resulto muy util el
analisis de esta investigacion.

La psicologia social demuestra con esta investigacion, la gran diversidad del
campo que tiene para analizar y comprender el como y porqué los individuos

piensan, sienten y se comportan en situaciones sociales muy diferentes.
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GLOSARIO

* Acoso sexual: Proposiciones sexuales forzadas, requerimiento de

favores sexuales y otras conductas de naturaleza sexuales.

» Espacio: Extension indefinida de area que comprende interacciones,

acciones y significados.

» Discriminacién:  acciones negativas dirigidas hacia un grupo o

personas.

» Formalidad: requisito indispensable para demostrar responsabilidad y

sensatez.

» Género: atributos, comportamientos y caracteristicas asociadas al sexo

de una persona en una cultura determinada.

« Grupo: dos o mas personas que interactian con otras, comparten
metas comunes, son en cierta forma interdependientes y reconocen que

pertenecen a un grupo.

 Funcién materna: rasgo constitutivo de las mujeres basado en su
capacidad bioldgica reproductora para cuidar, atender, limpiar y brindar

apoyo emocional a los seres humanos.

» Patriarcado capitalista: sistema de dominacién basado en la

supremacia masculina y en los medio de produccion.

» Poder: Capacidad de influir en la conducta de otro y puede evaluarse

por observacion o auto informes.
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¢ Sexismo: actitud negativa basada en la condicion de género.

e Sexo: Condicion determinada por factores biolégicos como resultado de

las diferencias fisioldgicas y anatomicas.

» Status: reputacién social o rango dentro de un grupo.

« Trabajo doméstico: quehaceres o actividades que tiene relacion a la

casa, como: cocinar, limpiar, lavar y planchar, realizar tramites, comprar

y realizar reparaciones.
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Guia De Observacion

* Relaciones laborales:

- Funciones laborales.

- Tipo de trabajo laboral: intelectual o fisico.

- Estructura jerarquica: relaciones de poder, status laboral y autoridad.
- Interacciones laborales: entre hombres, entre mujeres y entre

hombres y mujeres.

* Interacciones de amistad:

- Formas de agrupacion de amistad de hombres y mujeres: entre jefe y
subordinadas (0s), entre iguales (que tienen la misma categoria y
nivel)

- Cargas afectivas entre hombres y mujeres: saludos, besos y abrazos.

- Comunicacion: Formas de expresion (verbales, no verbales. sefias,

ademanes y gestos) y temas de platica.

*  Relaciones Espaciales:

- Distribucion de muebles: distancia entre ellos y coémo estan
colocados.

- Apropiaciéon del espacio: manera de distinguirlo, de protegerlo y de
apartarlo.

- Usos del espacio
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REPORTE DE LA OBSERVACION-PARTICIPACION

SEMANA VI DEL 3 AL 7 DE NOVIEMBRE DEL 2003

1. RELACIONES LABORALES

Funciones laborales

Las funciones laborales de esta semana consistieron para algunas capacitadoras
el salir a cubrir algunos cursos, mientras que las otras se quedaron en el
departamento realizando actividades de preparativos para sus programas. Los
capacitadores no hicieron acto de presencia en ningin evento, solo estuvieron
sentados esperando alguna indicacion del jefe en la oficina. La subjefa comentd
que los eventos estuvieron muy prolongados y pesados, por tal motivo estaban

exhaustas.

Tipo de trabajo laboral

El tipo de trabajo para las capacitadoras consistié en preparar todo lo necesario
para los cursos que se iban a impartir y el de los hombres fue el llevar el material a
las sedes. A parte las capacitadoras tuvieron que disefar las estrategias para que
se llevaran a cabo. Otro grupo de tres capacitadoras fueron las responsables de la
ofrenda de dia de muertos, ellas se encargaron de traer todo el material y

colocarlo en el patio del edificio.
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Estructura jerarquica: relaciones de poder, autori dad, status.

La autoridad maxima mand6 llamar a las secretarias porque les van a dar una
informacién, cuando regresaron algunas capacitadoras les preguntaron el motivo
de su reunion, dos de ellas no contestaron, solo una y después de una pausa,
como que no querian decir el motivo.

Después una de las secretarias le comento al jefe que la vinieron a interrogar
acerca del funcionamiento de la oficina, €l se interesé por el temay se la llevo a su
lugar para que le siga contando.

El jefe mand6 a una de las capacitadoras a cobrarle a los jefes de las demas
oficinas el dinero empleado en la ofrenda de dia de muertos.

También en esta semana el jefe se molesté porque una de las secretarias falto y
no le aviso a él, sino a una de sus compafieras. Estas defendieron a su amiga
diciéndole que no le hablé a él porque no tiene su teléfono y que ni ellas tampoco.
El jefe quedo complacido con esa respuesta.

Hubo un dia en que el jefe hizo muchas bromas respecto al tema de la sexualidad
como: el que él habia pagado la habitacion de un hotel (en el cual se realizdé un
evento) y que habia tenido una experiencia con su prieta (refiriéndose a la subjefa)
ella inmediatamente argumenta que no es cierto, después el jefe dice que alquilo
la habitacion con tres camas de agua para llevarse a las cinco capacitadoras que
lo acompafiaban, pero que primero habia empezado con su prieta. Ella le cambi6
el tema, pero el jefe volvid a él, asi que dos de las secretarias y subjefa le

contestaron: jque no aguanta para las cinco, ademas con sus huesos astillados
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rompe el colchon! El jefe cambia su tono de voz y dice: no vengo muy de buenas,
en lugar de que me echen porras me desaniman. Enseguida cambia el tema.
Pero después vuelve a retomar sus bromas y se rien las secretarias, la subjefa y
un capacitador. Luego le dice a una de las secretarias que pase a repartir entre
todas galletas, pero ésta solo le invita a sus dos compafieras y a la mano derecha
del jefe.

Mas tarde retoma las bromas de doble sentido refiriéndose a los aretes de una
compafiera de forma de guajolotes y €l dice: jme prestas tu guajolote! Ella se
queda callada.

Otro dia el jefe presentd a la secretaria mas joven como su novia ante otro jefe del
edificio, éste le dice: jque belleza, que guapa! ésta se pone un poco nerviosa.

En esa misma semana el jefe le habla a otra secretaria, ella se acerca y él le dice
qgue se volteé, ella no quiere se puso muy nerviosa, asi que él la jala la voltea y le
quita unos cabellos de la cintura.

El jefe regafia a unas cuantas mujeres por el uso de las computadoras para
asuntos escolares y una de las secretarias coment6 que eso se lo deberia de decir
a la persona indicada, ya que en ese momento no habia llegado. Eso es cierto si
él ya sabe que la persona que uso la computadora es una maestra en ciencias por
qué no se lo dice a ella, no se atreve.

Otro dia la subjefa recibié una llamada de su hijo e inmediatamente se levanta y

en voz baja le dice algo al jefe, enseguida se retira.
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Interacciones laborales

En esta semana se dieron demasiadas interacciones en el trabajo, por ejemplo:
cuatro capacitadoras se reunieron para preparar un programa y realizaron muchas
actividades. Otra fue que dos capacitadores tuvieron que cambiar de lugar por
algunos momentos para ocupar la maquina de escribir

Un conflicto laboral que surgio fue el que una computadora se dafio, asi que la
otra computadora es compartida entre dos secretarias. Una de ellas es la que
tiene mas trabajo, pues ha faltado y tiene mucho retraso. Otro fue el que una
maquina de escribir se dafio y la ocupaba una capacitadora, ella le pidi6 a una de

las secretarias que si se la arreglaba, pero ella le contesto que no sabia.

La subjefa platico con un capacitador que llegd de visita, ellos platicaron sobre
problemas sindicales, de los derechos que tiene como trabajadora y lo elevado de
los impuestos que les quitan.

El jefe felicito a las tres capacitadoras por el trabajo realizado en la ofrenda.

Uno de los capacitadores fue a sacar copias de algunos documentos personales
que pidieron a todas las capacitadoras (res) y salia sin decirle a nadie, pero una
capacitadora se dio cuenta y le encargo, él acepto. Mas tarde otra capacitadora
dijo que a ella no le aviso el capacitador que habia ido a sacar copias, ella se
molesta y otra capacitadora sale a defenderlo, argumentandole que a ella tampoco

le dijo, pero que ella habia tomado la iniciativa de pedirle ese favor.
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Las tres secretarias se reunen para platicar sobre un estimulo econémico que les
van a dar para ayuda escolar de sus hijos. Pero una de las secretarias no es
madre, asi que él le dice: jya ves, llevo seis afios diciéndote que tengas un hijo y
no quieres, no conforme con eso me pides el 10 de mayo para descansar! Ella se

sonroja y se queda callada.

2. INTERACCIONES DE AMISTAD

Formas de agrupacion

Las secretarias se reunieron diario para almorzar, dos de ellas salen a comprar
tamales, quesadillas, sopes y refrescos. Hubo un dia en que una capacitadora que
no trabaja aqui, pero porque se esta realizando una auditoria se encuentra en
estos momentos, platicé con una de las secretarias.

Una de las capacitadores dejo con la palabra en la boca a otra porque llegd una
secretaria y se dirigié a ella para resaltar lo bien que se veia en apariencia fisica.
Respecto a este punto considero que esta accion se suscito porque esta maestra
acaba de ingresar hace un par de meses a laborar, asi que se tiene que ganar a
las personas que estan después del jefe.

El ultimo dia de la semana el jefe mando a una de las secretarias a que avisara a
una por una de las capacitadoras que si nos preguntaban que a donde ibamos a ir
gue respondiéramos que a un evento convocado por la institucion cuando en

realidad ibamos a la fiesta de la maxima autoridad.
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Cargas afectivas

Una de las secretarias fue abuela en esta semana, asi que la subjefa le hizo bulla
por tres dias cantandole una cancién de cri-cri e invito algunas compafieras para
gue le sigan el juego. A esta bulla no entro una de las secretarias, supongo que lo
hizo como para solidarizarse con su amiga.

El jefe salud6 en esta semana a todo el personal de mano . A una de ellas le hizo
el comentario: jque guapa! ¢ Adonde va ir?

La autoridad méxima vino en dos ocasiones a saludar a todo el personal, la
primera vez de mano y la segunda solo se asomo y saludo de palabra, es la
primera que sucede en los meses que llevo aqui. Siento que esto lo hizo con cierta
alevosia, pues se acerca su fiesta de cumpleafios.

El jefe le pide un café a una de las capacitadoras, ella inmediatamente se lo

prepara con mucho esmero, pues se reflejaba en sus expresiones.

Mas tarde la subjefa le invita un café a un capacitador que llego de visita y le
pregunta que como lo quiere. Enseguida el jefe vuelve a pedir un café ahora le
dice a una de las secretarias que se lo prepare, pero esta se quema y el jefe le
pide a una capacitadora que le ayude.

Otro tema fue el que una secretaria en esta semana falto en dos ocasiones porque

su hija se enfermo.
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Comunicacioén: expresiones y temas de platica

En lo que las capacitadoras preparan café aprovechan para platicar con la que se
encuentre a lado sobre cualquier tema. Uno de los capacitadores también prepara
su café y se va a desayunar al departamento de a lado. Otro al ver que una
secretaria se quema le dice que no es mujer de casa ya que ni siquiera sabe
preparar un café, que es mujer de oficina.

Las secretarias platican sobre la fiesta de la jefa que ya se acerca, una de ellas es
la encargada de vender los boletos para la fiesta.

La subjefa le hace burla a una compariera porque se corto el pelo.

El ultimo dia de la semana el tema de platica fue la apariencia fisica de todas pues
ese dia era la gran fiesta de cumpleafios de la jefa, asi que la mayoria venian
peinadas, maquilladas y con vestidos de gala. Casi todas reian y hacian bromas
de cualquier cosa, se veian muy contentas. Sin embargo en los hombres no
sucedia asi, ellos no venian muy bien arreglados y casi no estuvieron en la oficina.
A la fiesta acudieron alrededor de 700 personas que bailaron, comieron y

bebieron. El jefe le leyé un poema a la jefa.
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3. RELACIONES ESPACIALES

Distribucion de muebles

En esta semana se present6 otra vez, la ubicacion de unas cajas que estorban
para la visibilidad, las cosas que hay en la oficina se ven muy amontonadas.

La distancia que hay entre los escritorios es de 55 cm y la del pasillo es de 60 cm.
Apropiacién

Se observo en esta semana que los escritorios del personal se distinguen por las

cosas que dejan encima de los como suéteres, bolsas y documentos.

Usos del espacio

Las secretarias hicieron su tarea escolar y un dia el jefe comento que las
maquinas son para el trabajo no para realizar tareas escolares, ya que la tinta de
una impresora se acabd.

Esta semana el espacio lo usaron algunas capacitadoras para maquillarse y para
peinarse, pero en esta ocasion las secretarias se peinaron una a la otra.

Ademés de que una capacitadora llevé a su hija de siete afos, al igual que la
subjefa llevd a su hijo ese mismo dia, las dos pusieron a sus respectivos hijos con
la ayuda de la secretaria (la mas joven) a preparar unas tortas de mole. El mole lo

llevo la subjefa.
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EJEMPLO DEL ESQUEMA DE VACIADO DE DATOS

Funciones laborales
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DEFINICION DE CATEGORIAS

Relaciones laborales: son todas aquellas situaciones en las que la institucion

esta de por medio y son las que determinan el contexto laboral.

Funciones laborales: actividades que corresponden a un puesto laboral, como:

pensar, leer, disefiar y asistir a cursos.

Tipo de trabajo: clasificacién del esfuerzo u ocupacion en las funciones laborales,

ésta clasificacion puede ser intelectual (inteligencia) o fisico (esfuerzo y fuerza).

Estructura jerarquica: organizacion de las personas por categorias: jefe-

subordinados.

Status laboral y autoridad:  quién tiene prestigio y mando.

Relaciones de poder: quién domina o influye en las decisiones, platicas y en

actividades.

Interacciones de amistad: son todas aquellas circunstancias que demuestran

afecto o simpatia por otras personas.

Formas de agrupacion: quienes se agrupan, jefe-subordinadas y entre iguales.

Cargas afectivas: demostracion de afecto, a través de sonrisas, de abrazos, de

frases que motiven a la otra persona.

Comunicacién: hacer saber cosas a los demas a través de expresiones faciales,

miradas, movimientos y lenguaje (hablado y escrito).
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Relaciones espaciales: situaciones producidas entre el espacio fisico y los
individuos.

Distribucion de muebles: colocacién de objetos: encima, abajo, entre, cercanos,

reducios, alejado.

Apropiacién del espacio: aduefarse de una lugar con ayuda de objetos como:

ropa, bolsos y documentos.

Usos del espacio: utilizar un area o lugar para tareas escolares, comer, vender

multiples articulos y maquillarse.





