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INTRODUCCTION

EL thansporte en México es uno de Los senvicios

mfs imprtantes para el desannollo del pais, por Lo que se --

considena de suma importancia todo Lo que se nelacione con -
el mismo.

En cierto momento se pensé que La Estatificacibn
del Transponte de Autobuses Urbanos iba a ser para beneficio
de todos, trabajadonres y usuarios en genenal, pero se ha vis

to que fLa ned de autobuses unrbanos sigue siendo deficiente y .

que no cubnre Las necesidades de La ciudad de México (se po--
dnia especular en cuanto a fLas causas de esto, perg es0 no -

" connesponde a nuestro estudio) sin embargo, Lo ciento es que

para Los trabajddones fue un cambio vertiginoso en cuanto a.

nivel de¢ vida se refiered y a su manera de diriginse 'y organd "~

zanse dentrno de su trabajo.

Nosotras hubiérnamos querdido amplian nuesiro esitu
dio ya que ef tema es muy extenso, pero en base a muchas Li-

mitaciones, principalmente de tiempo, s6Lo ¥'e pudo tratan =+

una minima parie.

Este estudio se basa en Los trnabajadones de AUTQ
TRANSPORTES 'URBANOS DE PASAJEROS RUTA 100, en Los cambios --
que Zuvieron af momento de pernienecer a una empresa guberna-
mental y Los alcances que han tenido al Loghan consofidar un
sindicato independiente (SUTAUR-T100). "'
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CAPITULO T

PLANTEAMIENTO i1 v

1. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1. Porqué se eligif el tema

EL intenes pon nealizan este trabajo surgi§ durante el
tiempo. que trabajamos en un Médufo (taffer] de fa empresa R-100, en’ ese

tiempo nos pudimos ‘dar cuenta de que se habia dado-un:-cambio en el com-: -

pontamiento, en, formas de pensar y de actuar, es decinr, La actitud hes-
pecto a La empresa, pon pante de Los operadones lchoferes); por Lo cual.

con este thabajoiqueremos conocer mds. w"ganddv‘*e&r:pa/cqué‘Aeﬁdiudn'uoafe
cambios 'y Las Eonsecuencias que ha ténido. 4 nivel soéial y drganizativo.

1.2. Refevancia del Estudio

. La Psicologla Social ha aportado muy poco a cambios 80--
ciakes Epnenetos; ‘pon Lo qie considendmos que este Habdjo’ puede sen re’
Levasite para fLa Piicoldgia Socidl, asl cono también dar pauta a que, 84
nesulta interesante: pana. othos; se continde con esta-Lnvestigacidng

Creemos también que 84 gente de dentro como de fuena def

onganismo conoce este movimiento, puede ser de gran utilidad para thaba
jadones de otnas empresas en cuanto a su ohganizacifn.

1.3. Fenbmeno Social

EL movimiento de Municipalizacién del Transpornte fue un

fenbmeno de.gran_imporntancia hisiénica ya que ha permitido nuevos nofes. . -

dentrio de La misma organizacibn, asil como también a nivel de otrnos s4i&--
temas onganizacionales.

EL thansporte constituye el-acceso de £a poblacibn; no - -
8680 a-Los senvicios ~de educacibn-y salud;  sino -también a-sus fuentes de-
tubdjo y necreo, permitiendo una participacibn mds equitativa en Los be

neficios del progreso, al mismo tiempo que evita el aisfamiento y comba-
te La marnginacibn. -
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1.4. Antecedentes de othas investigaciones

Dentrno de Lo que 82 investigé al respecto, pudimos consia
tan que no existe ningin estudio de: tipo psicg-social acerca de La Muni- .
cipalizaci6n def Transporte en el Distrito Federal, ni fas consecuencias
que trhajo consigo. -

1.5, Teorla que sustenta nuesiro estudio

Consideramos que por ser un estudio que aborea diferentes
dreas dentrno de Lo social no era pertinente reducinnos a una teoria en -
especial, porque una so0fa teoria nos podria confundin eén cuanto @ ‘nued---«--
tha investigacibn ya que es de tipo exploratorio. S6Lo nos remitimos a -
englobar concepeiones .y caracteristicas de Loz diversos elementos que --.
componen nuestrho estudic. Ademds cabe méncionai que en Las Ciwncias So--" --
ciales no exisiten teornias fowmuladas en forma precida; ..

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los factores que Lntervinieron para.que se-diera un cam--
bio en Las fonmas de organizacibn y asl mismo, en fa actitud hacia ef L4
denazgo, cuando Los trabajadones tuvieron acceso al poder. - -

3. OBJETIVOS: ...

3.1. Conocen cudl fue el cambio que se dif en La organizacibn de Los tha
bajadoxes a nafz dé La Minicipalizacion. del TrdnSponrte en el DLstAi. .’
1o Fedenal. v '
/s
3.2, Saber 34 se did un ‘cambio de actitud ‘en Los operadores cuando se -
vieron con el apoyo de un sindicato independiente.

3.3. Conocen qué tipo de Liderazgo se dif en La onganizacibn ante La Mu
nicipalizacibn deni Transponte.
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.4. Conocen La actitud tomada porn parte de Los trabajadornes ante La --
nueva empresa conoedida como AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS -
R-100.

.5. Conocen qué influencia tuvo para Los operadores el pertenecer a -
una empresa gubernamental.

.6. Sober cudl fue el cambio de actifud en Los trabajadores al tener .
un sueldo fijo y prestaciones.

. HIPOTESIS

$.1. Cuantos mds son Los necursos econdmicos percibidos por fos opera- . ...
dones, menon es el intenés de superacibn personal.

.2, EL cambio de onganizacibn de Los trabajadores depende de una segu
nidad econbmica. ...

.3. Ante La seguwiidad de fener un sindicato, aumenta el conformismo -
hacia el thabajo.

4. AR tenen un apoyo sindical aumenta el intenés de participar en --
Los movimientos de organizacibn.: ..

.5. ER intends de Los trabajadores por participar en el sindicato se
basa en La simple obtencibn del poder ante Los demds trabajadones.

6. Fue satisfactornio para Los trabajadores cambian de-unz empresa pri
vada a una empresa gubernamental .

7. La disminucién de horas de trhabafo cambid La actitud hacia ef tra-
bajo.
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. LIMITACIONES

. EL univernso de nuestra investigacibn es muy grande y el tiempo con

el que contamos ed muy corto, por Lo tanto no podemos tomar una --
muestna nepresentativa. S6Lo tomaremos una seccién de todo el uni-
enso de trhabajadones basada en una muesira de operadones.

.2. No fue posible el acceso a La informacién confidencial del sindica

to y de £La empresa.

5.3. Hay extensa .infonmacibn de sindicatos, pero nosotras topamos con -

(¥,

5.5."Nos negaron el acéeso a Los MOdulos para aplicax Los cuestionarios. . ..

que no existe bibliografia en nelaciln al problema de La Municipa-
Lizacién del Transponrte.

.4. Fueron contadas Las personas que tuvieron La disposicién pon parte -

del sindicato, ro obstanté hdaber 4oLicitddd sd apoyo a cuanta per-
sona, que por su cargo, podia influir en La decisibn final del sin

5.6. EL negannos ef acéeso al Médubo, dificulté el ‘poder aplican Los --

cuestionarnios, ya que tuvimos que aplicarlos ajustandénos al tiem- . .
po que nos podian destinarn Los operadores y que, definitivamente, -
influyd para, que no pudiframos realizarn tantas entrevisias como -~
hubiénamos “deseddo, reduciendo asl La “extensién d€ nuestrno trabajo. .

7. También queremos hacer notar que en un principio en SUTAUR-100 se

nos habla prometido informacién sobre algunos movimientos en £0s - . .
cuales éstaban participande Los trabajadones. Esto no Lo LLevaron -
a cabo.

.8. Naestro calendanio se vif atrasado pon La cantidad de visitas que -

nos vimos precisadas a hacer a Las oficinas de SUTAUR-100 en espera
de que se nos autornizara La aplicacién de nuestrno cuestionarnio at

12




E 2

interion de Los M6dulos. En La dltima fase de este proceso, nos di-
jenon que 8L estaba autonizado, pero que antes debiamos dirniginnos
con el aseson jurldico del sindicato, hecho esto &L nos apoyo; pos-
teniommente se nos difo que se nos negaba el permiso. Ante esfo s0-
Licitamos poder estan en La asamblea que nealizan Los dirigentes de
cada M6dulo. Er. ella se nos dijo que no, porque ya existia otro tha
bajo sobre Ruta-100, realizado porn alumnos de La UAM-X.

5.9. Ante esto, 560 fue posible aplicar La tercera parte de Los cuestio

nanios previstos.

6. DEFINICION DE TERMINOS

ACTITUDES iUES

ORGANTZACION. ...~

PODER 7w

DIRIGENTE 0 LIDER

PERMISTONARIO ... . .

MUNICIPALIZACION 0
ESTATIFICACION DEL -
TRANSPORTE

Las actitudes son Las tendéncias o predispd
siciones delf individuo a evaluar en cierta

formd un objeto o ‘un simbolo def mismo obje

to.

Constituye el fundamento de Los modos de --
conducta constanteés con respecty a objetos .
sociales, "suces0s 'y problemas durante un pe
riodo de tiemgo. -

Grupo de personas que trabajan en foama con
funtd en La néalizacibn de Los planes mds o
menos afines de La empresa y del sindicato.

Fuenza y autornidad sobre Los demds. -«

Se van a utilizan estos dos téuminos como -
8Anbnimos. :
Entendemos ccmo tal a La persona .que es ele

gida pon Ras ragonias para resolver ‘proble~’

mas de fipo Labornal frente a fLa gerencia.

Antiguo duefio de autobuses de pasaferos que
Zenia concesiln con el Gobiewno. )

Acto mediante el cual el Gobierno se apode-
nG de instalaciones y equipo relacionados - -
con el tunsponte en el Disinito Federal.

 (pentenecia antenionmente a particulanes).
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ORGANISMO

MoouLo

MESA CENTRAL SINDICAL

MESA SINDICAL MODULAR
OPERADOR ' °'7
DISIDENTES

UNTDAD - . .o

D.0.F.

C.T.M.

C.R.0.C.. ...

u.0.1." -

u.0.M.A.S...2.

S.0.L.

S.U.T.T.U.D.D.F.

S.U.T.AD.F.

S.U.T.A.U.R-T00

Empresa conocida como AUTOTRANSPORTES URBA
NOS DE PASAJEROS RUTA 100,

O0ficinas administrativas, tallen donde se
nepanan Los autobuses y encierro de Los <-:
mismos .

Grupo de dirigentes sindicales con La mdxi
ma jerarquia. -

Representantes sindicales de un Médulo.
Chofer de'cdmibn.

Operadonres no agremiados a £a CTM.
Autobids deé pasajenrocs, camibn..in.

Departamento del Disinito Federal. -~

Confederacibn de Trnabajadones Mexicanos. -

Confederacidn Revolucionaria Obrero-Campe-.
SN, . u

Unin Obrexd Independiente.

Unidn.de Qpenddones, Mecdnicos; -Administrd -
Livos -y Similanes...:».

Sindicato de Obnernos Libnres.

Sindicato Unico de Trabajadores del Transpor

te Unbano del Departamento del Distrnito Fede .

nakl, ...

- Sindicato Unico de- Tmbajadolcu de Autobuses

del Distnito Fedendl..

Sindicato Unico de Tmbajadonu de Autoirans
portes Unbanos Ruta-100:: .
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CAPITULO II

Es imporntante para poder adentrarnos en el estudio de la

Municipatizacibn del transporte Colectivo de Autobuses, desglosar cada -.'~

uno de Los téuminos que estdn i{nmersos en el cambio que se dif, tanto en
el thabajo, como en Los sistemas de trabajo.

Nos vimos precisadas, ante La diversidad de efementos a -
estudian, ‘retoman algunas concepclones de diferentes autonres hrespecto a
onganizacibn, Liderazgo, poder, sindicalismo, y factores que .Lntervienen
para, que se d€ un cambio de actitud; ya. que estos elementos son Amporntan
tes pana entendern mejorn el movimiento-Gomo:fendmeno s0cidl.,- - .

Hanenios mencibn también deé Los antededentes histéricos, -
desde el surgimiento de La Alianza de Camioneros hasta La Municipaliza--...

cidn del Autotransponte, fa cual nos ayudard a conocer £0s mecanismos --

que 4e dieroh para que surgierd uha organizacibn. empresgrnial, ya que an- - .-

terionmente no se podia hablar de una organizacibn como tal porque el --

autotransporte estaba en manos de muchos empresarios y, a pesarn de exis~--.
tin una Alianza, como se dijo anteriormente, cada uno trabajaba de acuer

do a’intereses propiossi s

Porn dltimo, consideramos conveniente anexan organighamas
de £d actual ‘empresa con algunas funciones desglosadas. '

1. ORGANIZACION *

La onganizacifn puede consideranse no s6Lo como el con--
juwto de £as condiciones estruciurales y necesidades funcionales, sino

tamb.ién como un proceso continuo ‘en donde Lds necesidades de-una socie-:-

dad dada son satisfechas a thavés de sistemas coope/catébo&. Se ha defi--

nido £a ofiganizacibn 5ocial como La cénductd motivada g nestringida por -

Las necesidades de cooperacidn que surgen en Los gnupos humanos. Las or-

ganizaciones sociales son sistemas inventados que se mantienén unidos me

diante nexos psicoldgicos..

15




Thes tipos de fuenzas particdpan en heducin fa variabili-
dad humana a pautas requeridas para el funcionamiento de La organizacibn:
presiones ambientales generales por Los requerimienrod dirnectos y obsen-

vables de una situacién dada, valores y espectativas compartidas’ g nefon

zamiento de fas neglas.

Las pautas de conducta formales Logradas mediante La es--
tricta aplicacibn de una regla son fa conducia desarrollada eri el papek,
sancionada por nonmas, a su vez justificadas por valones. De estas he---
glas, nonmas y valones aportan tres bases interrelacionadas para inte---
ghoan fa onganizacidn.

Existen tendencias que de manera caraclertstica ‘domivian - - -
en Las onganizaciones. Una de Las mds impontantes ‘es el principio de cre
cimiento, que se nefleja en Los esfuerzoa por expandirse, aseguwrar £a su
pewdivencia propia y el controf ambiental de fLa organizacibn. A menudo -
domiran Las onganizaciones. humanas, La tendencia hacia el -crecimiento.~-.
que al menos Ztemporalmente, hresuelven muchos problemas de tensifn inten--
na y amenaza exiterna - ii.

Un sistema social se convierte en una organizacién cuando
Lidenes iy seguidores deciden fa mémbresfa y Ros procedimientos: que se -+2
wtilizandn para acepfar miembros nuevos .4

Las bases socio-psicolfgicas de Los sistemas sociales 4in- -
cluyen Las conductas.de.fos miembros_en sus papefes, Las riornmas que pres,
cniben y sancionan esas conductas y Los valores en que estdn asentadas -
Los primenos:-Los papeles a.;duwpzﬁm<w':am onganizacifn son pautas es
tandarizadas-desconducta que 4e piden.a toda perspna que 4e _deserpene, en
una relacién funcional dada, sin tenen en cuenta sus deseos particulares
0 sus obligaciones interpersonales. -

1 As{ sucede en la organizacidn del sindicato y de la empresa de R-100.
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Lo que mantiene unida a una organizaciln es esenciakmente
psicolbgico mds que biofdgico. Los sistemas sociales estdn anclados en -
Ras actitudes, percepciones, cheencias, motivaciones, hdbitos y especta-
tivas de Los senes humanos.

"En La elLabonacibn de una politica, entre Las dimen-
siones mds impontantes de La personalidad que pueden
afectar a Las decisiones, se encuentran: a) du orien
tacibn al poden es oposicibn a su orientacibn ideol§
gica; b} su emotividad en ‘oposicifn a su obj etividad; -
¢) su creatividad en oposicibn a su sentido comin --
convencional; d) su orientacibn a Pa accibn en 0posi
eibn d sus cualidades contemplativas™., ' .,

2, SINDICALISMQ.. ...

EL sindicalisma es una asamblea democrdtica ciudadaria.” Es
una institucién hiumana establecida para acumulan poder y ejercerfo. Se.-. .
puede decir que también es un acuerdo para mitigar £a ausencia de Ltben-
tad eén-un mercado dé-tnabdjebzic.

La funcibn principal de un sindicato consiste en contra--
tan itrabajo ante un empleadin § tenex voz en Los 1&umirios ‘del contratd.
Prognesq, .o sucumbe ségdn ef €xito o el gracaso de su actividad de contha
tacibn. 3

La unién sindical ies ‘una combinacdiln tendiente a crear un. ..
mencado ~£.0bné ‘deotrabajoj igualandae. elopeder de empleados. y. empleadones.
Es formar conciencia de clase del trabajadox, implica dar conedlencia de-
que 6L es impontante. Simbofiza £a. democracia en fa condicibn de trabaja
don. dox.

La impontancia de La onganizaci6n sindical es un hechd --
singulan de nuesira histonia: Como queda dicho, el MAP en algunaj de sus
tesis mencionan: '

2 Katz, Daniel. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES, Trillas.’

En cuanto a- la.contratacidn de base se refiere, esto se observa en el
sindicato de R-100.
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a) EL movimiento organizado ha sido, mds que el instrumen
to exclusivo para La defensa del intenés profecional -
de Los bmbajado{nezs, La fuenza gundamental sobre La --
que descansa fa estructuna del Estado Méxicano, el pi-
Zan en el sustenta fa estabilidad del négimen pofitico
y el poden 'gubvmamenmé.

b) La Lucha sindicak, cuando se resirninge a La creacdbn -
de organizaciones independéemﬁu, encuentra grandes L4
mitaciones. Las Luchas de Los trabajadores no tienen -
perspectivas cuande carecen de un programa amplio ca--
paz de dotarlas de una concepciln general sobnre La s0-
cledad 'y £a ndeifn: ¥ un programa de esie cardetex no
puede sen impulsado al margen de La clase trabajadona.
Los trabajadones mexicanos organizados esidn ubicados,
casdi todos .en Las dgrupaciones sindicalies fue sicbienbion
se encuentran dominadas por dirigentes oficialistas,
constituyen goro§ de Luchd y'expresiones trabajadonas.
EL sindicalismo Lndependiente, al resirninginse a La -.
creacdbn de oxganizaciones marginadas del codfjunto. . «+:
del movimiento obrero, Limita sus perspectivas, difi-
cubta Las posibilidades de alianid con otnos trabdfa‘ -
donres .y sectones sociales y mantiene aparte del nesto
de £a clase trabajadora a Eps trabajadores que se --
ubican en éL.

"La fndependencia sindical ‘puéde tenern aceptaciones. .....
diversas. Para Reegdh a constituirise ‘en una clase’ -
autbnoma, capez de influwin y reonientarn al resto de
La Aoueda_d La close trhabajadora ha de a de asegu-
ran Ra autonomia ideolbgica y politica de sus orga-r

nizaciones nespecty de fa: politica -y La Ldeologla =ia -
del Estade u La clase doménan,tai!’é,v, .

Ortega Agquirre,; Maximino. “La izquierda sindical mexicana" en CUADER- ~~
NOS UNIVERSITARIOS, Divisidon-de C.S.H. UAM-I. -7
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En general, el movimiento sindical mexicano se caracteriza
hoy, por La elevacibn de La Lucha .ne,éizind,éca,téba, asl como porn el desplie
gue de acciones que buscan fa democratizacibn de £os sindicatos Y su inde
pendencia de La burguesia. Este renacimiento de La aceibn sdindical, se --
afiade, es una nespuesia a una crisis econbmica adn no )Lémon,tada, cuyos --
efectos recaen de modo principal sobre Los hombros de La clase obrera y -
de Los asalariados del pals.

Sin La intervencibn colateral de Pc@tédg _y.'EAtado ninglin - i -
sindicato puede soflan siquiera con arrebatar a Los patrones prerogativas
de alguna signifdicacibn.

Cuando Los w,bajadonez Qen crecer su fuerza contractuak -
porque el mercado de trabajo es "6@0/1’41.&&@,* La combatividad obxera tiende-
a crecen.  asi, La cantidad e intensidad de militancia dedicada af sindi
cato, £a combatividad crece rapidamente cuando hay trabajadores 'nuevogs, -
jovenes, relativamente seéguros en el mexcado deé riabdjoy . exasperados. por pon
afios de relativa impotencia ante Los patrones. Pero suele suceder Zambién
que a medida que un sindicato crece y se desawrofla, tiende a disminuin -- -
ok intenes de Los afiliados; se debilita el deseo efectivo de participar |
democrdtiednénte: ER £Ldmido-a-'ailidi8e a un sindicato. nara vez es de té» 7L
po ideofbgicd. Los motivos ‘econbmicos para fa afiliacibn y para ef mante-
nimiento de La. condicibn de afiliado se-confugan con clerta falta de inter
nes en Los asuntos sindicales en cuanto a mecanismos democrdticos. . .

Sintetizando, podrd decinse entonces que en Los onigenes -
del cambio de posicibn de Los sindicatos frente al Estado g a La politica ...
nacional, hdy ana modificacibn dé La ofiganizacibn del tuibajo, pero, no --
porque se hayan modificado Los mecanismos a nivel de empneéa; 54no mds --
bien porque La unidad efemental Ax:gm'.ﬂica,té-\:a de thabajo que era fa empre
sa, ha pasado a sen ef Estado. Los problemas de oliQahigaoétin del Estado -
tiendén o sen de Rd misma naturaleza que Los problemas de La empresa y a .. .
neencontrarnlos en un nivel mds extendido.

"EL sindicato debe ayudar a constrin La fuerza de Los
trabajadones, Luchando en contra de Las ideas, Ras ac-
titudes, Las fonmas de Lucha y Las fonmds de oxganiza~’
cibn burguesa. Esto send posible en La medida en que -
sean Los irnabajadores Los que tomen Las decisiones a--
propidndose de Las anmas de La Lucha, en La Bucha mis-
ma..."e

5 .
~ Ortega Aguirre, Maximino. op cit. p. 52 19




En un Zrabajo neakizado por Maximino Ontega Aguiire acenca

de fa izquierda sindical mexicana netomamos algunas concepuonu sindica-

Les que a nuestno juicio son de suma importancia para miestra wve/.at(,ga--
ceibn:

Los trabajadones desde el triunfo de fa Revolucibn Mexica-
na y hasta La gecha, no han tenido onganismos propios, independientes del
poder piblico y mucho menos han contado con un pa/z,téd’o politico propdo.

Es irefutable que Los trabajadores empiezan a educarse po ¢

Lotccamente en sus sindicatos, porque ahl adqu,ce/z.en conciencia de su fuer
za como clase, porque aprenden a degendense ‘colectivamente ‘frente al ‘pat-F

Mon y sus enemigos, a onganizanse, a discutin en 'asambleas Sus problémas,
a conocerse entre 8L, a saber de su fuerza -y a adoptar nesoluciones demo=:

e

Y

RS

crdticas apoyadas por La mayonfa. EL ejercicio del derecho de huelga es - -

La experiencia de su fuerza y La posibilidad de defender siis derechos con

En un principio Luchan 860 por demandas de cardeten econd -

mico, pon prestaciones tendientes a Lognax venden en mejornes condicicnes

du fuerza de trabajo, pero pronto se dan cuenta de que La Lucha exige de-~

mandas de otha naturaleza.’ Al conkitaton’ gice: Las’ Leyes” 3o nterpretan i se. !

aplican no en fonma imparcial sino que siempre benefician a Los poderosos

mientras que a Los: humildes se Les cometen Pas mayones infusticias y atno

pellos.. . ...

Hoy en dia, Los trabajadones que Luchan dentro del marcg -
Legal pronto perciben que fas autoridades no respetan ni siquiera fas Le-

yes hechas por el sistema. Y de ‘esta manera descubren que £a clase jober-

nante en el négimen capitalista es el primer enemigo que tienen Los thaba
jadones ya que s6Lo representa Lod intereses de Los industriales, banque-
hos, comerciantes y en general de todos Los nicos.

Cuando Los trabajadones aleanzan este grado de’comprensin
politica se dan cuenta que para dewrofar en fonma_definitiva a sus enemi~

g0s, no basta con La onganizacibn sindical -eficaz, y necesania. para defen
dernse grente al patrdn-, 84ino que es necesarig. organizanse en un partido. . -

Zan sencilla, se dice: nuesira clase gobernante producto de fa Revolucidn
Mexicana ha sido siempre ruy cuidadosa de que no existan auténticos sdindl

20

1ad

politico propio, ef pantido de Los-trabajadones! Sabedora de esta verdad: -2



catos de Los trabajadores, es decin, sindicatos independientes del poder
piblico y de La clase patronal. Y en. este camino ha Logrado convertin a
Los onganismos prutrefactos y cornrompddos que en MExico .reciben ese nom-
bre.

Desde que entran Los trabajadones a fLaborar a una empresa,
son obLigados a pentenecer a un sindicate chatro, come condiciln necesa-
nia para obtenen el trabajo; se Les hace fiuman contratos de trabajso en
blanco, s4in darles copias de Los mismos como establece La Ley y Zambién
firuman hojas en blanco que fa empresa utiliza a su antofo cuandy quiere

Ssepararklos.

"Cuando Los trabajadores en su centro de trabajo de-
e,uie,n Luchan con otrnos trhabajadones para Liberarse -
de Sus falsos Lideres y tratan de ajustarse a Lo dis = -
puesto por Lo Ley Federal del Trabafo ae pone en mar
cha todo un procedimiento elaborade por fas auterida
des, cada vez mejor estructurado, para acabar con £a
pne,tenudn de Los thabdjadores™ 6"’ )

-

3. LIDERAZGO

Se ha definido at Liderazgo como cualquiern acto de influen

cdla en.cuesiiones de importancia onganizacional. La esencia del mismo es

aquel incremento de fa influencia que va mds alla de Lo rutinario y se -
une a fuenfes de poder refereite, que depende del rexo personal entre L
der y seguidon y el poder de conocimiento, que depende del saber y fa ex
periencia del Lider.

EL Liderazgo e4 un intento de influencia interpersonal, -
dirigido, a través del proceso de comunicacién, al Logro de una o varias
metas. En clento sentido, fodo esfuerzo de un miembro del grupo para Ain-
fluirien La conducta. y Los motivos "(actitudes, valorel, sentimiertos) de’
uno 0 mds miembnos def ghupo es un intento de Liderazgo.

'Orféijé-Aghirfé,"‘Maximino. op cit. pp. 18-19"
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Se dice que una persona que ocupa un puesto de Liderazgo,
en £a medida en que procura influin sobre otnas personas para que actuen
0 piensen en clenta dineceibn. Se es de hecho un Lider, en La medida en -
que Los esfuerzos en dicha direceibn tienen éxito.

"EL Lidern es aquef miembro del grupo a quien mds puede
nesponsabilizanse pon Los cambios de La estruct "'.7

EL Lider puede sen considerado como un individuo ‘cuyo nol
constifuye un recunso grupal fundamental, en La medida en que su influen-
cia estd encaminada a facilitar ef Logro de metas comunes.

EL Lider es producto, mo de sus caracteristicas, sino de -
su nelacibn especifica. Tiene La capacidad de persuadin a otros para que
e ajusten a deteuminado curso de aceidn.

Unos cuantos individuos ‘cuentan con Los rasgos y habilida-

des que permiten-emengen, asymin el Lidenazgo -y quien dirige ab grupo a .= o -

sus objetivos.

EL Lider ‘puede sen considerddo como un individuo ‘cuyo rok
constituye un necunso ghupal fundamental, en La medida en que su influen-
cia estd encaminadd: a-'facilitaf ‘el Lognd de metas comunes. Cuando sunge - -
un Lider, éste no -Lo.es porque sea inteligente, hdbil u original, sino por
que du inteligedcia, su habiliddd 0 su onigindlidad ‘Lienen cardeter de me
diarn para Los miembros del gmipo.

"EL sentido comin indicaria que Las personas que han
s4ido desdignadas, elLegidas o consideradas como Lide~~
rnes Lienen una inteligesicia superigh a La comin y. -
Las dinvestigaciones.al nespecty -parecen -confimgrlos oo .

se demostrho que Los Lidenes tenian menos hasgos neu- .. ..
néticos que Los no Lideres”. 8

La "superionidad? del Lider ante Los demds debe sen consi~ .
derada segin Gibb en:el contexto y Lo nesume asfi: Los. adeptos se subordi- -
nan, no a un individuo a quien perciben como absolutamente daténto,r‘ $4n0
a un miembro de su grupo que en ese momento posee Au.pe}u:o)‘u:dad,; a quien - |
perciben como 5undqhuen,ta,€1men,te’i,gua£"a ellos y que en oinas condiciones - -
puede estarn dispuesto a seguirn a Los demds -g -

7 Hollander, Edwin P. PRINCIPIOS Y METODOS EN PSICOLOGIA SOCIAL.

Chéy, Henry. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL, 2a. ed. Trillas,
México, p. 384.

? Hollander, Edwin. op cit. p. 159. 22




Weber Le asigna dos atributos al Liden: independencia de -

juicio y sagacidad en La Rucha por el podenr. 10

" Se dice que el estilo de vida de un Mgenxe estd caracte
rizado por un significado politico estrechamente nrelacionado con £o4s cam-
bios personakes. Los dirigentes sindicales ascendidos desde Las §ilas de
La base, son hombres que se hicieron asi mismos..Y este tipo de personas . .
grecaentemente tiende a miran ccn condescendencia a £os que no Loghaion -
hacer Lo mismo, es decix,; que no LLegaron a sen Mg'ania. Sin embango,’ -
para empezar a ascender dentho del sindicato, el dirigente habituafmente
debe expresar una ideclogia pro-pbrena y tiene que seguin habfando de ese
modo. Pero en su calidad de dirnigente, gradualmente adoptd mds y mds La -7
actitud de ne,épohzsabxludad mediadora en Los conflictos. Sus contactos, --.
junto con el cambio en sus ingresos y su estilo de vida, Lo Revan del -~
gupo exterior al ghupo intesiion. '

Aunque 'grhan nimend.de-dinigéntes -sindicalés mantienen swn-su -
carngo s6fo debido a que ejercen el contrnol de La maquinaria sindical, o @ . «
La indiferéricia dé Los ridembios, 0 gracias d ambas tosas; otrnos ‘dirigen---
tes también conquistan una seguridad adicional a trhavés de La Lealtad de
La bdse'y de su:culto Al héAob{s >

Es posible que Los Lideres tiendan a sern Lz clase de pw_é_
nas capaces de mantener un hazonable equilibiio erntrhe conserwacién de L4
cohesdiln del gnipg y, La expresién de idead 'y conductds incoriformes.

La teoria del "Gran Hombre" sostiene que el Liderazgo es -
basitamente wia cualdidad {nHerente a La pérsona;: .

Se ngconoce al £ideA"é deiecho dé dirigin, évaluar; necom:- .
pensar y castigar a Los seguidones, aun cuando ese derecho debe efercerfo -
dentro de Limites deginidos.: - .

Un nasgo. fundamental-del Liderazga.es La- funcifn de medidar.. .. -
cibn que indica al Lider como representante del grupo en Las relaciones -
exteriones con otnos ‘grupos o con La autoridad superion. -

10 Béﬂdix, Reichard. MAX WEBER, Amorrortu, Buenos Aires. 1970, p.l42
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Los dirigentes de base del sindicato, ademds de hacer Lo -
mismo que Los miembros activos,. dedican mucho tiempo al trabajo de rutina.
Son Los defegados fabniles,. es decin, Los hombres que representan a Los -
sindicatos en el sitio de thabajo. Son "el sindicato y el trabajo”, y
tan todos Los dias con Los thabajadores y miembros del sindicato. Algunos
de eflos se sientan en Los consejos ejecutivos de Los comites fLocales 0 -
de Las comisiones permanentes, o son delegados ante otres organismos Labo
nakes.qq

EL Liden de conferencia forma una gama variada que va des-
de el tipo muy autocndtico al excesivamente tolerante: a) -la figura del -
padne. En su condicibn de Lider de una conferencia, cree que debe mostran
se sollcito con todos ¢ pedin d’'cada urio que exprese su opinifn. Entiende
que debe cuidan de sus "muchachos". En realidad, poco Le interesan Las --
opiniones de f£0s demds, pero cree que es bueno reuninfos para mantener --
‘elevada Lda monal; b} ;EL1hémbre de-Rds "ReldEicones Humanas®. Este tipo ‘de
Lider ha Leido que La administracibn participante estd de moda y quiere -
marchar al compds de época. Considera que La reunibn es una tarea que de-
be despacharse con La mayor velocidad posible; c) EL manipuladon. Este L
po de Lider ya’' tiene ‘ideas defiridds dacerca:de £0s problemal -y celebrd -zt
una conferericia con el dnico §in de manipular al nresto para, que apoye 3u
eniterndioy d} -ER autoendtico. Este-tipo de Lider sofoca Las discuciones fe:
cundas con sus juicios o evaluaciones de todos Los comentarios o sugeren-
cias de Los dsisterites, de modo que en definitivd radie se muestra dis---
puesto a realizarn aporntes realmente innovadores; e} EL Lider deseoso de -

‘popularnidad. Este Liden se nresiste a‘efercer ningin tipo de Lidenazgo 54 -

adviesite £d -mds mirbima’"deAic,wﬁ det gripay §) EL'LEdef Lolefarite, En e4-

e

te caso La denominacidn de Li{der es un equivoco, puesto que no hay Lide-= -

razgo y s4 dnicamente anarquia y CA0S.gg - -

Los psic6logos que han Ln&zut,égada el problema-de La per-- .

cepeibn seialan que el Exito de un Lider es funcibn de su capacidad para
satisfacen Las necesidades de sus adeptos. Ante todo ef Liden debe tfenex

1 . 5 . . .
-1 Mill, C. Wright. EL PODER DE LOS SINDICATOS, Siglo XXI, Buenos Aires,

1965, p. 48.

Basil, Douglas C. CONDUCCION Y LIDERAZGO, El1 Ateneo, Buenos Aires.
pp- 134-135,

12
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conciencia de Los sentimientos y La estructurna psicolbgica de sus Aqbond;_(_;
nados, debe aparecer a Los ojos de Las personas que 68 dinigind como me--
dio para satisfacer Las necesddades de estos o de Lo contrario no acepta-
ndn su direceibn, Dicho Lo anteriorn se puede concluir que ef funcionamien
to del Liden debende de Las demandas de fa situacibn total y de Las recom
pensas que ella ofrece, obfeniendo a cambio de elLo un mayor grado de £n- '
§luencia y de estima por parte de Los demds.

La mayoria de Los autores concuerdan con La idea de que po
cos dirigentes organizacionales son tipos puros: guerrenros cruzades que -
Luchan por defender sus ideas o manipuladones motivados por el poder polf
tico; La mayonia de quienes toman decisiones representa combinaciones de
esas onientaciones de valones y a menudo condideran Los acuerdos prdeticos
para Llegar al poder, s56Lo modos de Lograrn sus metas ideofbgicas. Las ---
cuestiones significativas son: cudnto podrdn salvar de su ideologia una -~
vez que LLeguen al poder y hasta dénde podrdn ndcionalizar cualquién con- - -
ductad que prometa LLevdrlos al Exito personal.

Una ornganizacibn dominada por dirigentes ancicsoes de poden
descubrind que sus decisiones respecto a Las politicas buscan La prQb
vencia. y ‘engrandecimiento deé €stos mds que unccrecimiento satudabite dé:-<eo --
aquella. Quizd haya'ocaciones en que Ros intereses de Los dinigentes ¢ ef
béenéstan de La. organizacidn. coincidan, pero, esa coincidencia.dura .)boco,w v
Ha de responderse a La pregunta de cudn permanentes son Las contribucio--
nes def dirigente a La-organizacibn y que queda en La estructura und vez
que €L ha desaparecido. .

"EL dirigente-napertenece arcbaélite desdinena; né. o1
a La-del préstigld; pero formd parte dé-La -ERLLEdel o?
poder. EL dirigente sindical ‘es un miembro podenoso; <~

acumufa poder y Lo eferce sobre Los miembros del sin
dicato y so0bre La par/wm?.".,_,,

)

13 Mill, C. W. op cit. p 16,
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4. PODER

EL poden .es La:. facultad/ Qo’zun,tad de hacen ‘que otnos (situa
dos fuera de £a estructura de poder) hagan una cosa determinada o sea in-
fluin sobre La actividad (compoutamier@to, opiniones, proceso de decisidn,
etcetera) de otnos en cualquier orden, dmbito, esfera o campo. "Significa
La probabilidad de imponer La propia voluntad dentrno de una nelacidn 30--
cial, adn contra foda resistencia y cualquiera que sea el gundamento de -
esa pnobabi,udad"" 4 Y no es una cosa que alguien posea, se basa en fa ha
bilidad para influirn sobre Las acciones de otras personas. Entre mayor -

sea el poder mayor. es-el:porcentaje de Exitd en sis intentos para influin’:

en Los demds. EL poden determina el status de un miembro, su fuerza esta-
mada y su prestiglo, .

_ La palabra poder puede tener un doble sentidy:. el primero
de ellos se nefienre a La posicibn del poden sobre alguien, a £a capacidad

de dominarto; ek :otno significado se¢ nefiené al poder de hacer algo, de ~'

) AM pOIQMQ.15 .

Poder es La capacidad de una clase so0cial para nealizan -
sus intereses abje,téym,fupecigicdq.'w,.,.,6

"ER poden consiste en La capacidad de movilizar Los ... .
necunsos.- de.la-organizacidn para.el -conseguimiento »-.. -
de sus fines Andividuakes”. .
La persecucibn del podern se-justificd en té&uninos de que -
£os que buscan el poder estdn descontentos de‘algiin aspecto dentro de Ld
onganizacién y ‘en:muchos casos el defcontento nosneflejd ofra cosa que el
hecho de~que una persona desed-el poder que otna posee. : »

EC poder varia segin ef prestigio del dinigente, segdn et

grado en que Los demds comidmen que sus actos son Aigniéica,téi)ozs', petL

nentes o Amportantés. ‘L préstigio puede estan relacidnado con La posi-=-.
cibn; incluso Las posiciones de status medio tienen un mayor o menor gha-

15

16 pPp. 198-216.
Tomada de Paulantzas, N. PODER, POLITICA Y CLASES SOCIALES EN EIL ESTADO
CAPITALISTA, Siglo XXI, México 1972.- ..
Mauzalis, Nicos P. ORGANIZACION Y BUROCRACIA, Peninsula, p. 167: .
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do de prestigio .inherente con objeto de que Zodo ef que Las ocupe, sea
quien fuese, pueda efercer deterwminada ingluencia.

EL prestigio se nelaciona también con el status del indivi
duo que se basa en La posicibn que Liene en otros contextos o en La clase
social a fa que pertenece. Las percepciones, fas actitudes, Los valores y
Los modos de pensan que estos individuos aprendieron en disiintos grupos,
Llegan a fomman parte de su patrbn general; en un nuevo grupo empiezan a
desemperian Los noles que Les son familianes. Unos con othos establecen un
tipo de interaccidn que es proplo del Lider y esta conducta, a su Oe_z, <=
despierta generalmente en Los demds miembros del ghupo una conducta que -
es propia de Los seguidones. De este.modo s¢ establecen unaiseile de con-
ductas en La que ef hecho de consideranse como Lideres contribuye a que -
Los demds Ros consideren como takes.: -+

Segln French y Raven, fa cantidad de poder que una persona
tiene en una onganizacibn, se mide por fa cantidad de influencia o de con
trol7qué podria ‘efercernsobre dtnos; 84 guisierai Dicen ‘que hay cinco ba= -
ses de poden: :v.:

- Poder de Gratificacidén, o La habilidad para controlan fa. administracin
de Los incentivos.....

- Poder Coencitivo, o La habibidad para controlin Ra administrdciGn dé --
Los castigos. ...

- Podex Legulwté'\ffo;.‘fo"myau;toudad!que‘ se-concede a ‘un puesto; por parte.:
de La politica organizacional o por un acuerdo sociak.

- Poder de Referencia, o el grado en.qu'e, Los subordinados desean identifd
canse con el dirnigentec. ..

- Poder de Pericia, o el grado en que Los Auboﬁd,énddozs perciben al dirni--
gente como muy conocedor en su campo.

Se piede deci) que estos tipos de podern Lomados én conjun-"
1o son Los que determinan £a estima o el nespectc .n que tienen al diri--
gente. .
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5. ACTITUDES

Las actitudes constituyen valiosos elementos para La predicedldn
de conductas. Tenex una actitud és 'como. estan Listo ‘a hesponder de ud modo
dado a un objeto social. Una actitud implica que hay una motivacibn des--
pienta y una accibn movilizada para acercarse o para evilar el objeto.

"EL t&unino actitud denota La organizacién de Los

sentimientos, de Las creencias y de Lds predicedio-

nes de un individuo para compartirse de un modo da

”n

do".1¢

Son por Lo tanto Lds detitudes intennds; eventos privados duyas -
existencia infernimos de nuestra propia inthospeccién o de alguna forma de
evidencia conductual, ciando s¢ expresan abiertamente er palabras o en --
obras.

Las actitudes sociales desempeianfunciones especificas pa/mcg o
da wio de nosotrnos, ayuddndorios a forman una fdea mAs estable dé 8d néaki -
dad én ‘que vivimos, y que nos sirwven al mismo tiempo, para proteger nues- -
trho "yo" desconocimientos indeseables.

"las actitudes sociales Lienencun: ugwx,ma ada.pta.w e

Zivo, ‘puesto que representan un eslabbii psicolbgico,

5undamenta£ entre £as capacidades de percibin, de --

sentin y de. emprender de una persona, al mismo tiem-'

po que oxrdenan y dan significado a su ecpe/ulanu'.a =<

continua en:un medio social complefo?. TR

Los empleados formuban actitudes /LGA)OQCIO a sus puesitos, sus fe
fes, Los sistemas de evaluacibn, planes de retine y de mds factones orga-

nizacionalmente permanentes. ..

Las actitudes proporcionan La base emocional de Las nelaciones
y La_identificacién de uno con Los demds. Ciertas actitudes son persisten
tes y-duraderasc Y:sin embargo, comoccada-una de-Las variables psicplgit . g -
cas, fLas detitudes estdn sujetas al cambio.’

18 Méﬁn, Leon, -ELEMENTOS DE- PSICOLOGIA SOCIAL, Limusa, México 1975. tomado.

de Robinson' (1967) p. XVI..

19Ib1d p. 137. tomado de French, Crutchflek y Ballachey  (1963)
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EL estudio de Los cambios de actitud ayudan a conceptuali-
zan Las actiutdes como compuestas de tres elementos: afectivo, cognosciti
vo y conductual. S{ Las actitudes son conceptualizadas de esta manera, es
posible ver cémo Las téenicas disefiadas para cambian tnicdmente Lds ieac-
ciones emocionales de uno, hacia un objeto o pernsona, atacarian 86Lo a un
componente de La actitud en cuestidn.

EL -omponente conductual involucra La conductd observable -
de La persona dirnigida hacia un objeto o persona.

EL componente afectivo se podila medirn por medio de hes---
puestas §isiolbgicas o expresiones verbales de gusto y disgusto. Se refie "
ne a Los sentimientos de La persona con respecto al objeto. EL aspecto --
emocional de fa actirud es a menudo el componente mds profunddmente enrai--
zado y el mds nesistente al cambio.

EL componente cognociiivo se puede medir porn medio de La.-. .
autoevdluacibn dé creencias ¢ por La cdntidad ‘de ‘conocimierito que una per -+
sona tiene acerca del fema, es decin, sus ideas sobre el objeta. ..

En Lo que nespecta a fLa naturaleza de Las actitudes, el --
puntp-de interes-noses tanto su definicibn; - s4in0-La rekaciln:entne una - . -
actitud hacia un tema'y otra actividad hacia otrha.: -~

"EL mantenimiento y/o La modificacién de Las actifu:t:u
des sociales cumplen cuatrno funciones diferentes en

La personalidad: adaptacibn, expne,udn de valores,
conocimiento y-defensd del “yé”: 20

En La formacidn de Las actitudes intervienen especiafmente
trhes factores: a) La informdeibn que nrecibimos; b) el grupo con el cual --
nos Adentificamos; c) nuestrhas propias necesidades personales.

La funcidn de conocimiento se basa en La necesddad de com-
prender, de,dar sentido 'y de dotar de una estructura adecuada al Universo. .. .
© Se mantienén fas detitudes que cuadran ‘adecuddamerite con Las »Szutuauone,a
y que estructuran de un modo significativo La experiencia.

20 Mann, Leon. op cit. 143. tomado de escritos de Katz (1960).
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tud:

En nesumen, se puede decinr que hay ires rasgos de una acti

a)

b)

c)

Si{ bien no deben sern confundidas con imdgenes o ideas - -

verbalizadas (pazabm), Las actitudes estdn generalmen
te asociadas a imdgenes, ideas u objetos externos de La
atencidn. '

Las actitudes expresan una direcceiln. Se carnacterizan -
por implicar acercamiento o alefjamiente, gusto o disgus
to, heacciones favorables o desfavorables, amores u -~

odios, y cbmo Estos estdn dirnigidos a situaciones espe- -

cificas o generalizadas.
Las actitudes -al menos Las mds significativas- estdn -
vinculadas con sentimientos y emociones.

6. MUNICIPALIZACION

La Municipalizacibn {en especial del trhansponte) debe ser -

un acto de-justicia de Las autoridades para beneficic de Las clases traba:
fadonas y del pueblo.

Peroiqué. fue La Minitipalizcedién? Und expropiacidn 0 una -
nacionalizacibn. Jorge Rouvalis hace una diferenciaciln entre dos fornas
de LMu,tuuonu funidicds’s - . :

(s

La expropilacién se parece mucho a fa nac,éona,&ézac.ién,. pero:
Es una institucidn mds antigua; fLa nacionalizacibn tiene vida de 60-70 --
aiios apenas. 0ina gran diferencia, fa cionalizacidn e general e Aimpenso-
nal. la expropiacion £iene, en cambio, como.meta un bien individualizado . .
| y designado con pnecui.dn. La naturaleza juridica del procedimiento segud
do para realizaA la -thansferedcia deé L& propiedad difiere ‘{gualmentes: én-. -
La expropiacién La thansferencia se da .a trnavés de un acto adrruiml&btaﬂ'.bg
(derecho derivado), mientras que La nacionalizacién depende deé un texto -
constitucional (acto supremo de gobierno, de natuwraleza originaria). La -
~ base de fa soberania del Estado.
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Por su parte La nacionalizacibn alcanza ramas econdmicas -
completas o universos de bienes y servicios (bienes muebles e inmuebles).
En cambio La expropiacibén se realiza sobre bienes inmuebles principalmen-
te, y excepcionalmenie sobre bienes muebles. Pon dftimo porn su finalidad:
fa nacionalizacibn se propone trhansferin La propiedad de Los medios de pro
' duceibn a La colectividad, transformandolos de interés privado a intenés
}ﬂ,gicb la exmopxlac,édn de propone en cambio thansferin fa propiedad de

Wwdo con el eniternio de utilidad pdblica sofamente.

Ahondando en Las caracteristicas de La expropiacidn, pode-
s decin que ésta implica fLa thansferencia de un bien del patrimonio ex-
plado al del expropiante. Ha de furdarse en nazones de utilidad pabli-
1, intenés social, ete. Exige indemnizacibn para el expropiado. Debe acg
dewe al procedimiento Legal establecido al efecto. En palabras de De -

.r’

‘za Pradelle, ella es "un incidente mtado de La admmmum Local” y

: Para. ternminar, es . conveniente mencionar unda confusifn cons
hm e ehd-Améndled Latina 'y MEXLEd enthe éxphropiacibn g ‘nacionalizadifng ‘<« .
Yaia confusibn, después de Las aclaraciones citadas, ya no tiene razén de
dix y debernia sen combatida: La "Ley de expropiacibn® pox efemplo en el -
Wrvico cardenista (1936), es una Ley de nacionalizacién y no expropiacidn.

Con Lo antes mencionado aun no se puede especifican s4 La
‘ “ <{cipabizacibn del thansporte fue uyna expropiaci{dn o una nacl{onaliza---.
*i1&n yd que tuvo Las caracter{sticas de anibas.’ Lo cierto es que e Le Lla
L Muniedipalizacifn, porque el Distrito Federal esitd consdiderado y d«uwdi =
. db en 16 Delegaciones Politicas Las cuales estdn consideradas (dentrno de
!ﬁ Camara de Diputados) como municipios ya que cada Delegacifn trabdaja con
_Q‘uupue,étob \Lndependepeud.ieniu oo
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7. ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afo de 1923 sunge La Alianza de Comionerqs de Méxcico
A.C. a La cual se integharon todos Los sindicatos de permisionariod que --
prestaban serwicio wurbano en el D.F. y, mds tande se Les adhinieron Las £L
neas fordneas y Ros grupos de transpontistas organizados de Las ciudades
mds Admpositantes de La Repiblica. . -

Posterionmente, ef 28 de diciembie de 1959 se Logrb un paso
de suma imporntancia en el servicio del transponte, al publicarse La Ley en
La cual se anunciaba La creacién de La Unién de Permisionarios y de Thans-
porte de Pasajerncs en Camiones y Autcbuses en el D.F., institucifn pdblica
de éapiia,[ privado y patrimonio que agrups, a todos Los dueiios de autobu--
ses al servicio del pablico, quedando bajo ef control del Departamento del
Distrnito Federal. Era fLa Unica insiitucibn a partin de 1959 representante
de Los permisionarios ante el Gobieano y viceversa. Desde haciz vanios Lus
trhos se Le cénoela como una unidad morop6licd ‘denoniinadd popularménte ---
"EL PULPO™. T

La situacién para Los ochentas e ya de dominio piblico: -
La faltd deatencifn al: servicio:por parte declos permisionarnios, el pésimo:: o
estado ‘dé Los vehfculos, el mal trazo de Las rutas, Lo inconstante del in-
tervalo .del paso de.autobuses. y el comportamiento arbitraiio dé algunos --
conductones (La inmensa mayoria no ernan propietarios) atacados de neunrcsis
enbnica pon el mal trato de-Los patrones,; Las duras condiciones de trabijo
y Las congestiones de-trdnsito:. ...

En el otorio de~1980, .La impopularidad de.la-Alianza era pa~ .-
tenté, defud arbitrnasilamente, plantél exigencias desméswradas y no se cui- -
daban én Lo minimo de crearn antaginismos palamentarics y partidistas en -
su propio dmbito politico. Su actitud se evidencid como de moboaac&cﬁn -~
~ abientd. Incumlia pfomesas de 'méjonas ab:sevicio; exigia admento tdnifas<:~-
nios vacionales (no obstante que en 5680 5 asios, de 1970 a 1975, duplicéd
con cnreces sus ganancias-anuales ) yg:LLegb a-rnealizan paros ilegales manipu ..
Lando a Los operadornes. Pero no s6€o eso, £Legd a enfrentarse con Los uzug
nios que no estaban dispuestos d pagar por el transponte Lo que "EL PHLPO"
tuviena a bien exigin, y el conflicto hizo crnisis en Netzahualcoyotl, por
La anticulacibn del servicio metropolifano, con La quema de 23 autobuses
durante Las fiestas patrias.
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~ La situacibn antes descrnita se empieza a manifestar en Los
conflictos con el Estado, permisionarios, usuarios, operadones y fas dife
nentes agrupaciones con sus decfaraciones hechas a La prensa, Las mov.ili-
zaciones realizadas pon Los trabajadones, ete.

En el mes de agosto de 1981, el Directorn de Autotransporte
de £a D.G.P.T., Anmando Lépez Santibaiiez decfaraba que el pulpo camionero
boicoteaba el servicio de autobuses y pedia Ra autornizacibn del DDF para .
netinarke Las concesiones a 1400 camiones de distintas Li{nea. Agirumd tam /.
bien que Los propietarios, como medida de presifn para que el Gobierno au
tornizana el alza en Los pasajes, desde hace tiempo, fas instalaciones y -
autobuses, Las hablan convertido en basureros y chatahrds; /Le/specavmnenv--”«f
Le.

Por su pante, Rubén Figueroa de fa Alianza de Camioneros -
de México, solicité a Carlos Hark Gonzdles, ef afza de tarifas (¥3.00) en.
autobuses, para mejorak el sefvicio, ddemds pidif el ‘aval del DOF paka -
que BANOBRAS Les concediera un crédito para fa compra de 4800 unidades.
Asegund que por Ras riecesidades def thansporte wibano’ para su mejor fun-=--
cionamiento iba a tener que LLegar a menos del Estado, pero a su debido -
tiempe;, ya que hacerlo -en estos momentod,-sdin La existencia de tallered ~..
de neparacién, de unidades de servicio téenico, efc. esto senia un desas-
the. En es0s mismos dias 'La dirneccibn d¢ Autotndnspontes y Estacionamien--
tos de Policia y Thdnsito sanciond a 2500 autobuses de pasajeros pon alte
han torndifas. o~

EL titulan de La dependencia puntualizl que a4 esto volvia
a suceder se cancelarnia definitivamente £as concesiones.,q:

7

La situacibn en eso0s dias Se agrababa cada vez mds ya ' que
el precidente del Consejo Consiltive de £d Ciudad de Méxics, Artuwro Diaz ' -
ALonso afirnmé que el DDF debernia efercer su autoridad .para; que se. resol--. .
view el problLema del transporte.

21 Periddico UNO MAS UNO, 7 de agosto de 1981, p. . 27.

33




En el Dianio Oficial del 15 de agosto de 1981 se edita un
decreto por el que se chrea un organismo piblLico descentralizado. con per-
sonalidad furidica y patrimonio propio que se denominarnd AUTOTRANSPORTES
URBANOS DF PASAJEROS RUTA 100 (el primen Médubo que integn este onganis
mo fue el 51 de La ruta que corria del Zocalo-Auditornio, de alll el nom--
bre de Ruta-100).

Rubén Figueroa, motivé el nompimiento que se dif, porque
La Abianza, al no mejorar Las condiciones Laborales de Los operadones, --
agudiz6 La inconformidad de éstos, y comenzaron a desawollan Luchas sin-
dicales por diversas Lndofes, también se gand el descontento por parte de
Los dsuarnios y del Gobi.Wd en Generaf,; ya que fe oéasionaba mé4 probfe~: -
mas ab exigirle el alza de tanifas. .

Continuando con Las nelaciones Laborales entre Los permi--
sionanios 'y Los trabajadones declaraba el SOL: Alfredo Pantoja denuncif =" -
el despids dé mds dé §000 6peranios de minteniniertd con La disminucibn.-"
del mds de 50% de unidades en circubacibn, ademds Los trabajadores de £as
Lineds estaban sujetos d una consiante explonacién, ¢ que con La tarifa -
de $3.00 en Lugar de incrementan £0s Aingresos, Los disminwirnia de 22% pon
el boletafe; :ademds agirmg que Los permisionarios -no:pagaban a Los chofe-v -
nes Ros dias en que Las unidades estaban en mantenimiento o sujetos a re- - -
paraciones . -

Todas éstas eran maniobras para, Loghar aumento de Zarnifas, .
aghegandolas & Las rakas éondicidres de Uiabdjo'de £0s dperarnios, que es-
taban cotizados en Los tabuladores mds bajos del IMSS y def INFONAVIT.

Rubén Figuéhioa, diputado transportistd, declaraba que su -
gnemio-estzba-cumpliendo con iodos Los compromisos con ef DUF, "fas fulu-. ..
nas demandas para elevar Las tanifas dependeridn, de fLa inflacifn u el Go
bierno tendifa que demostrar con hechos su eficacia para encargarse del -
tuansponte”. ... .

EL sindicato de petnolenos y el de ferndcarrileros, coincd - -
dieron con La Municipalizacién del Transponte y en contra del alza en £os
pasajes..

La CROC afinmé que La Muncipalizacifn del transporte debe-
nia ser un acto de justicia de Las autoridades para beneficio de La clase
trabajadora y del pueblo, de esta manera Los precios no subirnfan a cada -
nato. Indic6 a su vez La Sria. de Comunicaciones: se deben cancelar fas -
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concesiones a Los dueiios de autobuses que utilicen el servicio como medio
de presibn politica o econémica. Los diputados def PST, y del PRT pidiex-
non La intervencién y el contrnol del Estado en todos Los sisiemas colecti
vos del thansponte. Lo anterion es también aprobado pon La coalicibn de -
{zquienda aghegando que Las concesicnes al transporte de pasajeros ha pro
piciado monopolios de este servicio, argumento La no indemnizaciln por el
mucho tiempo que han sido favorecidos por La politica del subsidio a tra-
vés de La gasolina.’ '

EL 24 de septiembre de 1981 La comisibn Legistativa deman-
da ante ef DDF La cancelacidén de concesibn y La Municipalizacifn del ---
thansponrte como solucibn definitiva: 1.

EL 25 de septiembre de 1981 a'Las 17.30 horas el Gobierng
de fLa Ciudad de México se hizo cargo del control y La direccibn def servd
cio urbano de autobuses en el DF.,,

Carlos Hank' Gonzdlez “éxontd a ‘chofehes "y persgnal del A’e/i;' -
vicio ‘a que prestaran su colaboracibn y experiencia a fa empresaguberna-~-:z
mental R-100.

Legalmente, indic6, el DDF asume La-calidad -de patrfn sus-.:>-
tituto. Garantiz6 a Los operadones y empleados de Las LL{neas camioneras - » -
wibanasd La ségwiidad de sus empleos, dernechos y prestaciones.

AsL mismo, angumento que el Gobierno capitalino resofvié - - -
hacerse cargo del Lrdnsporte wibano’de pdsajeros pon autobds, pues es fun '
cifn det Gooierno capitalino que se bainde un Mjwic,éo'djgno del piblico.
aunque no se obtengdn utilidades. '-..

Afiadi6 que La decisibn tomada por el DDF se fundamentd en
el ant. 27 de fa Lye Ongdnica de esa dependencia. Luego dijo que La frac-
eibn IX del dnt. 27 de La misma Ley faculta al DDF, para que en Los dasos =
que Lo. juzgue conveniente para, el .interes.pdblico, neyoque unilateralmen-. ...
te y anticipadamente Las concesiones.

2 Periédico UNO MAS UNO, 26 de septiembre de 1981. p_ 33
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En vintud de ello, afinumé el negente, con fundamento en --
Los articulos 1o, 30, 10, 22, 23, 24, 25, 27, Ra dependencia juzgo conve-
niente pana el intenés piblico revocarn unilateralmente y anticipadamente
Las concesiones otorgadas, y asumin en forma directa La prestacidn del --
servicio piblico de thansporte de pasajeros en autobuses en el DF.

Las unidades, bienes inmuebles y otnos relacionados con La . - -
prestacién de ese serwdeio piblico pasardn a sen propiedad del DDF,

Para iniciarn La tarea de La organizacién, el Gobierno in--
vertinia 8500 millones de pescs para hecuperar en 5 aiios, suscribiendose
un acuerdo con DINA para La entrega de 200 vehiculos mensuafes, que se su° “
marnian a Ros 6000 ya existentes, hastd aleanzan Ra cifra de 10000 unida-- -
des. '

Respecto a La izquierda de México {PRT, PSUM PST, ete.},:
esta no se quedd en La "mera contemplacién de Los hechos, &ino que parti-
edpd para thans formarn La nealidad" expresando a Ra opinién piblica en ge- .-
nernal, que apoyaban La Municipalizacibn del Transpornte porque esio repre-
sentaba acabar con el yugo del "PULPO CAMIONERQ". Pero pensaban que ahora
el servicio del trhansporte deberia sen administrade por Los irabajadoses......

En opinién de algunds chofehes consultadés, dijeﬁbﬁfq&e La> 7~
disposicidn.del DDF,. fue favorable, pero, difjeron que deberia consideranr . ..
se que Los permisionanios "Los hablan explotado durante 60 aios" 'y decla-
hanon que congiabdn que Lendriian Las prestaciones Laborales ‘éomo-Lo mdrea
La £ey.23~

Porn su parnte Herndndez Casaniova nepudi§ en'nombre de Los < -
thansportistas el método que utilizd el Gobiernno del DDF paha cancelar <=.
concesdiones y hacerse cargo del trhansportfe.

La Camara de Diputados elogid La determinacién. tomada pon ...
el Gobierno::- ' i ‘

EL Gobierno deade el momento de. formgr AUTOTRANSPORTES. UR- ...
BANOS DE PASAJEROS R-100 intervind en el movimiento independiente de Los -
operadones. EL plan al- parecer fue el-de Logran que Los trabdjadories: dek - vs
volante fuendn burocratizados, es decir, que dejaran de sen thabajadores
regddos pon el apantado "A" de arnt. 123 de La Ley Federal def Trabajo.

3 PeriSdico UNO MAS UNO, 27 de septiembre de 1981. pp. 1 y 27
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Estableciendo que tanto Los obreros como Los empresarios tendrnlan denecho
para ampararse en defensa de sus respectivos Lintereses fommando sindica--
tos, asociaciones profecionales, ete. Las Leyes nreconocerian como ef dere
cho de Ros obreros y de Los patrones, Las huelgas y Los parnos, y pasarian
Los trhabajadores a estan rnegidos porn el apantado "B" del art. 123 de La -

Ley Fedenal del Trabajo, que estfablece Las nelaciones ente Los poderes de

La unibn, el Gobierno del DF y sus trabajadornes en donde se asienta que -
Los trabafjadones tendndn el derecho de asocianse para La defensa de 544 -

Antereses comunes. Podrdn, asi mismo, hacer uso del derecho de huelga pre

vio el cumplimiento de Los requerimientos que determine La Ley, hespecto
de una o varias dependencias de Los poderes piblicos, cuando se viofen de
manera general y sistemdtica Los derechos que este arnt. Les consagha.

"La importancia del cambio de apartado "A" o "B" para i
un sindicato nadica en que el sindicalismo estableci-

do porn el apartado "B" es un sindicalismo Limpuesio y
donde.sé distingue el defiecho a’ huelga ga que Los d4in-_ ..
dicatos fegidos ‘por esteaparntado *nd tienén derecho a"~ -
presionan para modigican Las condiciones de trabajo,
solamente s¢ Loma en cuenta su opinifn, en ka revi---
A46n que Las autoridades deben efectuar cada trhes ---
afios y tampoco, puede agiligrse a otra centhal que no.

sea ZaJFSJSEﬂtQE ‘94

La fonrma de Logharn La burichatizacién de Los trabdjadories

transpontisiassse-habiainiciado g casi ganado can La Municipalizacibn ~=-

del Transporte, ya,que Las rnelaciones fLaborales comenzaron a ser entre el
Gobienno del DDF uy Trabdiadories. Parna afisnzin esta situacién 4. hanik -<

con La afiliacibn de La CTM y errnadican de nafz el sindicalismo indepen--. ..

dienté.:. c.
Sin embarngo el director de 0bras .y Servicios del DDF,..rs-

Cuahutemoc Santana asegurd que Los chofernes de Los camiones no eran bund- - .

catas y que e haria £6 posible por agrupanlos en un s0fo sindicato. ~--
Ademds decland. que seria nespetuoso de.las relacioned ya.existentes pacta
das entrne thabajadores y patrones antes de La Municipalizacién.

4 Centro de acopio documental de AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100
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EL Gobierno aprovechb que se aproximaba La nevisibn del --
contrato colectivo, siendo el titular La UOMAS desde febrero del 80 ya --
que aghupaba a un mayor nidmero de afilaidos, y se Le hizo fdeil al Gobier
no fiuman con La CTM el nuevo contrato colectivo sin realizan el hecuento
que certificana La nepresentatividad def Sindicato y s4in previo aviso a -
La UOMAS. Fue una medida que se tom§ sin fomar en cuenta el auge de Las -
movilizaciones y de La fuenza que fenian en esos mometos el sindicato de
La UOMAS.

La UOT supo fomarn La situacibn en sus manos y respaldada ~
por Ras demandas Levantadas porn Los operarios de £a UOMAS, quienes desde
el principio tenidn mejones condiciones de trabajo que oiros sindicatos y *
por Lo que pedian superaban en mucho a Las demandas soficitadas porn el --
SUACTM, apenas se demuestra en el momento en que trabajadores del metro y
de Los thnofebuses, Luchaban por que se igualaran sus demandas Laborales -
con Los tnabajadonea de R-100. Esto Les pemitil ganarnse a ghan nimero de
operadonres, -quienes preferian sindicalizarse a el UOMAS y por tanto afi-=:-
Lianse a La UOT, Loghando un descontento generalizado a La diliacién de - .
La CTM. 0tno factorn que Les permitid dan La Lucha que desarrollaron es -~
que, en,general, hubo trabajadones que dirigizron €€, como fue el caso de
algunbs diridentesy ‘aparte de Los del comité eéféeutivo ‘siendo §imes em-o:
Las demardas de sus compaiieros; situacibn que evitd queé fuerdn mangonea--
dos porn La propia-U0T, 0 por vocercs -del gobienno o La CTM. .. ...

Representantes de 83 de Los 93 -sindicatos de choferes mand
festdron su oposicion a afilianse a £a CTM y exigienon rnespeto a Liliber-
Ztad sindical.. ...

Mientnas tanta Alfredg. Pantofa, Secretario General de -Los . »
SOL g Frantisco Toscano de £d ATA, indicaron que el Gobienho -Capitalivo "~
habia prometido a €os chogeres del servicio wibano de pasaferos de La ciu
dad que ingresarian al. IMSS.e INFONAVIT,.y pagarles 70 .y.80 pesos por hora .. ...
Labohada, ya que todavia para el 1o. de noviembre estaban cobrando ef 18 y-
22% sobre fa entrada bruta total. T ademds prometieron que serian desecha-
dos Los expedientes de Los choferes con antecedentes penales d causa de -
acusaciones de permisionanios por falta de boletos y por faltentes de di~
neno {promesas que fueron cumplidas). <!

38




EL 4 de novdiembre 2000 operadores de Autobuses Urnbancs del
DF nealizaron una manifestacibn en ef Zocalo y dijeron estan de acuendo -
con La Estatificacibn "porque con efla se acabaria £a cormupeddn”.,.

Este cambio peumitinia evuadicar de sus §ilas a La nefasta
costra de "Lidenes venales" de sindicatos y centrales. Declararon esifan -

decididos a LLevar hasta sus dltimas consecuencias su Lucha porn La morali
zacibn de sus organizaciones sindicales independientes. -

AsL mismo, pidienon que Los operadores de camiones que per

tenecieron a La ACM fueran incorporados a La UOMAS de La Repiblica Mexica -

na, gremio al que pertenecen Los choéehe4 de AUPR-100.

Ademds Aé'quejanaﬁ de que fa vocalia y Los coordinadonres -

Los condicionaran para que aceptaran su ingheso a La CTM, a §in de que --
"sigan respaldando a estos parndsitos hepugnantes del sindicalismo nacio--
nal", |

Ya pdnarQLJIOFdé”ndQLambne empezaron a exAAtiN amenazas de:

paros pon parte de choferes. ..

Pantofa, negd que La CTM haya Logrado beneficios que el --

ODF ofrecib a Los trhabdjadones del ruévo sistema de trnansporte municipald, .

zado.26v.7,

Mientias tanto el.14.de ‘noviembre én el contifo (plaza de
toros) en'una asamblea se eligil a Gabino Camacho Barrera como secretario
general del nuevo sindicato SUTTUDDF, pero Pantoja calificG a este gruuwno
como "gente que se dedicaba a atacar a Las empresas municipalizadas desde
Las trincheras sindicales® > +"

A Los Céuatno dias de haber tomado pocesibn de su cargo, Ga.

bino Camacho Baréra anuncdil -un mitin de operadornes y mecdnicos del trans
ponte, el cual se nealizarnia en el Zocalo, ese mismo dia, demandaron el -
- nespeto akl derecho dé asociacibn-sindicakl ‘y-La Litegrdcibn dé La népresen

tacibn obrera a fLas discusiones sobre La aplicacién del contrato colecti-

vo de . thabajo de La Ruta 100. ..
Por su parte Ricardo Barco, aseson. juridicd del SUTTUDDF,

afirmb que La actitud def Gobierno de La ciudad de apoyarn a Los Lideres - -

de £a CTM se debid a que existian "muchos intereses de pon mediQ” . 4

2 s s
22Per;i.c:>d1.co UNO MAS UNO, 5 de noviembre de 1981. p. 29.
27 Ibid. 14 de noviembre de 198l. 33
Ibid. 18 de noviembre de 1981. p. 35 »
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EL 6 de enero de 1982 el Secretarnio General def SUDAUCTM,
hacia declaraciones acerca del paro que proyectaban pera el 15 del mismo
mes Los choferes disdidentes, afinmando que no permitinian ese paro.

En tanto, el Secretanio Genenal de £a UQMAS de £a Repibli
ca Mexicana, Gabino Camacho manifestd que no se thataria de un paro, si-
no de una huefga La cual se habia venido emplazando desde diciembre def
81. Pero a pesar de ello Refualo Gutiérrez Lnsisidid en que el parg seria
- ilegal y dgregb queé pondrfan & trabdjar d su gente.g,"

La deu’/siéy: de fa huefga fue tomada en una asamblea cele-
brada el 2 de enero. Sin embargé en una asamblea realizada ef dia 13 La”

- UOMAS, decidib pronrogar fa huelga hasta. el dia 16 a Las ceno honas "co-

mo una muestra de buena voluntdd de £os choferes con £os usuarios del --
transporte de La ciudad de México. Camacho inform§ que esia prbnrroga 8¢

dif en espera de que Las autoridades def UDF accedieran a fa solicitud.-. .
de pldticds ‘tendientes d-fa névisibn Salaridl -CoR Los Legitimds ‘nepresen~ v
Lantes. Pero"a pesar de todo estalld La huelga, al grito de- "mueka La:-<

CTM, "viva Ruta-100": 3“1‘ N

La coalicibn de Los thabajadanes.de AUPR-100 decidid -nea-... .
nudar: Labores, en, el hornario acostumbrado, Luego de suscribin un Conve-r. «.- -
nio con el UDF, mientias que en £a STPS seiniciaban Las gestiones para - -
nealizan ‘un neferendum con e fin de determinar ‘qué ornganizacifn ghemial
contaria.con La.mayoria,..de Los 18000 trhabaiadores, Lo cual Le daria de-
recho a La titularnidad del contrato colectivo.

Las ecuatro cldusulas del corvenio que did Ain dl conflicto -
donzsnn:

1. Ambas parfes se -comprometen de inmediato a reanudar em.
su totalidad el servicio def transporte urbano en el ---
DF yDZonas:conunbadakidas.

2. AUPR-100 se obliga a otorgar y conservar Las garantis ~
necesarias. para, todos. sus thabafadores en.el.desempeiio,. .
de sus Labores.: -~

3. AUPR-100 se obliga-a sufetarse a-Los procedimientos --~ - -

3 _
oPeriédico,UNO MAS UNO, 6 de eneri de 1982, p. 25
31 Ibid. 16 de enero de 1982, pp. 1 y 33.
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que establesca La STPS pana fLa determinacibn de La nre-
presentatividad de Ros trabajadores. de La fuente de tra
bajo, con cuya representacibn thatara todas Las cuestio
nes inherentes a fa helacibn obrero-patronal entre fa -
mencionada empresa y fodos sus trabajadores. Las partes
‘convienen que en caso de conflictos Laborales se verti-
nan estos en Ra Junta de Conciliacibn y Arbitrafe.

4. Ambas partes se obLigan también de {nmediato a ratificax’
ese convenio ante fa STPS.sz

EL convenio fue finmado por Anmando Loizaga Barquin y Ser-
gio Roel Ruiz, y pon parte de fa emplcug Los sefiones Gabino Camacho, Ra--
fael Sarabia, Roberto Leal Ponce, Aurelio Lozano Sanchez y Pedrno Pizaww
en representacibn de una coalicibn de trabajadores de AUPR-100.

En tanto;: el diputado Jose Ma. TéLLez .R/Cncon,ﬂ'comidudaeaa -
que ef paio, de Rabores de Los onperadores fue consecuencia inmediata de - .
La "falta de proteceidn" de La STPS hacia Los obrenos. "EL trabafadorn al- -
no recibin el respatldo de £¢le autoridades aae en el descontento”. Afadio
que 8ivLos trabdfadores no estabar: de acuerndo en-afiliarnsé a LacLTM, EHE P
autoridades deberian Aespetar su voluntad, 'yd que constitucionalmemle po-=
seen. el derecho devagiliase al-ghemio que quieran. ..,

Porn su parte Gabino Camacho seiiafo que fa huelga que efec-
tuancn Los trabajadones evidencio que Los .inconformes eran La mdyoria y ™~ -
no claudicarian en su Lucha. Sin embargo, Refuaiq Gutiéwez, dirigente. -=.
del SUACTM, asegund qué Los disddentes éran una minoria: *

A pantin dé-esta féchd y'durarte el redto del nes de enero
de 1982, tanto La CTM como Los disidentes, continuanén haciendo declara--
ciones .tales como que La CTM demandaria que se respetara el contrato cq--..
Rectivo 'ya-existente;  ademds ‘que ellos fenlan La mayonia y pox Lo tantd -
no aceptarnian el necuento que pedian Los representantes de La UQI. Sin em
bargo el 21 de enero La CTM acepto ef recuento pdara obtenern titularidad -
del contrato colectivo. - |

2 Periédico UNO MAS UNO, 17 de enero de 1982, pp. 1 y 27.
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Pero por su pante, Gabino Camacho declaraba que 34 no se
nealizaba el necuento reakizarian otho paro, esta decisibn La fomarian en
una asambfea el dia 23 de enero en el Auditornio Nacional. Y como ya Lo ha
bia dectarado Camacho el paro de camioneros de La UQMAS estalfo el 18 de
enero.

Segin informacién dada por Ricardo Barco, el Presidente --
L6pez Porntillo intewino directamente en ef probLema; y que se habia com-
prometido a hacen vigilor el cumplimiento de La Leéy. A estas fechas ya se
denunciaba que habia mueito un chofer atropellado y otro habia sido bala-
seado pon gente de La CTM. 33

A La STPS se declarnd .incompetente para Llevar a cabo el he
cuento, Ricardo acusb a esta dependencia de utifizan esto como una medida
politica. Mds tande La STPS aceptd La nesponsabilidad y agradecieron fa -
conflanza depositada en ellos para solucdlonon este conflicto,.-o.

EL Secretarnio de La SPTS, Sergio Garcdla Ramirez, manifesto -
que La nesolucibn dé esta dependencia acenca def conflicte de £gs chofe--
res de Autotranspontes Unbanos del DDF, "no fue decisdibn politica, sino -
junidica; y con ella se evitaria La Linvacidn de: juridicelones.que compe- ;.-
ten a otnas autoridades. .

EL paro del 2§ de.enero s68o dund-4.30 horas y-La UOMAS de~ v
eddid neanudarn Labones despubs que ef DDF Les concedid thes puntos de sus
peticicnes: - .

Los puntps concedidos fuergn: reinstalacién de Los choferes
* despedidos ‘desde el 25 ‘dé septiembrie a-fa féchd; hespeto al trats directo:
con Los thabajadonres en:fo individual .o acompaiiados por qwéenudeéee,n,‘; SRt W
§4in de nesolven sus problemas; no pedirn £a intervencidn de £a policia ed -
Zanto que se suciten hechos delictuosos.

Nuevamente para el 29 de ‘enero, ‘£a CTM sefialo ‘que esa cen-- -
tral no aceptaria el recuento ya que La titulwiidad del contrats colecti-
vo ena de ellos.

3 Periddico UNO MAS UNO, 28 de enero de 1982, pp. 1'y 27
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A nalz de todas Lo problemas suscitados después de fa -
Municipalizacibn def Transporte, La Comisién del Congreso de La Unifn -
dceptd el dia 29 de eneno La propuesta de Eugenio Ruiz, diputado panis-
ta, de integrar una comisién reducida de diputados y cenadores para re-
cabar informacidn ¢ anuu’ga a fonde el problema de f£os choferes... el
Liden camarnal, Luis M.Earias, coments al respecto que no habia que caer
en La exageracibn y el estridentismo.

Mientrnas se daba La Ruchd por La obtensién de La titula=-
nidad del sindicato de operadonres, a pesan de que Loizaga habia declard
do que no Lo haria, el dia 4 de febrero lLoizaga renuncif a La direccibn
de £a R-100 y Lo sustituyo el Lic. Fructuoso  Lopez Cardénas: ~-

EL 17 de febreno fue detenido Juan Ontega Arenas, Lider .
de La UOT. Una denuncia presentada por sus hermanos y Joaquin enviada
en una carnta al Presidente Jos€ Lépez Pontiflo, indicaba que £a deten- -~
eibn habia 4ido -sin ninguna orden judicial ¢ £in que hubiésé ‘cometido ' '
ningin delito.z, . |

EL Gobierno Roghl Pa supeditacidn del movimiento de Los - -
thansportistas bajo el Lineamiento fjuridico, teniendo un alto poder de
intervencidn-sabre Loa proximos movimieritos. que realizaxan Los dperar+ i -
nios; pero no pudo romper con La iidependencia sindical, mds bienfe -
costo forntaleserla. Ahorna el SUTAUR-100 cuenta.con La mayonia de Los - -
20000 operarnios, £a cual adquirid una fuernza potencial.

Los trabajadones del Autotransporte aunque gquedaron he-
gidos por el apartado "B" Lograron uno de Los motivos mds importantes
de su Lucha: forntalecer -y mantenex La independencin sindical; obtuvie- -~
ron una amplia, politizacion de £a bdse; se .neafirms La democratizacidnc i
de su sindicato desde abajo (Los frabdjadores’t hastd arriba (Los comi-. ..
tes seccionales 'y el comite ejecutivo}; se constituyd un nuevo comite <
ejecutivo ‘elegido en asamblea’ donstitutiva Y quedando’ esté comprometi- .~
do con Los thabajadonres. Ademds de Las mejoras Laborales, cuentan con .. .
el seguin siendo el titularn del contrato ‘colective i

34 periddico UNO MAS UNO, 18 de febrero de 1982, p. 21.
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Se puede concluir que el sindicato SUTAUR-100 de fa UOT Lie
ne una independencia real y no gomad frente al Gobierno, Ra CTM y La ini--
ciativa ph@bada. CRaro estd que no es una independencia absoluta porque aho
‘2 depende Laboralmente def Gobierno y £os trabajadores ne son Los que admd
nisthan el servicio del Zrhansponte.

Ante el hecho consumado de La Municipalizacibn se abre a £os
trabajadones de autobuses urbanos una nueva pe}mpeot&z_a, ‘el tenen ingeren--
cla nespecto a fa mdanena en que Lban a actuar como onga.ni_zac,één." Se encuen~
than ante un nuevo sistema, por una parte siguen tenlendo un pathon y por -
otno tienen La necesidad ungente de agremianse a un sindicato. Este suceso,
que en La histonid del trhansporte en México ria'Ae"habZd'ﬁi)s‘luMb)iadb, moiv6
a Las mayorias una inquietud constante para La creacibn de un sindicato, ef
cual s6Lo engflobaria a Los trabajadores de R-100.

AL interniorn de sus encienros, y con base en Los empleados ---
que Los donformdban,’ sungil La posibilidad de ‘que 4e vieran ante Ld nécesdi-
dad grupal o individual de buscar un fugar en La nueva organizacibn ademds
de La aceptacién de su sindicato, dando Lugax al surgimiento de Lidesres; es
Zos, pon diversos medios tales como designacibn o méritos propios, consi---

guen el manejo-de un podex necien adquirido. Este estado de cosas, thae como.. .

consecuencia un cambio de mentalidad nespecto a su trabajo, es decin, ad---

quieneri-o “adoptan una nueva actitud kadia £d £dbod-que desarnollan.’
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METODOLOGIA
1. Investigacin

Nuestro estudio es de tipo exploratonio va que nuesira pho-.
blematica no esta suficientemente desarrollada, de manera que nuestho phro-
pbsito es adentrarnos en La problemdtica concreta de Los fendmenos ocuri-
dos a naiz de La Municipalizacibn del Transporte en el DF. it.

2, Muestrna -

La muestna es aleatoria, y La cantidad de esta es de 60 su-
fetogvson

La poblaci6n. copsiderada es de operadones, ya que estos son
La mdyoria déntro del ornganismo 'y en Los Gue mds nepercutid el ‘movimienito
de Municipalizacibn. Sin embargo,. Lambién se entrevists a afgunos adminis- . -:-
tantivos 'y mecdnicds ‘para- poder Loghdr mayon informdedibne 7

3. Thsthumento~ s

3.1. Cuestionahido: o

EL cuesitionario fue elaborado er base a éo_png’g@t@ _,‘ Las
cuales 4l motiento de pilotean: el Lnstrumento (en cinco ocaclornes) éatas ~
se nedujenon a 50 preguntas solamente, ya que verlficamos que podian ser . -
dtiles y entendibles para necabarn Los datos requeridos. ' -

Este cuestionarnio fue dividido en: datos ge.ne)z.ate;', cUes -
tiones Labonales (sindicato y empresal, diversiones, helaciones interper- -
sonales, prestaciones, opinibn personal y salud.
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3.2. Entrevdsta Abienta

' Se nealizanon 20 entnevistas tomando como base 10 pregun--
tas abw)z,taza que en su mayoria estaban encaminadas a cqnocer a opinibn -
acenrca del A,Lnd&ca,to, ya que consideramos que poki ser un tema diflcil de
thatan abientamente no Las podiamos incluin en el cuestionario,

Por otro Lado, entrevistamos a mecdnicds y adméinés rativos -
de £a misma empresa, pero sin preguntas especificds, mds bien'en formd de-
nefato para La compilacibn de Los antecedentes histbricos hrequeridos para
nuestro estudio (no estan incluides en La muestna).

3.3. Observacibn Estructwrada

En £ds Visitds consecutivas a as 6ficidds ‘de SUTAUR-100 -~
nos dedicamos a:observar detenidamente {en el tiempo  que esperabamos ser .-
atendidas) Las situaciones y manefos que se daban éntre representantes ==
del sindicato y thabajadores que dcudian al mismo para resolver diversos
probfemas . AsL mismo,. cugndo. tuvimos .oportynidad. de.estar.presentes . en.-<..
Las asambleas (para, solicitar el permiso-nequernide). nos pudimos dar cuen-....
ta propia del corporntams ‘nto de Los diferéntes -Lidesies sindicales;

4.Procedimientacnto

4.1.fViazxu;'d-Mvduzdx~de:R:roo.Jnﬂ

Acudimos en meA ocaciones at Modubo 27 para; sokicitar au-
toriZacibn de: uﬂLcca/(«aLgundA ‘cuestionanios d Lo& ¢peradones dentro: del dot -
Médulo y, asi mismo, que &e nos proporedonara algund Lnfo/imacdfn con nes-

- pectq a La. emprese..De ahl nés dijerop que tenfamos. que qeudin a las ofdi- -
cians del sindicato y a Las oficinas centales de R-100 para que se nos -- |
diena el pewmiso y La informacibn-requerida Aupecubamente. o
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4.2, Visitas a Oficinas Centrales de R-100

Estando en Las oficinas centrales nos dirifimos al Departa
mento de Relaciones Piblicas para solicitan alguna £nformaciGn sobne fa -
empltusa,: pero de ahf nos mandaron al Centro de Acopio y Documentacibn de
R-100, en otra direccibn, donde nos proporcionaron Lo que solicitamos .

4.3, Visitas a Oficinas de SUTAUR-100 .

Durante 10 semanas estuvimos acudiendo a £as oficinas del
sindicato para exponer nuestro asuntd en asamblea y para que se nos diera
La néspuesta, ya que cada vez que se nos pitaba, por una razdn o por oirx
no eramos atendidas. finalmente nos diferon que no nos autorizaban La a--
plicacibn de Los cuestionarnios dentro del Médulo.

4.4, Visitas a Teminales de nutas de autobuses de R<100

Ante Rd situacifn aiites nencionada nos vimos precisadas a
acudir a-diferentes - terminates de‘autobuses para poden aplicarfes fLos - -+
cuestionariios a operadores. Cabe mencionat que esias Uisitds “wo estaban -
p/ze‘\;@w;- ‘ya,que Los cuestionanios Los pemgzbamog} aplican dentro de Loa
Médulos para mayon comodidad y veracidad, esto es, que dentro def Médulo
Los operadones-no--esian en honas de trabajo y;pon Lo Zanto. tienen mis ---
tiempo .y, thanquilidad 'para, contestar un cuestiondrio.
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ANALISIS DE RESULTADOS

1. Datos Genenales

Las esdades de Los opmdone;‘,"encqnx)mda'z mds f{recuente 7
mente. fluctuan ‘entre Los 31y 40 aiids con un 30%, siguiendnle ef inted
valo de 41 a 50 aios con un 28%.

EL 70% de Los operadores son casados siendo que nosotnas ..
habiamos especulado respecto a que L0 operadones Zenlan muy diversas =
situaciones manitales .

EL §0% de Los encuestados son del D.F. EL otno 20% que
Llegaron del interion del pais Lo hicieron principalmente por phroble--
mas de tipo econdmicos,  buscando enifa cdpitak ‘un mefon nivel ‘de’vidavida.
Estos ademds, han pasado La mayorn.parte de su vida en e D.F.u.r.

Los operadores que son casados tienen en un 44% de 1 a 3 °
hijos 4 en un 40% de'4-a 6 hijos: Todok estos viven 'con su §amilia § --
Los Lolteros con sus padres. En este aspecto también’ Hdbiamés especulado o
que no -todos vivieran con su familia ya -que ef medio en el que se desen ‘- -
welven da pie a ‘que vivan con amigos.

Respecto-a -La escolaridad -de Los o,;mdom enconthamos
que en un 38% tenen fLa.primaria completfa y en un 30% La secundaria <in- -
completa '{puede decinse ‘que el promedio de- escolaridad ‘¢s bajol. Sélo -7
nos encontramos con un caso el cual tenia £a educaclién superion Lncom-< i
pleta.

2. Cuesfiones Aabonates -~

En cuanto a antigiedad se .)Legim,f,e,t.ﬂ% de Loa operada . - .
nes tienen de 5. a 10 aids. “es de. pocos k,ar‘ioa'iie,&au‘w’miq;nté,' en . compan-= o~
cibn con La antigiedad de £a Alianza. Un 23% Lienen de 1¢ a 20 aios y -
el 20% tienen de 11 a 15 afios. Esto se debe a que algunos operadores --
gieles a sus antiguos patrones, nenunciaron af momento de La Municipali:
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zacibn y, pon otha parte, en La pugnds que sostuvieron Los disidentes con
La CTH pana La consolidacibn def dindicato, contrataron gente joven por -
ambas partes para tenern mds votantes.

La fornma mds frecuente para ingresar a La Linea era en un
53% porn medio de un pariente. Esta situacifn se sdgue dando actualmente
ya que el sindicato, que es el que se encarga de Las coma,tao,éohu de ba
se, toma en cuenta; primeramente, & Los parientes de sus trabajadones. Es

2o fommd para ingresan Se hacfa, en un 53%, sin existix ningdn Zipe de de - -~

necho para Los trabajadones ya que no existia un contrato pon escrito. EL
45% de Ros operadones trabajaba de 21 a 24 horas cada tercer dia y un 30%
trhabajaba ‘dé 10-a'13 hoxat diarnids. Actualmente dentro def Organismo, el
96% trhabaja de § a 10 horas diarias.

EL sueldo que percibian anteriommente (1981-1982) en un --
53%, era de 300 a 1000 .pesos por semana, siendo en ese entonces, el suek-

do mlnimd de ‘1470 'pésos “a La -sémana. Actudlriente el 43% dé’Los 6pmdoltu""""

ganan pon semana 20000 pesos en promedio. EL 33% gana de 20500 a 25000 --
por semana siendo 15000 pesos el salario minimo poxt semana actualmente. - -
Antes de La Municipalizacifn, a pesar de trabajar mds de & horas diarnias

no Les panaban. honas exitras af .8§0% de Los choferes.. Actualmente al 98% de. .

Los operadones Les pagan horas exitnas (dobles) después de sus § horas de
fornada. '~

EL 71% de Los accidentes que Les ocurren a Los operadones
Los nesuelve el sindicato, siendo que antes, el 51% nesolulan Los acciden
tes por medio de gestones patronales, pero Los gastos cormian por cuania

def mismo chofer. EL xeito de Los choferes Los resofvian de difererites ma. . .

nenasy peno:nunca con ayuda de-Los pathones o

-3.Cuestiones -Sindlcatesalos

De nuestros encuestados el.30% a pertenecido a fa Mesa'-= .
Sindical Modular. EL porcentafe, a nuestro parecer, es elevado-refativa- . .:-

mente; -esto se debe:a’ que en-fonma continua realizan:asambleas para deter: .

minan 84 Los gue estan dentro de Ra Mesa Sindical son aptos para conti-- -~
nuar en ella o son sustituidos. Estas decisiones se toman por mayoria de
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votos. De £os operadones que no han pertenecide al sindicato, al 55% &4
Le gustaria tenen un cargo dentro de fa Mesa Sindicaf. Respecto a esio

habiamos especulado que a £a gran mayonia 84 ke gustaria pentenecer ya

que eleva su status cnte Los demds trabojadones.: 4

Las sanciones y premiosd que pueden existin para Lo& ope-
nadones Las impone el sindicato. En cuanto a sanciones por faltar al --
trabdfo se refiene, no han cambiado ya que emte una suspensin de tres
dias Labonales, y esta suspensibn La LLevaban a cabo anterionmente en
un 56%, y en un 20% suspensibn deéuu/twa.

En cuanto a premio se refiene, acfualmente Les dan pre-- ..
mios econbémicos, mensuales y anuales, AL no fallan a trabajar.pingum .-=. --
dia. Anterionmente no se Les premiaba con nada ...

4. Prestaciones. ..

Anternionmente el 18% de Los choferes no éozaban de vaea
ciones. el 21% s6Lo Las tenfa una vez por aiio. Actualmente Los trabaja
dones de:R-100 gozap de 12-dias hdbiles-cada 6 meses..Mds aparte, por ...
cada 5 afios de antigiiedad Les dan dinero extra pon mes. Esa antigiedad:: ...
tambifn £a toman en cuenta para Los prestamos def TSSSTE i el aguinal- -~

" do.

5. Otupdeifn de Tlempd Libre’'

EL §5% de Los operadohes no tienén otro émpleo dparte -“-
del de R-100. EL 6% trabajan como.taxistas 4 otro 6% trabajan de comer
ciantes. Se .nos hace un dato curnioso- que haya operadores que gparte --.
sean taxistas ya que esto Amplica’seguir manejando durarte todo el dia -
En cuanig a actividades recreativas se hefiene el 18% de ope/cado)teb --
tiene como unica distraceibn y en igual porcentaje Ld Televisdibn y nin
guno. nespectivamente. EL 13% acuden al unzkﬁnecqemfemwte y un_ 6% --
son fanaticos de fd fLucha &ibre. -
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Dentro del Onganismo,a pesarn de que Les ofrecen algunas -
actividades hecrneativas, el 83% no participa en ninguna y el 10% s6Lo --
juega foot boof. Tgualmente, antes no habla participacifn en ninguna ac-
tividad de evparcimiento.

&. Compaiierismo -

EL 61% de Los operadones dijeron Leo_‘ya)wé.‘muy bien con --
sus compaiierod, y blen en un 28%. Puede verse que £os afectos entre com- .
paiieros -de thabajo na- han cambiado ya que en un alto porcentaje-de.96% 4. . .
§1% nespectivamente manifestaron que antes y ahora se ‘dyudan ‘cuando tie-~
nen algin phroblema.

g. Afecciones de Salud . ...

Respecto a Las enfermedades que puedan b‘adécéjt Los openra-
dones. pon manejan durante tantas horas.enconthamos afecciones muy varia-....
das; en.un 20% dijeron tener dofor muscular. y 5@5&9_«1; wun,15% padece del ...
niiion g La_visita. Puede pensarse que el porcentaje ‘es bajo, pero de fas
diferentes afecciones, La mayornia van acompaiiadas de enfermedades del --
AN

B. Opinign. Personal. de.Operadones v .cco

EL cambio érni £a manera de nombran a £os ..D:aba'jadode,b’ det ’ °
volante,. es, decin, . que ahora. Los LLamen operadores y.no.choferes Le.-<<
agrado al 76% de-Los mismos; asi mismo-Les agradd usar ek -uniforme alo-ir -
79% pornque Les da personalidad y se distinguen de Los demds. EL 91% di-
ce que Le agrada La imagen que da af ususarnio.

AL preauntanles 84 Ae:comidmbanfba{w'cma;, el 61% di- .-
{0 que 8L porque trabaja para el Gobierno y porque pertenecen al ISSSTE.
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Respecto a La preaunta sobre el thabajo que Le hubiera gus
tado desempediar en caso de no haber sido operadon el 25% contesto que ha-
bria querido sen profecionista, u en un 23% mecdnicos.

En general, el 30% de Los operadones consideran que antes
era mefjon el servieio porque habia un mayon mantenimiento para Los autobu
ses, es decli, que Loa heparaban con mayon rapidez. ASL mismo, el 21% con .
sidena que Las rutas de antes enan mejones. Hablando globalmente el 71% -
piensd que el servicio exa mejor cuando el mMpoﬁxe estaba en manos de
L0s permisdionarios.

Respecto a La opinibn dé su sindicald 2 30% Lo ve como La
nesofucién de sus probLemas de tipo Laboral, un 20% Lo ve como una 4eguii-
dad, 'y otrno 20% £6 ve como un intermediarnio entre emp/w,sa y thabajadon. '-

Sin embargo ab preguntankes que si realmente Ros dyuda a nesolver sus pro-
bLemas, hubo igualdad de porcentaje en tres respuestas: SE, A vecu Condi -
cionadac Bl 45% d'manifestddo contarn con un sindicato;«un 30% Tiéneé indeci: .
s46n ante La pregunta, y un 20% dice que ha habido I.og)wzs._

EL 45% dice que acata Las ondenes del sindicato porque es -
el quée Ziene ‘el poder. EL .55%manifiésfa que el poder gue 3e ejerce, por =-
parte de Los Lideres, es coercitivo...u,

EL 35% de Los operadonres considera que La justicia debe ser ..
La caracteristica primorndial de un buen £ider y un 20%, La responsabifidad.

. De Los operadones que quieren pertenecer a La Mesa Sindical
consideran que du dnico fin es en un 25% tenern Loghos y en otro 25% adqui--
nin nuevos conoeimientos. '

Finalrente el 95% minifiestd que meford ‘su caracter dhora -+ -
gue thabajan menos horas y que,por consecuencdia, mejoraron sus refaciones -
familiores... ...
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CONCLUSIONES

De acuendo a Los resultados de nuestra inizutigac;_c"dn se pue

de decin que nuestra primera hipdtesis nespecto a que cuantos mds son Los
recunsos econdmicos percibidos pon Los operaderes, menon es el intenés de

supereacibn personal es nrechazada, ya que Los operadones 8L hubieran queni

do tener una phofesibn, pero que, por divernsos factores que no 50n pPoAi---
bles de cuantificar en este estudio, no fuvieton La posibilidad de seguin
estudiando. Cabe aclarar que actualmente Les estan ofreciendo La educacidn

abienta para adultos dentro de Los Médulos gy kx temido mucha aceptacién -- . -

por parte de Los trabajadones.

EL movimiento a ‘que did Lugarn £2 Municipalizacidn puede ---
comprobanse porque inmediatamente se vid una mayor participacidn por par-
e de operadones, Lo que a través de este fiempo se ha conroborado con un

mayor ghadg de participacifn mucho m&s ablernta.ante actos o fenbmencs ma- i
s4vos. Ademds de que han Logrado que sean considerados y aumentados sus -

denrechos.. .o .

Es necesario sefialarn que antes de La Municipalizacifn del
Trhanfporte nd hubo’intentos de:gran_ repercucifn rdspecto a ‘buscar fLa fon--
macibn de una organizacin sindical. Es hasta gue tienen engrente La posi
bilidad de 'sen anexados al Gobierno Lo que fes da £a pauta para adquirir
ese impulso de organizacién y Lucha Laboral paxa Loghar mejoras a sus con
diciones de trabajo. AL momento de pertenecer cf Gobieano tuvienon una ba
se, es decir, sablan que no podign perdenr su ermpleo, tan facifmente.... .

Esto frae; poy eonsecuencda,cek,sentin una seguridad:econdcuio

mica gue antes ro tenidn con Los permisionariios; por Lo tintd La hipbteée--

848 nespecto a 'que el cambio dé organizacibn de Los trabajadonres depende
de una seguridad econdmica quedq .congiumgdayiuu.

Los trabajadores de R-100 estan convencidos de que, bien -

que makl, el sindicate que han Loghado consolidar es el que £es va a resof .. -

ver sus probfemas y esto permite que, en cierte modo, no tengan ningin 4

po de preocupaciones al interior de su trabajo; estableciendose ‘que cum-- -

plin con Las neglas fifadas dentro del Organismo, es el nrequisdito minimo
necesario. Esto a veces, 0 casi siempre, thae conaigo un conformismo a no
tnatan de desarrollar su trabajo Lo mejorn posible; aunado esto a que £Los
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trabajadones se vuefven temerosos de su sdindicato y tratan de tenen bue-
nas relaciones con el mismo, pero ne & nivef Laboral sino de "cuates", -
ya que Este se encarga de hacer notar su superiornidad y su poder ante --
Los demds trabajadoxes actuando coencitivamente con sus agremiados. Por
Lo anterion se comprueba La hipbtesis de que ante La seguridad de tener
un sindicato aumenta el conformismo hacia el trabajo.

A través de esta investigacién se pudo comprobar que al -
tenen un apoyo sindical ‘aumenta el infenés de parnticipar. en Los mobimie_n_
tos de onganizacibén, ya que af tener un sindicato reconoeido y consolida
do y que ademds es independiente, se interesan por intervenin en mobi-ef.
mientos masivos ajenos, o que pudieran parecern ajencs a sus propios inie
neses como thabajadones de R-100, esto es, que han apoyade a trabajado--
nes de othas empresas en sus Luchas Laborales internas.

Partiendo de fa base de que ef trabajador en general bus-
ca Llegar al sindicato como medio de Lograr_ostentar algo del poder que quc
se efence mediante el sindicato, encontramos en nuestros resultados que |
no es. posible aselernan esto, ya que ellos advierten que su dnico interés. ...
es el fenen nuevas experiencias a nivel personal y La adquisicibn de mds
conocimientos; ‘asi cono loghar mefonas y-satisfaccianes comunes a Lodo "=io -
el gnuipo de trabdjadories. Lo antes mencionado nrechaza La hipétesis de --
qire el intenés de Los trabajadotes por panticiparn en el sindicato se ba-

sa en La simple obtensibn del poder ante Los demds. AL menos no como pri

men gin. -

Un punto Ampontante en el cambio de actitud hacia el tra-
bajo!por parte de Loy operadones, fue La disminucidn-de fhonas dejornada.
Pudimos. comprobar.que hasti £0s problemas coad,w.no,s en el momento. de es. -
_ta/cvmanejandq, fuerdn minimisddos - por ellos “mismos -al mandfestarn tene -+«
ahora mds paciencia, e deciry q_ué ahona Les dan su- justa proporcidn a ---
Las losas. Esto] también, fuvo ‘una repercucibn d ‘nivel familiax, ya que -
ahona el trabajadon tiene una mayoa convivencda con su familia y mejora--
non sus relaciones w,tejnpe/r.wna!,u

En gene)ml puede aguzma/we que 6u.e ﬁenéﬁwo para, Los tha-
bajadores el cambio de empresa privada a ‘estatal poique estuvieron en con
diciones de tener acceso a prestaciones que antes no tenfan y que hubiera
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sido imposible o muy diflcil conseguin por otrno medio. Por otro Rado, -
este cambio despentf en ellos nuevos intereses y dié paso a giros diame
tralmente opuestos a sus espectativas hasta ese momento consideradas.

En nuestha cotejacibn con el marco febrico, nesultb que
se cumplian Las espectativas nespecto a La ingerencia del sindicato Las
decisiones que competen a todo ef Onganismo de R-100, haciendo patente
su poden implicito mediante La decisidn de La conveniencia dé contratd-
cibn de nuevos empleados y haciendo depender de ellos La posibilidad de
permanencia.

Como Lo marca Maximino Ontega, efectivamente, Los thaba-.
jadones inician su educacibn politica dentro de su sindicato. Esto Lo.- .
pudimos observar en as oficinas de SUTAUR-100, donde tuvimos La oportu
nidad de ver el desembolfuimiento def Lider sindical de un Médulo, dentro
de Las asambleas. Comparamos ese desembofvimiente con su manera de ac--.. --
tuarn de dos aios atras cuando apenas se iniciaba dentro del sindicato:-

Pon otno Lado, encontrames que respecto a una disminu---
cibn de su fuenza, por sern un sdindicato independiente, para nelacionar- .
se 0 directamente apoyar a movimientos ajenos, esto no se ha dado y
que esta £d-fuenza de SUTAUR+100 cémo- organizacibn que hay ana real g:« i
estrecha nelacidn con otras ‘onganizaciones sindicales.”

Retrnocediends a Las causas que fuerdn determinantes para
el sungimiento del sindicato independiente se dieron, entre otnos, La -
de contan con mayornia de gente de neciente contratacién (gente joven --
principalmente) y dispuesta a nespaldarlos. Otro punto importante fue -
el tenei como experlencia reciente £o0s afos de impotencia frente a fLa--.«
fuenza que representaban Los dueiios de. autobuses y Las condiciones Am---
puestas pon eflos tales como contratacibn venbal, §iumd en -una hoja’en
blanco como condicibn para darles trabajo, ro tener ningdn tipo de dere
cho y hacer vdlidd ‘minimdimente asu antigiédad; 'y ‘que habiénddse ‘estabfé="*-
cido este antecedente fuera fan uniforme el impulso inicial de un cabio.

En cuanto a ohganizacibn se ILQ&(:ULQI,: puede decinse que = -
en ef momento de Lucha porn parte de Los thabajadores de R#wo',' al que--
nen consolidarn un sindicato .Cna'epend;éewte' se cumplen Las caracteristi-
cas bdsicas de una organizacibn, ya que Lo primero que bubcaban ena el
prineipio de checimiento y expansibn, asi como Ra wpe)wuenm como --
ghupo.
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De acuendo a Las experiencia que tuvimos af momenio de en
thar a Las asambleas pudimos constatan que se¢ da un Lidernazgo paternalis
ta. Esto es, que La mesa central en su condicibn de L{der de una confe--
nencda, cree que debe mostranse solicito con todos § pedin a cada uno --
que exprese su opinibn. En realidad poco Le interesan Las opiniones de -
Los demds, pero cree que es bueno reunirlos para mantener elebada La mo- . .
nal. Por otro Rado se eferce, también, el Liderazgo deseoso de populari--
dad.

Segin respuestas dadas por operadones, estos fustifican -
conveniencia de apoyo af sindicato, como una forma de defensa y pertenen ...
cia a su grupo de pertenencia al solidarnisarse a fa opinibn de La mayo--u. -
nia, ademds de que el sindicato de R-100 se ha convertido en una organi-
zacibn de grandes magnitudes y alcances. En consecuencia al gran presii-
gio de su sindicato Los Lidenres de Este consideran que es determinante .. -
el ejencicio del poder para La elebacidn de¢ su sfatus. . .

56




BIBLIOGRAFTIA

LIBROS
Basil, Douglas C. CONDUCCION Y LIDERAZGO, El Ateneo, Buenos Aires.

Barrignton, Moore Junior. PODER, POLITICA Y TEORIA SOCIAL, Anagrama,
Barcelona. ... .

Bendix, Reinchard. MAX WEBER, Amorrortu, Buenos Aires..

Briwne, C. G. EL ESTUDIO DEL LIDERAZGO, Paidos (Psicologia y Sociologia)
Buenos Aires.

Chay, Henry. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL, 2a, ed., Trillas,...,
México 1978. ’

Gibson/Ivancevich/Donnelly. ORGANIZACION, CONDUCTA, ESTRUCTURA, PROCESOS}
Interamericana, México 1983.

Gomezjara/Pérez Ramirez. EL DISENO DE LA INVESTIGACION SOCIAL, 5a. ed., -
Nuevd: Socitlogid; Méxicd- 1984174

Hawel, William Carl. PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL, E1l Manual:
Moderné, Méxicd 1979, -

Katz, Daniel. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES, Trillas.....

Mallet]'Sérgé (et d1). ECONOMIA Y POLITICA" EN-LA 'ACCION SINDXCAL; Siglé -
XXX, México 1978. '~

Mann, Leon. ELEMENTOS DE PSICOLOGIA SOCIAL, Limusa (temas basicos de
Psicologia) Mé&xico 1975. :

Mill, C. Wright. EL PODER DE LOS SINDICATOS, Siglo XXI, Buenos Aires 1965.

Munné,  Fredéric. PSICOLOGIA SOCIAL, 2a. éd. céac’ (biblioteca basica-de-
Psic6logid)yy MEX1E6«1982]1°32. ’

Onofre; Fabricio. PODER Y ESTRUCTURAS SOCIALES, Tiempo Libré, VeneZuela ''-
1971, ..

Orteda "Aguitre, Maxinind. "La izquierda sindical mexicand™ en 'CUADERNOS """~
UNIVERSITARIOS, Divisidn de C.S.H. UAM-I.

Padu&;#Jorgéo¥TECNICASfDE'INVESTIGACIONfAPDICADAS‘A'BAS CIENCIASCSOCIALES)I =S,
Fondo de Cultura Econdmica.

Rodriguez, Aroldo. PSICOLOGIA SOCIAL, Trillas, México 1981.

57




Ruvualis, Jorge. ¢(QUE ES Y PARA QUE SIRVE UNA NACIONALIZACION? Revista
Revista de C.S.H. ANO 4 No. 9, junio-diciembre 1983. Iztapalapa,
Zeus.

Torres, Mejia, David. PODER, Edicol (Sociologia, conceptos), No. 9,
México 1980.

Young, J.C. (et al). PSICOLOGIA DE LAS ACTITUDES, Paidos (biblioteca -
del hombre contemporaneo), Vol. 180, Buenos Aires.

Zimbardo/Ebbesen/Maslach. INTRODUCCION AL METODO, LA TEORIA Y EL PODER
PERSONAL, Interamericana.:

PERIODICO

UNO MAS UNO, México, D.F., agosto de 1981 a marzo de 1982,

58




ANEXO XA

A

59




A ¥

Saw

DIRECCION GENERAL

i)

M

! DN I

DIRECCION
(GENERAL
b
CONTRALORIA
CIDAP : INTERNA
o -
SURDIRECCION
GENERAL
SRR
UNIPAD NE INFOR.,
UNIDAD ORIENTACION, RELA
JURINICA CIONES PUBT.ICAS.Y
: EVALUACION.
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIPECCION
DE DE DE

ADMINISTRACION FINANZASHN TECNICA" OPERACION

0BJETIVOS. PlLaneakr, duu.g.(}t comozm y evaluar Los ReCwrs0s humandé materiales, zécchA y financieros del on-
ganismo, para propPONCLONAL suficiente y eﬁ&uewtemmte La mMpon,taudn cozecwa de paéajULOA en au-
tobwsu en dcv F.oyi zamus conuﬂ.ba.da.b LR T ot A, N

, . : P P , r ‘; Co
Yooy O T : ¢oALe e oA o 8§ LA RIEPAIRYY SR i

.
. {
i L i O. ! )

[N




DIRECCION D E

T3

GERENCTA
DE RECURSOS

HUMANOS -
2 [R A

DEPTO. DE

RECLUTAMIENTO Y

SELECCION

DEPTO. DE
CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO
€ v ¥
AT T

DEPTO. DE
PRESTACIONES Y

SERVICIOS
Pk ¥ {

DEPTO. DE

MOVIMIENTOS

DE PERSONAL

" ! ';'] i
DEPTO. DE
HIGIENE ¥
SEGURIDAD
LABORAL'

GERENCIA
DE RECURSOS
MATERIALES

DEPTO. DE

SERVICIOS

" ADM.

; :\\1 K Lr
DEPTO. DE
ALMACEN

EYISTENCIAS

N

o ey
PR I

DEPTO.

DE
COMPRAS
DEPTO: 'DE
INVENTARIOS
DE "BIENES
7 MUEBLES -

LWy
I 8 0

oy

ADMINISTRACION

DIRFCCTON

DE
ADMINISTRACION
GERENCIA GERENCIA
DE DE
SISTEMAS RELAC.. SIND.
: AYS
DEPTO. DE DEPTO. DE
ORG. ¥ RELACIONES
DIVUT.GACION LABORALES.
DEPTO.. DE! DEPTO.: DE
SISTEMAS ANALISIS Y
ADM. T ESTRATEGIA G,
T LABORAL. i~
i : TOqs
DEPTO. DE \I
ESTUDIOS

ESPECIALES

A me
I B PRy

GERENCIA
DE
INFORMATICA
N
DEPTO. DE
MANTFNIMIENTO
Y SOPORTE

DEPTO. DE
PROCELIMIENTO
DE DATOS.

[FAr

DEPTO. DE
SFRVICIOS
GENERALES

gEGCT LN




FUNCIONES DE LAS GERENCIAS.

Recuwrsos Humanos.

Es £a nesponsable de proponcionar oportunamente el personal
adecuado a £as necesidades de Las 'diferentes drneas del Organismo.

Coondinan a Las diversas actividades del Plan Integhal de - .
Capacitacibn, Las comisiones mixtas de capacitacibn de higiene y seguridad
industriol. ELaborar ylo autonizar Ras néminas 'y Los procedimientos de se-
Leccibn y control de personal, thansferencia, ascensos, prLomociones, phes-
tacidnes y serviclosc.iaA.

Recurnsos Materniales.. ..

Dénigin y:coordinar;controlar el aprovisionamiento de Los -..
recurnsos materniales, necesariosd eén Las difernerites dreas del Ondariismo, pas |~
no el-dedenipeiio - eficientécdérsus funcionescies.

Sistemas...... .

Desarnollan y dirnigin La totalidad de Los sistemas de ingon
macibn- ‘del Ondanismoi:ra.

Ondenan, - dirnigin y aprobar Los estudios de vialidad, necesa
nios para inconporar a Los sistemas de procedimierto de datos, Las detivida =~
des administrndtivas de contnol e informacibn, como: confabilidad, <inventa-
nios, control de activo §ifo, némina, efec.

ReLaciones. Sindicaless: s .

Condiici/ en -armonfa Las relaciones entre Los trabafadonres .y .. -
el Oraanismo: - ,

Atenden ¢ solucionarilos éonflictosde grupo del personal y - -~ -
Las neclamaciones. Realizan Las gestiones.ante dependencias dficiales § -~
Las nelaciones con otras empresas. Analizan y contestan Las demandas de --
neinstdladiones, §inmds de contratds coleetivosiy/o-individual de trhabdjojain
nesciciones, asi como Las providencias cautelares, 6Lnanza,5; aaigos Y -
en genenal fLos conglictos de cardeten individual de £os aabajadazae&'; —~-
Coondinan Las negociaciones del contrato colectivo de thabajo en su vigen-
cia, aplicacibn y distribucibn.
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FUNCIONES DE LAS GERENCIAS.

Planeacibn financiera.

Promovern y detectar Las necesidades que se tienen que Aa-
tisfacer para aleanzan Los objelivos establecidos. Optimizan Los necur--
508 §inancienos conjuntando Los esfuerzos de dreas complementarids.. -~
COMabiLédad. IEN7IR

Registrarn Las operaciones contables efectuadas porn Ofici~

nas Centrhales, supervisan La de Los Mddulos operatives y Afmacén Centeno

y consolidar dicha informacibn para elaborar Los informes. y estados que
muestran La situacibn financiera del Organismo: ' -
Tesoneria.

- Optimizan Los. controles, tanto en el procgso de necauda=s
cibn, control de boletaje, movimientos de §ondos en Bancés y controd de
movimientos de:efectivo.

Inventarios icus .

dd -

Conthiolan Los consumos de nrefacciones, controlar fas éxis -

tencias en'sus almacenes, cuantificar y medir Los Stocks de mdximos a mi
nimos y proporciones a La Gerencia de Contabilidad Zodos y cada unos de
Los movimientos de almacén.
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FUNCIONES DE LAS GERENCIAS.

Trhdf4ico.

ELaboran y mantener un programa de hutas y frecuencias --5 - -

con carndetern flexible, que permita £a satisfaccidn de Las necesidades de
208 usuarios.

Centiio Gneral de Comunicacdibn.

Recibin nepontes diarios por via telefbnicd, de Las unida
des en servicio, y de su recaudacibn.

Senvicios Especiafes. -

[

Coondinan Las actividades correspondientes a Las AéLCQZtQ”-'

des que efectia en dependencias, instituciones, orgarizaciones y sindi--=: -

catos.
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GERENCIA DE
PROGRAMAS
ESPECIALES

DEPTO. DE
PROGRAMAS
ESPECIALES

DEPTO. DE
AFINACIONES

DEPTO. DE
PREFNTREGA
DE UNIDADES

NUEVAS.

i

L7
A

L9

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO

A i )]

DEPTO. DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
AT ")
S .
DEPTO. DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
1 i )
DEPTQ. DE:
SUPERVISION
A TALLERES
o N ‘

o

GERENCIA DE
RECONSTRUCCION
DE “UNIDADES
cotoN T

PN

DEPTO. DE
RECONSTRUCCION
DE? '‘PARTES

SR NOT R
™ P F
DEPTO. DE
RECONSTRUCCION
- INTEGRAL
DEPTO. -DE
PREENTREGA DE
RECONSTRUCCION
CNOR G
DEPTO. DE
CONTRATOS DE
RECONST. Y
_PRESTACION
‘DE 'SERV.

= Al
Vi

AR

DIRECCION
TECNICA
R )
GERENCIA DE GERNCIA DE
PROYECTOS ESTADISTICA
CONSTRUCCION Y 'EVALUACION
Y SUPERVISION VI
: T IC LA S
‘ v o531
DEPTO. DE DEPTO.DE
DISERO CONTROL
C L DE TECNICO®
20 ESTADISTICO
W20
DFPTO. DE DEPTO .+ DEU
PROYECTOS EVALUACION
07 TEGNICA:
‘ BT [OFESIEN
DFPTO. DF T
SUPERVISION
DE OBRAS*
0

S
el

GERENCIA DE
CONST. EXTER.
Y SUPERVISION

Y T ER

DEPTO. DE
VERIFICACION
OPERATIVA

wr
[N

DEPTO. DE
VERIFICACION
ADMINISTRATIVA

Tm ot

GERENCIA DE
RECUPERACION
. DE PARTES

o
L

DEPTO. DE
DIAGNOSTICO Y

DEPTO.DE
IMPORTA~

RECONSTRUCCION CIONES

. DE MOTORES

' DEPTO. DF
MOTORF'S
'Y CAJAS

DEPTO. DE
CONTROL DE
COMPONENTES
MENORES

DEPTO. DE
REGISTRO

Y CONTROL DE
PARTES




FUNCIONES DE LAS GERENCIAS.

Mantenimiento.

Mantener permanentemente en condiciones Gptimas Los autobuses y uni-
dades méuiles del Ornganismo para el servicio del autoiransponrte.
Reconstruecedidn de partes. ».

ELabornar neglamentos y nonmas para La adecuada reconsthuc-

cibn de partes automotrnices de Las unidades del organismo.

Centro de Cdpaditacién Téenida: -~

-

Que £os mecdnicos de mantenimiento de R-100 estén conscien
tes de La importancia que tiene su trabajo.
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i ) I
UNIDAD
JURIDICA
SR
R DI
DEPTO. DE DEPTO. DEPTO. DE DEPTO.
INDEMNIZACIONES CONTENCIOSO ASUNTOS © DE
D 4 JE Y DE PENALES: Y ASUNTOS
-+ CONTROLTC i1u AMPAROS = GESTORTA ADMINISTRATIVOS
i P8 o :
e i ¢ ST T v: LT SRSt

FUNCION. Proponcionarn asesoramiento y ayuda Legal a cualquien drea que £o hequiena .

i Sol W ¢ 24w nd nbe SR R 5 R LN 7P VI S
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UNIDAD 2§_INFORMACION, ORIENTACION, RELACIONES PUBLICAS Y EVALUACION

T SR

DEPTO. DE
PRENSA, ORIEN-
TACION Y QUEJAS

Con el

OC T e

ST [ RO\
UNIDAD DE INF.
ORIENTACION, RE
LACIONES PUBLI-
CAS: Y’EVALUACION

s 1O

Y T CN

DEPTO.
DE
EVALUACION

TR {

FUNCION. Mantener una buena imagen def Onganismo ante La opan&dn publica,

y evaﬂuan Los medios de comun&cac&dn maA&va.

L [ VR U B

]

oGl U e vO!!l{

oL

,r

e PR G

DEPTO. DE
RELACIONES
PUBLICAS

por Lo que se dif a La tarea de analizan




ZL

- S ——— aen S e mmeu  Gie e e —— m— w— — A— —

GERENCIA
DE
CONTROLA
Bl
TN A
DEPTO. DE
SERVICIOS
IR RN
S RTT TN
DEPTO. DE
BIENES, COMPRAS
1HY POBRAS:
LD oA
DEPTO.”DE
CONTROL
PRESUPUESTAL

nes - gubernamentales ~aplicables .
L) e 1& [ .
A S B I S S U R S

GERENCIA
DE
AURITORIA
JC .
DEPTO. DE
AUDITORIA
; ZO0NA 1.
R A i
DERTO DE
AUDITORIA
> ZONA 2
LT .
DEPTO.!DE
AUDITORIA
5 ZONA 3
T
DERTO. DE
AUDITORIA
) ZONA 4
4 DT
DERTO. DE
AUDITORIA
» ZONA 5
vDI

o)

OBJETIVO. Vigilar el manejo de Los ingresos y eghesos del Organismo, asi como el ¢

atrnibuciones mediante La prdctica de visitas, Lnspecedlo

4

UNIDAD DE
DENUNCIAS

1S

L o

nes y

ey 5o x

auditonias en Los 1téuminos de
P ([ é ' i ‘L :

umplimiento de sus funciones y

Las disposicio




€L

GERENCIA MODULAR.

§0om

]

.

DIRECCION
DE
ADMINISTRACION

CONCET A0 ON

DEPTO. DE
ADMINISTRACION
moL i

&N 7 W KN

DIRECCION
GENERAL
R

SUBDIRECCION
GENERAL
3ou R
DIRECCIONN °
DE
FINANZAS
7 1* GERENCIA
MODULAR

DEPTO. DEU :
FINANZAS

[T A
LoNG W

DIRECCION
DE
DTECNICA
o
DEPTO.
TECNICO
T2 <

DIRECCION
DE
OPERACION

N

DEPTO. DE
OPERACION

N
DI QS
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SL

PREGUNTA

Edad D VA
Estado Civil
. '( O :

Lugan de Nacimiento

Y A N 10

iPorqué se vina. a vivin a La
cludad de México?
R RS w2l oy

T 5 /

iHace cudnto Liempo nadica en

La ciudad de México?

T B oo

s wmn — e mae e e m— ——

CODIGO

)y

U B Ny —

O L M -

5 }
i

21
31
41

51

L CATEGORYA™

30 afios TE 10T
40

50 :

60

t v 1 1

Solteno

Casado

Viudo
Divoredado

Uﬂidn Libre

-

V1
:
i

Distrito Federat
Baja California Norte \
Guanajuato i

Veracruz:

o Noroz

Guerrerno
Jakisco
Oaxaca
Hidalgo
LN

A'
Co

24: L
n su familia

Necesdidad econbmica
N/R : t
NET: « G Aea

i

I
21
31

IS

- 20 aios
- 30
- 40 .

FRECUENCTA

w016

18
17
‘9

i

r =t R R =4, G =3 On W W N o

—~—N TN

-~

/9

26,66
30.00
28.33
15.00

13,33
70.00
6.66
5.00
5.00

80,00

1.66
5.00
1.66
3.33
3.33
1.66
3.33

16.66
25.00
50.00

8.33

33.33
58,33
§.35




9L

PREGUNTA
iCudntos hijos tiene?

T A 07

iCon quién vive?

AN B

Escolaridad

. PP B
A LA e

Antigiiedad en el Trabajo

o ‘ o
AT s b 5

iCémo inghesd a La empresa?

NI /(:,5’) : A

CODIGO

SO U BN

T O 00 NI 0N UT RN

-—

8 I S R

CATEGORIA

hifos.: 7 G{~iA

Padnre
Condubina
Hexunano
Solo:
Hijos
L 4
Primarnia Incompleta
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundarnia Completa
Téenbca Incomplefd: t
Técndica Completa: («
Bdchillenrato: Tneompleto
Bdchillenrato : Completo
Supesiion Incompletal
Superior Comp&eﬂa Ra
NIt ol Zoia
s R ’ o v
5-10
11 - 15
16 - 20
21 - 30
N/R-
] -

Am&go
Pardiente
Soloc
Perndiddico
Otno

L6
]

(r (~

FRECUENCIA

Fools
21
'8

45
:
21

W Uy —

11
31
16

"1

/0

44,23
40.38
15.38

75.00
§.33

- 1.66

1.66
§.33
5.00

13.33
38,33
30.00
10.00
‘3. 33

3.33
1.66

41.66
20,00
23.33
13.33
' 1.66

18,33
51.66
26.66
1.66
1.66




LL

PREGUNTA CODIGO
iBajo qué condiciones fue ¢
contratado?

' Y 7 IR
s

O G Ut b o N —

iCudntas horas trabajaba al
dia con Los permisionarnios?
’ iy oS L Z{f,i: :

¢ S PR B

iCudntas horas trhabaja al dia
agtuaﬂmente?

T
Cudl ena su sueldo anterion?
a La semana?

. ) o C QLA LR

0o

JCudl es su sueldo actualmente
a La semana?
o L Wi 'n a.e

CATEGORIA

Contrato "Gk
Sin contrato
Némina

Buenc comportamiento
Trabajo honesto
Thabajo diarnio o1
N/R ‘ x

Lo

/

8 horas
10 - 13
14 - 16
17 - 20
21 - 24
N/R-

§ - 10 horas
11 - 12

300 - 1000 pesos
1100 - 2000
2100 - 3000 . o:
3100 - 5000

N/ R

P

N

15000 ~ 20000 pesos
20500 - 25000
25100 - 30000 : ¢ :
30000 - 33000

ol

FRECUENCIA

£l 16
37
6

1
1
1
2

1
18
3
10
27
1

58
2

53.
20.
.33
.66
66

11
11

43.
33.
66
.00
.66

16

.66
.33

33
00

33
33




8L

PREGUNTA

iTiene oino -empleoAaparte del
de R-1007

[
P Y Sy
Gl RE G

iCudles son sus diversiones?

oo Lvely it b’

iParticipa en actividades
hecreativas en R-100?
' . Lo TCL.‘ A
2 L0

iParnticipaba en actividades
necreativas en R-1007
. C 0Lt

;0

CODI1GO

N =

—— :
- O VOGN UTR WM —

e T T JE SRy
B B < N U, B TR LY

O L ) —

CATEGORIA
No RO
Téenico electricista
Taxisita
Coﬁmvwéo SRR
Televisibn
Cine
Foox :bool

Flsadco Culturnismo
Escuchar ‘misica

Billarn sl
Ninguno @  «a
Paseos

Cine, T.V.,

Cipe, §ooi bool

Cine, flestas

Cine, Luchas 7

Cine, T.V., Luchas

Cine, teatno, T.V.

Cine, Leen, hacern efercicdo
Cine, Zeatno, foot bool, T.V.
Cine, teatro,. misdica, T.V.
D Lo

e : ms
SL
No

Foot bool

N/R

ool

IR

S{

No

§oot bool

Natacibn, basquet,foot bool, beibool
bei book

vl e

[y

o4,

FRECUENCIA
RO

L D~

¢
— = 3 O N

/0

§5.00
1.66
6.66
6.66

18.33
10.00
6.66
1.66
1.66
1.66
18.33
1.66
13.33
1.66
5.00
6.66
3,33
5.00
1.66
1.66
1.66

5.00
83.33
10.00

1.66

5.00
80.00
11.66

1.66

1.66




6L

PREGUNTA

;Thabaja honas extaas y cémo
Las pagan?

BV S AR A 19

;Thabajaba horas extrhas con
Los perunisionarios?

SOV

N

iComo se Lleva con sus companerod?

(O ¢ SV 7 (R

;Acostumbran ayudarse cuando
tienen problemas?
ST e s nlo

i

iAcostumbraban ayudanse cuando

tenfan problemas antes de La

mundelpalizacibn? «d + +  ucit ¢
Do w e A

aCambLJ en aﬂgo para. usted el
que Los dejanan de LLamar cho
feres y ahonra Los ,uamw dpe.—
ILa.dOILM’ N . /l
. }?, G2l

CoD1GO

~N W BN = SN — . L C IS

O N —

Si dobles

No

No
Sencillas
PoblLes
0tnos

VI8
Muy bien
Bien
R e.g (be-ajl i
Ma.l

S£L
No
Alveces
| v

SL
No
N/R
e
SL
No
N/R

CATEGORIA

«\TU f\A

49
10

46
12

50.00
11.66
35.00

3.33

61.66
28.33

1.66
96.66

1.66
1.66

81.66

. 16,86

76.66
20.00
3.33




08

PREGUNTA

A usted Le aghadd/usarn el
uniforme y porqué?
i AN B

1 ' ?

iUsa el uniforme?

iC6mo resuelven L0s aceldentes
cuando Llegan a tenerlos?
N N S B

S TR oy Ll Lk

;Cémo nesolvian Los accidentes
antes de La municipalizacibn?
A TN SN E A
‘ gt A

;Siempre ha tenido periodo de
vacaciones? ‘
: uout .

CoD1GO

—— —
N =2 — OO0 NG U

G U B o Y

SO Ut LU~

~—

CATEGORIA

S imagen T GIRA ¥
presentacibn
{ personalidad
hespeto 6
Limpieza. la
LLamativo
gusto
distincin
instrnumento de trabajo
No por burlas del usuario
es molestaoversevigual
el . v O AL
2 P (R
SL
No
N{R
{
T
Personalmente
Sindicato
Companenos
Via jurlidica
Gestonres -
Asambleas

Gestor patronal
Compaiierod
Sindicato
Dueiios

Via jurnidica
Personalemnte
N/R ’

y

Sé
No

FRECUENCIA

2

Ut
N DOy U‘!NNKNU‘)N-&NU‘I\ON

8y = = Uy N O

P e T2 B W

13
47

/0

35.00
15.00
8.33
3.33
6.66
3.33
§.33
5.00
3.33
3.33
8.33

93.33
3.33
3.33

13.33
71.66
§.33
1.66
1.66
3.33

51.66
1.66
§.33

11.66
6.66

15.33
1.66

21.66
78.33
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00701
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99°1
99°9
99°12

00°00!

00°00!1
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o\o

09
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NN NN W
P

e

09

09

//
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Z8

PRFGUNTA

;C6mo se Le sancidnaba antes
de La municipalizacién?
Y’ yab v vl oA
‘o i 1LY

;A pertenecido a £a mesa sin-
dical?

t AR I A
ile gustarnia pertenecer?
I LoeC L

;Como eligen a sus rephesentan-
tes?

ile gusta acudin a Los cursos
de capacitacién?
il t 26y ur 08
. D

JEn qué Le hubiera gustado traba-
jan en caso de no haber sddo ope-
nadon de R-1007 ¢ gusi ‘¢ “ache-
/ DT S al 21 o4 0 Ca-
e o

CODIGO

(

W Ny~

—

O 00 NGy U7 D

CATEGORIA
Baja definitiva’ G i A

Suspensibn de dias Laborales

No habda castigos

N/Ry wint SR S S iy
boohiiba § 0

S4

No

No

Votacién

PLomero

Comenciante
Onderadon

Meednico
Prodecdonista
Administnativo
Pangdero ¢

Hermteno I
téenieo electricista
Maeatro
Feuoearuileno. o 's. ¢
EmpLeado bancario
lapatero G
Carnpindero Do
Chofen:de Lineas fordneas

FRECUENCIA

Lo I
34
12
.3

18
42

27
22

60

hs}
i

— -3

R g O N i b2 I S e Sand

/0

18.33
56.66
20.00

5.00

30.00
70.00

55.10
44,89

100.00

90.00
§.33
‘1.66

1.66
1.66
1.66
23,33
25.00
1 1.66
1.66
3.33
6.66
3.33
3.33
1.66
1.66

§.33




£8

PREGUNTA

ile agrada fa. imagen que da al
uduario como senvidon pubaco
ponqué? A D 4

‘ 3 OV T e,

iCudndo considera que era mejon
el Aefcw_uo ahom 0 a.n,tu"
. (e H ;’._' 0.

S 1 ’ Vo

CODIGO

—
S QOO NG U &N~

-—
O O 00 NGy UT R

11
12
13
14

[

CATEGORIA

S{ nos thata mefolii ©

No

existe nespeto mutuo

mefor trhato haelia u wsuarnio
Me ‘agrada P
Limpieza . TN R
porael &ervielo
mdancomundicacidn

oreen que no hemos cambiado
es Ltedioso . @
nosoconsideranedrnesponsables
N/Rt

LA . oA

¥R

Ahora hay mds responsabilidad

comuwtenw de camiones
v comodidad :
mefon mamtenumemﬁo
mds atenciln al pasaje
m& ll.dp.(,da H‘ ?, :

no hay competencia entre chof.

mds rutas y me.jon.u
mdA un&dadeé‘ I : NG

Antes mejor manfenimiento

mds atencibn al pasaje

- w2 mds nutas gmejonu

mds undidades @
serviedo: mdémﬂdp&do

Mt )

A st V) _g,(_)z{ 0

FRECUENCTA

A3 = = 4 00 O 00 O N W

-~
0D 4 ) OO OO M 3 ma By 0 m ma =y

—

/0

5.00
11.66
15.00
13.33
10.00
30.00

6.66

1,66

1.66

3.3

1.66

6,66
1.66
1.66
1.66
5,00
6.66
1.66
1.66
3,33
30.00
13.33
21.66
1.66
.3.33




99°1
99°1
99°1
99°1
99°1
9971
99°1
99°1
£¢°¢
99°1
00°5!
991
ge¢
00°02
¢¢°8
99°1
99°9
00°0!
99°1
99°1
00°0!1
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w40 opl

i
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S8

PREGUNTA COD1GO

ile aghada su trabajo? w1l
2

¢ bejo 3

4

5

6

7

&

9

10

11

0

CATEGORIA

S4 da para comex i’} A

{

No

conosco a todo tipo de personas
da satisfacedldn

me gwsta: o oo o
es remunerado y descansado
soy Wil

es un meddo (¢ + d s
chea un buen amblente
no es nemunerado

s agodadon . il
no cumplen -promesas
M/R Fr

il 02 AL
Ny«

FRECUENCIA

220
4

—
-

NN RN AN~ = O

[0

33.33
6.66
16,33
13,33
6.66
1.66
1.66
3,33
3.33
3.33
5.00
3,33




98

PREGUNTA

iQué hepresenta ieli sindica-
to para usted?
T £ a( -

iPorqué acata Las ondenes
de su sindicato?

wal o cul re

iConsddera qué el sindicato
realmente ayuda a 204 xnaba
jadoaeb7 s ety

S ! «f’.).s A4 u.(.~

[

A

éQué tipo de poden eferce el

s4ndicato sobre Los tnabaja-

dO’Lu ? : A o e
,f Lo O Y. S AJ« j!‘,

.o
b

PRESENTACION DE

CODIGO

G B RN L BE-NRVAES ) NG TSN

Ur BN -

CUADROS

CATEGORIA

Segwuidad 50
Representante ante La empresa
Resalucibn de problemas
Causa  problemas; <«
Nada: : Y A SR
Esthdctos: :
Fuerza
YA
IR
Tiene poder
Dan ayuda
Nécesidad
No -hay opeibn
Convendiencdia
J }La Do 5
PRV AP
SL
A veces
AL principdo
Condicionado
Obl@gac¢6n
vl .
3 (,u
Con pnepanac&ﬁn
Coencitivo
Legistativo
Comphrensivo
Patennalista
LM !

FRECUENCIA

- Gy — O O N PN UY O _— e ) G R

- N N W

/0

20.00
20.00
30.00
15,00
25,00

15.00

5.00

45.00
25.00
10.00
10.00
10.00

30.00
30.00
5.00
30,00
5.00

15,00
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10,00
15.00
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PREGUNTA

iPodria usted manifesian algdn
sentimiento ante La palabra --
sdindicato? Clenda s ol

o : Copan i -

oA

iQué elementos Le definirnian a

un buen nemu entanie. sindical?
¢ iy i
P 2 x4 £oadlica ?

A s4ido bueno contar con un
Auuucwta Andependiente?
: { /L ccret
i ! Soerte!

iPornqué quiere pertenecer a £a
mesa dindica?
. T woerec ot

H

e b

COD1GO

e 51 G UT A G RS e ol S O R

— o AR =

X RNV B SR E IS B

CATEGORIA

Agrado C.IEGIRIA
Indiferencia
MoLesdia
Convivencia:
Nt o
L Lve ¥
Respeto
Honadez
Justicdia

" Bondad. -

Respapsabilidad
Grilly
Don, de. palabnra
RV
Ddle [
Si
No
Indecisdbn
Logn04
NI
s
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No trhabajar
Loghas
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Respeto
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i P e s
it
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5
4

7
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35,00
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35.00
10.00
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5.00
10.00

45.00

5.00
30.00
20.00

5.00
10.00
25.00
10.00
10.00
25.00
15.00
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PREGUNTA

iA modificado su manera de
pensan hacia su trabajo --
ahona ‘queé: Labora menoscharas
RO Coa -
K00 S

(En qué forma cambiaron sus

nelaciones gamiliones al --

tenen menos honras trhabajadas
Ty ) PEEY. S
Houd. D S e Loy

She

CODIGO

O Uy B G BN =

L2 NN =

-

CATEGORIA

Pasiencia
Menos enojo
Menosnabuviimiento
Mds -gusio
Es 4gual . ovo
Mds capcha
<oua
o on
Meforaron
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1 eh
ek RO

A TG REA
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CUESTIONA ARTIDO

FOLIO

FECHA

El presente estudio es realizado por alumnas de’ la UNIVERSIDAD

AUTONOMA METROPOLITANA - IZTAPALAPA (Lic. en Psicologia Social)
Pard el proposito del estudio es sumamente importante su colabo
racibn y que se responda a todas las preguntas en forma verdade
ra y lo m38s exacta posible. Las preguntas que usted responda --
serdn utilizadas para un Estudio de Investigacidn Social-Tesina
por 'kor tanto. ison ‘de' cardcter confidencial ‘y "andnimas. -

INSTRUCCIONES: Conteste las preguntas que tienen rayado con le-
tra legible. 'En las ‘preguntas que tienen parénte
sis .coloque una X dentro de éste en la respuesta
gue convenga (una opcidn}).

1. Edadq -~ N

2. Estado Civil: "~ Soltero -
Casado
Viudo
Divorciado wao
U. Tibre "

L e e e e

[ .

SN e -
~

~
—

3. Lugar de Nacimiento: D.F.
: Provincia ( )
De donde

4. En caso de ser de provincia
é¢Porgqué se vino a vivir a la cdiudad de México? -~

5. ¢éHace.cudnto tiempo radicaliel DRF.JR.F.?

6. é¢Culntos hijos tiene?

7. éCorF guién Wive?R va”

8. Escolaridad: Completa Incompleta
Primaria - { Y ' ( ) !
Secundaria ( ) { ) ]
Técnica = « )y ¢ )y
Bachillerato -. .( ) ; ( © J
Superior ( ) ( y
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9. Antigiiedad en el trabajo: afios

10. ¢Cémo ingreso a la linea o empresa?

Por medio de un: Amigo ( )
Pariente )
sclo « )
Periddico ( )
Otro

11. éBajo qué condiciones fue contratado?

12. éCudntas horas trabajaba al dia con los permisionarios?

13. é¢Cudntas horas trabaija al dia actualmente?

14. éCudl era su sueldo anterior (a la semana)?

15. éCuidl es su sueldo actualmente (a la semana)?

16. Trabajos anteriores al de R-100:

17. éTiene otro empleo aparte del de R-100? SI ()

éCudl?

éCudntas horas dedica a la semana a ese empleo?

18. iCudles son sus diversiones?_

19. ¢Participa en actividades recreativas en R-1007? sT ( )
NO ( )

éCuial-z

20. éParticipaba en actividades recreativas antes de la municipa-

lizacidn del transporte? s ( )
NO ()
éCuiles?
21. éTrabaja horas extras? ST « )
NO. ( )
éCBmo las pagan? Sencillas « )
Dobles ( )
Triples « )
Otro
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

-32.

33.

34.

éTrabajaba horas extras con los permisionarios? SI

NO (
{Ccémn las pagaban? Sencillas ( )
Dobles « )
Triples « )
Otro
¢Cémo se lleva con sus compafieros? _
lAcostumbran ayudarse cuando tienen problemas? SI (
NO (
é¢Acostumbraban ayudarse cuando tenian problemas antes de la
municipalizacidn? - ST
' NO
éCambio en algo para usted el que los dejaran de llamar cho-
feres y ahora los llamen operadores? 51 (
NO (
é¢A usted le agrada usar el uniforme? ST (
NO
¢Porqué?
éUsa el uniforme? ’ sT  (
NO
¢C6mo resolven los accidentes cuando llegan a tenerlos?
éCémo resolvian los accidentes antes de la municipalizacidn?
éSiempre ha tenido periodo de vacaciones? SI (
NO (
éCémo daban las vacaciones los permisionarios?
¢Cémo dan las vacaciones en R-100?
éHay algiin beneficio por la antigiiedad que tienen? s1 (
NO (
éCudles?
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35. ¢Usted considera que es burdcrata? s ( )
NO ( )

¢Porqué?

36. ¢COmo se le premla si trabaja con empeno?

37.¢Antes de la municipalizacidn se le premiaba? sT ( )
NO ( )

38. ¢éCOémo se le sanciona si no trabaja?

39. ¢Como se le sanc1onaba antes de la municipalizaci én?

40. ¢Ha pertenecido a la mesa sindical? sT ( )
NO ()

41. En caso de no haber pertenecido .
éLe gustaria pertenecer? ST ()
NO ( )

42, cComo eligen a sus representantes?

43.¢Le gusta acudir a los cursos de capacitacidn? SI ( )
NO ( )

44..En qué le hubiera gustado . trabajar en caso de no haber sidon
operador de R-100?

45, ¢Le agrada la imagen que da al usuario como servidor piblico?

SI ( )
NO ( )
¢Porqué?
46. ¢Culndo considera que era mejor el servicio? ANTES ( )
AHORA { )
é¢Porqué?

47. ¢En qué le afecta a su salvd el manejar durante tantas horas?
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48. ¢CBmo le afectaba a su salud antes de la municipalizacidn?

49, En general ¢le agrada su trabajo? sSI ( )
NO ( )

éPorqué?

50. ¢{Desea mencionar algo que usted considere importante y que no
se haya mencionado en el cuestionario 6 ampliar lo dicho ante
riormente? o

Agradecemos la informacidn que nos ha proporcionado, la cual nos
serd de gran utilidad para realizar nuestro estudio.
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10.

ENTREVISTA
¢Qué representa el sindicato para usted?
é¢Porqué acata las ordenes de su sindicato?

éConsidera que el sindicato realmente ayuda a los trabaja
dores?

éQué tipo de poder ejerce el sindicato sobre los trabaja-
dores? :

éPodria usted manifestar algiin sentimiento ante la pala--
bra sindicato?

éQué elementos le definirfan a un buen representante sin-
dical?

¢Ha sido bueno el contar con un sindicato independiente?
éPorqué quiere pertenecer a la mesa sindical?. . :

¢A modificado su manera de pensar hacia su trabajo ahora
que ‘labora menos hords? ss?

¢En qué forma cambiaron sus relaciones familiares al te--
ner menos horas de trabajo? -
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DIARIO DE CAMPO

Las visitas se hicieron de manera periddica con p)zew:a ei~
ta, donde nos presentamos como estudiantes de La UAM-T ante Los represen-: - 1-
tantes sindicales, hepresentantes de La empresa y thabajadores en general.

Inicialmente se hizo una visita al MGdulo 27 para que se -
nos permitiena aplican Los cuestionarios dentho del mismo. Pedimos hablan
con el Gerente pero s6Lo nos Lo presentaron cuando €ste Liba de salida, por
Lo tanto no pudimos hablan con €L. AsL mismo pedimos hablan con ef diri--
gente del sindicato, pero, €€ no se necontraba en ese momento en el Méduko,
nos atendid su secretaria y nos pidif que regresaramos otro dia.

Regresamos al MG6dulo dos dias después. Nos atendid el Jefe.
de Administrativos (porn pante de fa empresa), Le expusimos nuestro proyec
to y nos dijo que €€ estaba dispuesto a ayudarnos y a proporcionannos fa- -
Anformacibn posible. Pudimos ver ese mismo dia al Secretario General del
sindicato de ese Médulo; €L nos dijo que tenlamod que ir a Las oficinas -
de SYTAR-100 para exponer nuedtro asunto en asamblea a Los dirigentes de
todos Los M6dulos y a La Mesa Central del sindicato.

Acudimos ‘a Las dficinds del sindicato al sdbadd’siguiente - te
{que es cuando se reunen fodos Los dirnigentes de cada Médulo ‘para reali-
zan Las asamblead) -y én ella ¢zpusimos Lo-que pensabamos hacer. Nos escu«
choron y nos pidieron nuestro proyecto y el cuestionario. que Lbamos a a--
plicarn. Por nuestra parnte Les difimos que reghesariamos cuando tuvieraros
el cuestionarnio elaborado.

Regresgmos a Las ofdcinds de SUTAR-100 a £Los 15 dias £4---
guientes d entregan “£o “prometido: No pudimos estar en-asamblea, perno nos ..~
necihieron el documento y nos diferon que mandarian La réspuesia con el -
dirnigente sindical del Méduls.... .

Mientrias esperdbamos La néspuesta del sindicato acudimos -~ -
nuevamente al Médulo. 27 para, recibin La informacibn que nos habia prome-- .
tido el Jefe de Administrativos pero nos encontramos con La novedad de -- -
que éste habia sido destituido. Nos entrevistamos con el ‘nue'vo‘. Je{e',i pe-
no €L nos dijo que no nos podia ayudar porque eran 6nrdenes de Oficinas --
Centrales; pero que 84 acudfamos a éstas, ahi nos darnian La infommacién -
requenida.
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AL dia siguiente fuimos a Oficinas Centrales de R-100 ak
Depantamento de Refaciones PibLicas donde nos recibil el jefe de ese de-
partamento. Nos dtendif muy amabfemente diciendonos que ahl no tenia fa
Ainformacibn Gue necesitabamos, pero noscitf para el dia siguiente en oira
dineceibn a donde girnarnia £a orden de que nos proporcionaran Lo requeri-
do.

Acudimos a La cita y nos proporcionaron organighamas de -
Las diferentes dreas dentrno de £da empresa R-100 (Oficinas Centrafes) con
algunas de sus funciones desglosadas.

De nuestna dltima visita a £as oficinas de SUTAUR-100 es-
peramos un mes La néspuesta, dondé ncs dijefion que no seaceplaba nuestro
estudio porque el aseson juridico def sindicato habia argumentado que po
diamos sen gente mandada por Gobernacién.

AL saben esto, recunrimos ab sindicato de f£a Univensidad
solicitindo-su-ayuda ddnde, por medio de una canta dé sindicato a sindi=. ..
cato, se hiciera constarn que €ramos estudiantes de esa institucibn. EL -
sindicato de Rd Uiiversidad rios prestb su ayuda y con La carta acudimos
nuevamente al sindicato de R-100. . Pedimos .entrevistarnos directamente .--
con el aséson-jurnidied; pero. esto ng-fue posibleify’deganios -Lascdrta dinid ni
gida a éL. <.

Regresamos af sdbado” siguiénté pdra ver ai end posible 4
entrnevista can el aseson juridica, peno, tampoco en esta ocacibn fue Loca
Lizado.

Volvimos el Lurvies siguiente y Logramos hablarn con €L expo
niendobe- ndestho-probfemi! Despliés;désun -Largo nglo decpldtica nos difo:.cyv
que nos iba a ayudar; que reghesaramos el sabade’siguienté para, hablon' én . .
asamblea, .y en presencia del dirigente del Médulo 27, ya que era ahl don
de pénsabamod aplicaklos CuesXLaNANLO&L0b .

Acudimos ef sabado, pero el dirigente del Médulo 27no se
presents y el aseson jurnidice "nos Lnformé que era .necua)zj,o:"éua 'Qé'tu%b Ll
na presente ef dirnigente para que en asamblea se tomarna La .dec;awn,v aoé_'_
sandonos asi mumo; que al mantes siguiente se Liba a celebrai una asam--
blea extraondinaria a La cual podiamos asistin.
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Nos presentamos ef martes, pero tampoco acudib el dirni--
gente del Médulo 27 y Zuvimos que esperarncs al sdbado siguiente. Pasa-
non dos sdbados mds sin que Logrdramos habfan en asamblea por La ausen-
cia del dirigente mencionado. |

Hasta el cuanto sdbado se presents el dinigente referido,
pero antes de pudiéramos hablan en asamblea, &ste nos informé que se --
nos negaba el permiso de aplicar Los cuestionarnios dentro del Médulo 27
pretextando que ya existia otno thabajo realizado por estudiantes de La
UAM-X. No nos conformamos con La respuesia y solicitamos audiencia con
el aseson jurnidico. Logramos hablar con €L, pero nos explicd que ya &e
habia tomado £a decisibn y que no se yodia thatar un misme asunto dos -
veces en ef dia. Nosotras insistimos en que se nos pemitiera hablar en
asamblea y aceptaron.

Cuando Lognamos audiencia pedimos que se rebocara La deed
s46n angumentando que nuesiro estudio podria sen de utilidad para Los --
maba.jdo)au. AsL mismo, angumentamos que habfamos esperado demasiado ---
Tiempo La autorizacibn, pero finafmente nosd dijeron que no procedia nues
tho trbajo. Ante La situacibn antes mencionada nos vimos precisadas, como
detimo recunso, a acudin a fLas terminales de rutas y aplican ahi Los cues
Lionarnios, ocupando un tiempo de thes semanas para ello.

Cabe aclararn que de nuestras oficinas a SUTAUR—I‘O_O',‘ Logra.
mos recabar informacifn, ya que mienthas esperabamos ser atendidas pudi-
mos entrevistan a algunos operadores, asl como darnos cuenta propia de -
algunas situaciones relacionados con el sindicato y Los trabajadores que
 acudfan ak mismo, que por ningun otro medio hubiéramos podido obtener.
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