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INTRODUCCION

El motor principal de la civilizacion occidental tal como la conocemos, es el mds indispensable y el menos
celebrado. No es el dinero, ni la tecnologia, ni tampoco los niimeros. No es la ciencia como tal, ni las
ideologias en st, ni siquiera la “industrializacién” o el “desarrollo”.

Stn embargo, sin éste no seria posible ningiin aspecto de la civilizacion occidental tal como la conocemos.
Es la Organizacion. O tal vez, para decirlo mejor, la idea de organizacion.

Lee Thayer,

Organization «—» Communication, 1988.

Los Estudios Organizacionales en nuestro pais se han caracterizado por

ser un campo multidisciplinario muy complejo, que demanda una aproximacion
real y objetiva de las experiencias que cada organizacién requiere. La finalidad de
este trabajo es la de establecer una reflexion descriptiva de nuestra propia
realidad organizacional; ya que resulta necesario para entender el funcionamiento,
comportamiento, disefio y transformacion de la misma.

Es importante mostrar las particularidades de la institucidon penitenciaria,
desde el aspecto formal e informal que nos ayuden a generar un conocimiento
propio que sea el parteaguas para enriquecer futuras investigaciones, al realizar
un analisis sobre uno de los problemas mas relevantes que presentan las
organizaciones en nuestro pais, que es la falta de implementacion de estrategias,
que en el caso que aqui se aborda esta enfocado hacia el establecimiento del
trabajo mas alla de un medio para la readaptacion social del delincuente, es decir,
como instrumento para mejorar el desempefo en lo que respecta a las funciones
organizativas e incluso economicas de la institucion penitenciaria.

Siendo estos ultimos abordados desde la perspectiva de los Estudios
Organizacionales, considerando la teoria del proceso laboral analizada por
Andrew Friedman (1997), Richard Edwards (1978), Michel Burawoy (1985) y Craig
Littler (1993).



Se toma en cuenta también que la conocida organizacion moderna surgio
como resultado de la creciente sociedad industrial, pero mas especificamente en
la primera década del Siglo XX, teniendo como base la Organizacion Cientifica del
Trabajo (OCT) que con su marcada estructura burocratica configura el perfil de
dicha organizacion la cual tuvo vigencia como modelo predominante hasta 1960.

Donde posteriormente el declive de este tipo de organizacion burocratica
dio la pauta para que se presentara un nuevo modelo de organizacion (el
denominado flexible o posmoderno) este ultimo tuvo su origen en Japon,
estableciéndose asi como una forma de organizacion alternativa cuyos principios
basicos se fundamentaban en la negacidn practica de los principios tayloristas
burocraticos, los cuales eran utiles con el modelo de organizacion moderna. Las
principales caracteristicas de este nuevo modelo se reflejaron en su flexibilidad y
su capacidad para estimular la participacion de sus integrantes, lo que dio asi la
denominacion de modelo flexible, post-moderno ¢ post-burocratico (Barba: 2001)

Investigadores de las organizaciones como es el caso de Mintzberg (1999)
y Montafio (2000) indican que no existe hasta el momento un modelo Unico 6
excelente de organizacion, pero, se presenta un referente en comun en dichas
organizaciones; que es el ambiente globalizado en el cual se desarrollan. Donde
las particularidades de cada una de ellas, definira su tipo de estructura
(formal/informal), la cual repercute en su forma de actuar.

La importancia de la estrategia para las organizaciones tal y como lo
menciona Barba (Ibid.) es que se orienta a reducir la incertidumbre ocasionada por
el azar y tiene su resonancia en la estructura, lo que nos muestra que el cambio
organizacional es una de las principales condiciones contemporaneas de la
supervivencia de las organizaciones. Sin embargo, el ambiente internacional
marcado por la globalizacion obliga a las organizaciones a ser mucho mas

eficientes, como un requisito fundamental para poder subsistir en él. Por lo cual



un primer objetivo es conocer la organizacion penitenciaria con la finalidad de
establecer sus particularidades y formas de desarrollo, para mas adelante analizar
la organizacion del trabajo penitenciario como otro objetivo primordial.

Un tercer objetivo, es el de conocer las condiciones del trabajo en las
organizaciones encargadas de la readaptacion social en el Distrito Federal (DF), a
partir de un estudio de caso en la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla del DF.
(PSA) de la Direccion General de Reclusorios (DGR), institucion dependiente del
Estado, que como principal objetivo y razon de ser es la rehabilitacion y
readaptacion social de los individuos que en ella se encuentran, sobre la base de
tres aspectos fundamentales: frabajo, capacitacion para el mismo y educacion.

El trabajo como estrategia para la rehabilitacion y readaptacién social de los
individuos desde el enfoque de los estudios organizacionales juega un papel
fundamental para conocer las condiciones contextuales y estructurales que
presenta el trabajo en la PSA vy, asi resaltar la problematica especifica que se
detecte en dicha organizacién, aunque existen una infinidad de problemas dentro
de la PSA, se abordara lo relativo al aspecto del trabajo. Estableciendo las
siguientes interrogantes acerca de la cuestion laboral en la institucion penitenciaria
¢La actividad laboral impacta en el comportamiento y actitud de los internos?, s En
caso de repercutir, en qué forma se observa?, ; Como puede influir el trabajo hacia
el comportamiento positivo de los internos dentro de la penitenciaria, en el
aspecto individual, de grupo, organizacional y social o en todos en su conjunto?

La pertinencia de este estudio se deriva de las demandas de la sociedad y
del mismo entorno de modernizacioén institucional, el cual exige como resultado la
obtencién de la eficiencia organizacional, como elemento indispensable para
seguir existiendo.

Este trabajo justifica en su contenido, el tomar en cuenta a la actividad

laboral como una estrategia fundamental para el buen funcionamiento y eficacia



de esta organizacion, (estrategia en el sentido de brindar una actividad laboral,
que evite el tiempo de ocio, que segun investigaciones realizadas en dicha
institucion por la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal en
Noviembre del 2002; este tiempo es utilizado en la gran mayoria de las veces para
reproducir aun mas la conducta criminal: contaminando con dicha actitud a los
demas internos) ya que, como lo podemos observar en Anexos 7. Ambito juridico
representado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(C.P.E.U.M.) en el Titulo primero, Capitulo I; lamado De las garantias individuales.
En los Articulos 18 a 23 toman en cuenta lo concerniente a la privacion de la
libertad, asi como el proceso que se debe seguir en tal circunstancia, cabe
mencionar que si una persona incurre en un delito al ser sometido a un proceso
judicial y es declarado culpable pierde de manera automatica ciertos derechos
como ciudadano libre; pero a su vez adquiere también otros derechos pero como
individuo que debe cumplir una pena de prision.

Es el Articulo 18 de la C.P.E.U.M es el que determina que “Los Gobiernos
de la Federacion y de los Estados organizaran el sistema penal, en sus
respectivas jurisdicciones, sobre la base del trabajo, capacitacion para el mismo y
la educacién, como medios para la readaptacion social del delincuente”. (IFE,
2008: 12) Lo anterior resalta la importancia de tomar en consideracion una
aproximacion al conocimiento de la realidad local, al tomar como objeto de estudio
la PSA, con la finalidad de que dicho estudio no sea estéril a la problematica
nacional, en otras palabras que tenga vigencia y validez actualmente en nuestro
pais. Como determina el articulo antes mencionado, el trabajo debe ser una de las
bases para la readaptacion social del individuo, pero la realidad nos indica que
dicho aspecto no es considerado como fundamental para el cumplimiento de los

fines de la institucion penitenciaria.



En el primer capitulo se define a la carcel como una institucion, asi también
se justifica la pertinencia de una aproximacion organizacional con la finalidad de
ver como esta puede ser utilizada como un elemento importante para el analisis de
la organizacion. Se explica la importancia que tiene el trabajo al ser un elemento
esencial para la formacion de identidad en el ser humano y como medio para el
establecimiento de las relaciones sociales. Cuestion interesante para la instituciéon
penitenciaria, que de manera fundamental tal y como lo maneja Porter (1994), se
deben analizar los recursos con los que cuenta cada organizacién y potenciarlos,
en el caso de la institucion penitenciaria la finalidad sera la obtencion de una
ventaja comparativa frente a los demas centros de reclusion; debido a que se
puede establecer a la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla como uno de los
primeros centros donde se potencialice la actividad laboral. Brindando oportunidad
a los internos de poder ejercer una actividad licita y productiva que en el caso de
la PSA, seria practicamente el logro de una mejor readaptacion social de los
individuos que en ella se encuentran, mediante el aprovechamiento de su tiempo
en cosas positivas (como es el trabajo y la disciplina que este les proporciona), lo
que repercutiria en un mejor comportamiento y participacion de los internos en
programas para su bienestar dentro de la prisién, asi como también se presentaria
una disminucion de conflictos dentro de la institucion, esto en un sentido
estratégico para salvaguardar su integridad fisica.

También se pone énfasis en la definicibn de la estrategia en la
organizacion, ademas de resaltar dicho concepto hacia el aspecto laboral,
tomando en consideracion autores como Edwards (1978), Burawoy (1985) Littler
(1993) y Friedman (1997), donde la perspectiva a resaltar que presentan dichos
autores son los siguientes: las importantes relaciones sociales que estan implicitas
en el proceso de trabajo y; la autonomia, responsabilidad y sentido de identidad

que proporciona el trabajo.



Posteriormente se presenta una comparacion tedrica de la Organizacion
Cientifica del trabajo (OCT), con la Organizacién Flexible Trabajo (OFT). Ademas
de una tipologia de las organizaciones en México desde el periodo de la época
colonial, hasta nuestros dias con la finalidad de mostrar que desde las
organizaciones llamadas modernas hasta las posmodernas siempre ha estado
presente la idea de estrategia; para después mostrar las ventajas que esta puede

proporcionar a la organizacion encargada de la readaptacion social en México.

En el segundo capitulo se muestra la evolucion histérica del concepto de
trabajo tanto para los individuos como para las organizaciones, esto basicamente
para resaltar la importancia de dicho concepto para la organizacién penitenciaria.
Se contextualiza lo que representa el concepto del trabajo en tres aspectos:

1) El primero es en el individuo, reflejandose en la capacitacion, calificacion y

en beneficio de él mismo.

2) El segundo aspecto es la repercusion que tiene el trabajo a nivel de grupo,
contrastandose con los modelos laborales entre la organizacion moderna
(identificada con E.U) y la organizaciéon post-moderna (identificada con
Japon); esto con la finalidad de mostrar las formas sociales que traen
consigo cada modelo. (Coriat: 1993)

3) Ese ultimo aspecto tiene que ver con la funcion del trabajo para el cambio
en la organizacion, debido a las diversas presiones externas (por parte del
ambiente globalizado que exige un mejor desempenio de las instituciones) e
internas (por parte de las personas recluidas) que presenta la organizacion
penitenciaria, especificamente en la demanda de una oportunidad laboral

para los internos.



En la presentacidon y explicacién de la evolucion histérica del concepto de
trabajo se lleva a cabo una interesante comparacion de modelos de organizacion
del trabajo, por una parte se abordan los beneficios emanados de lo que el autor
denomina De/ trabajo en la Organizacion ejemplificado claramente en el modelo
taylorista y fordista, asi como en su crisis derivada de la presencia de nuevas
formas de organizacion del mismo. En contraste con la mencionada Organizacion
del Trabajo resultante de un nuevo modelo de produccidn: el flexible, dicha
confrontacion de modelos de organizaciéon da la pauta para adentrarnos en el
trabajo penitenciario y conocer sus finalidades como autorregulador y como
instrumento de readaptacion social, pero también para conocer las diversas
formas en que se representa y mostrar la problematica de los sistemas privados
de reclusion que se ejemplifica en el caso de las prisiones de los Estados Unidos.

Se presenta también como un elemento importante para el desarrollo,
implementacion y organizacion del trabajo penitenciario a las competencias
laborales, debido a los cambios que se han presentado en el contenido del trabajo,
en los nuevos requerimientos para el analisis de los puestos de trabajo y los
recursos que se pueden potencializar en una organizacion como lo es la
penitenciaria, esto a través de la explicacion de definiciones conceptuales de las
mismas, mostrando sus lineamientos principales y las ventajas que este modelo
de competencias laborales trae consigo.

Por lo expuesto anteriormente se aborda a la competencia laboral como
parte fundamental de la estrategia a seguir por parte del sistema penitenciario,
para brindar la oportunidad de adquirir, desarrollar y certificar las habilidades y
conocimientos de los miembros de la organizacion estudiada. De lo antes
expuesto se enumeran una serie de preguntas importantes para el desarrollo y

justificacion de este capitulo:



VI.

¢(Frente a quien debe justificarse el aspecto organizacional del trabajo
penitenciario?

¢,Como es el trabajo dentro del reclusorio, por derecho de libre eleccion, por
preferencia respecto a la actividad, de acuerdo al grado de dificultad 6 de la
demanda 6 mediante la habilidad de cada individuo 6 por coaccién?

¢ Qué ventaja presenta la posibilidad de implementar las competencias
laborales en dicho sistema y para quien seria dicha ventaja?

¢, Como resolver el grave problema de trabajo del interno que sea liberado de
la penitenciaria en un pais donde prolifera el desempleo?

¢ Como reinsertar al excarcelado en el mercado de trabajo, cuando en
reclusidon hizo cualquier cosa, menos trabajar, o destino su tiempo y sus
fuerzas a tareas marginales, sin destino econdmico ni aceptacion?

¢, Como allegarle medidas de subsistencia honrada, si no tienen acceso a una
ocupacioén licita, o la que tienen es precaria o no les aporta lo necesario para

satisfacer sus necesidades mas elementales?

El capitulo tercero, aborda una discusion de actualidad en la que la mayoria

de los investigadores aun no se han puesto de acuerdo, la cual se centra en

determinar qué tipo de investigacion elegir, se exponen ante dicha interrogante

algunas consideraciones sobre la investigacion cualitativa, sin dejar a un lado ni

menospreciar los aspectos positivos de la investigacién tradicional, del método

experimental, de la prediccion, la concepcion holistica en el proceso de

investigacion. Con la finalidad de mostrar el naturalismo y flexibilidad de la

investigacion cualitativa en el contexto en el cual se desarrolla este tipo de

investigacion y por ende resaltar la importancia del trabajo cualitativo de campo y

de los estudios de casos, apoyados en la observacion cientifica, estableciendo

parametros comparativos con la investigacion cuantitativa en donde se deriva una



importante cuestionamiento cualitativo o cuantitativo ¢ hay otras alternativas?, que
sin duda alguna al presentar esta comparacioén entre ambos tipos de investigacion
es como se desarrolla una justificacion metodolégica de la misma, resaltando que
en este trabajo la que se utiliza es la de tipo cualitativo; como son el estudio de
caso, la observacion directa, entrevistas, pero también cuenta con elementos de
investigacion cuantitativa como son cuestionarios acompafiados de su analisis de
datos a través de estadistica descriptiva, en donde este analisis es apoyado en la
media, mediana, moda, frecuencia y desviacion estandar, con la finalidad de su
representacion grafica mediante tablas e histogramas.

El Capitulo cuarto denominado organizacion del trabajo penitenciario esta
dedicado a vincular el aspecto tedrico y metodologico con el objeto de
investigacion, presentandose asi en un primer momento la matriz de origen de la
criminologia desde un punto de vista global aportando interesantes datos del
surgimiento de esta ciencia que como objetivo principal es el de explicar la
naturaleza, extension y causas del crimen, las caracteristicas de los criminales y
de las organizaciones criminales, los problemas de detencion y castigo de los
delincuentes, y el punto mas importante para este trabajo; es que estudia la
operatividad de las prisiones y de otras instituciones carcelarias para la
rehabilitacion de los internos, tanto dentro como fuera de prision, y la prevencion
del delito. La ciencia de la Criminologia tiene dos objetivos basicos: la
determinacion de causas, tanto personales como sociales, del comportamiento
delictivo y el desarrollo de principios validos para el control social del delito. Para
la consecucion de estos objetivos, la Criminologia investiga a partir de los
descubrimientos de otras disciplinas interrelacionadas con ella, tales como la
Biologia, Psicologia, Psiquiatria, Sociologia, y Antropologia.

También se expone el desarrollo y surgimiento de la prisiéon, dando mayor

énfasis al desarrollo tedrico-criminolégico en el caso de México; desde la época



prehispanica, colonial, independiente y contemporanea hasta la explicacion del
surgimiento del moderno sistema penitenciario mexicano, la finalidad es dar a
conocer sus fundamentos y entender las actividades y funciones encomendadas a
la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social (D.G.P. y R.S.)
Ademas se muestran los dispositivos tedricos conceptuales de referencia
considerando los modelos de organizacion carcelaria identificados por J. Bentham
(pandptico), E. Goffman (internados) y M. Foucault (anormales) con la intencion de
proporcionar e identificar una taxonomia de los métodos cientificos penitenciarios
de tratamiento para la readaptacion social del interno que dan lugar al desarrollo
de los sistemas penitenciarios que dieron forma a nuestro actual sistema en
México, resaltando los elementos del penitenciarismo moderno que son
necesarios para cumplir con las funciones de la pena de prision.

Dichos modelos de organizacion penitenciaria nos proporcionan rasgos
imprescindibles para poder entender los elementos y rumbo de una modernizacion
y transformacién simbodlica en esta organizacion, confrontando un modelo
penitenciario tradicional frente a un modelo penitenciario actual. Se aborda
también este proceso de modernizacion emanado desde el ejecutivo federal
mediante el plan nacional de desarrollo, dejando como responsable del
cumplimiento de este proceso a la Secretaria de Seguridad Publica, que en
conjunto con el Consejo Nacional de Seguridad Publica son los que determinan
los programas de prevencion del delito a implementarse y presentar también ante
la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del pais las directrices
y estrategias generales y especificas a seguir para el desempefno adecuado de los
diversos centros de reclusion (Reclusorios, Centros de Readaptaciéon Social y
Penitenciarias) a nivel nacional.

Como elemento importante se analizan los cambios mas relevantes

presentados en el sistema penitenciario mexicano durante el periodo de 1971 al



afo 2008, debido a que de estos cambios se derivan las estrategias y acciones de
este sistema, que en general son acciones dirigidas a la profesionalizacion,
equipamiento y seguridad, sistemas de informacidn infraestructura operativos,
seguimiento y evaluacion; asi como la participacidon de la comunidad en la
seguridad publica.

En el aspecto metodoldgico como ya se menciono, se utiliza la investigacion
cualitativa y se realiza el estudio de caso, presentando los antecedentes historicos
de la organizacién penitenciaria, surgimiento, y desarrollo a través del tiempo,
también de quien depende el sistema penitenciario en México; asi como el papel
de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), que de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2012 es la encargada de regular a la Direccion General de
Reclusorios (DGR). Presentandose esta ultima como la designada para dirigir a
todos los reclusorios?, centros de readaptacion social? y penitenciarias3.

Los antecedentes historicos de nuestro caso de estudio, (que es la
mencionada Penitenciaria de Santa Martha Acatitla en el Distrito Federal) se
explican desde el punto de vista tedrico e histérico con una amplia bibliografia de
referencia para ello. También se muestran los cambios contextuales
(especificamente los que han sido provocados o estan sucediendo a causa del
nuevo orden gubernamental, de la modernizacion o la amenaza latente de la
privatizacion, esta ultima afectaria de manera negativa, debido a que se perderia

la funcion readaptadora por lograr conseguir una sobreexplotacién de los internos

1 Definidos estos como espacios en los cuales se encuentra a individuos procesados, sentenciados y en proceso de
investigacion.

2 Es el lugar en donde la mayoria de individuos tienen sentencia por delitos del fuero comun y con sentencias de corta y
mediana duracion.

3 Es el espacio de privacion de libertad donde se encuentran los individuos tanto del orden comin como del federal y aqui

es donde se presentan las condenas de mayor duracién, por lo tanto los reos de mayor peligrosidad.



que presten sus servicios), que evidentemente impactan su estructura, procesos y
cambios en las decisiones dentro de la penitenciaria.

Se analiza desde una vision organizacional a la penitenciaria dejando al
descubierto su forma estructural mostrando los puestos que la integran asi como
las funciones y responsabilidades de la Direccion General, la Subdireccion
Juridica, Técnica, Administrativa y de Seguridad y Custodia, junto con sus
respectivas Unidades Departamentales. No solo se muestra la carta de la
organizacion (organigrama), sino que también se analiza las caracteristicas
necesarias que debe poseer la eleccion del personal en cada uno de los niveles
antes mencionados. Lo anterior es necesario para definir el perfil y funciones de
cada uno de los niveles dentro de la organizacion penitenciaria, ya que, uno de los
principales problemas que se presentan en esta organizacion es la inadecuada
seleccién de personal y desempeno del mismo, ya que, una eficiente seleccion de
personal penitenciario es indispensable ante el incremento delictivo de la
poblacion a nivel nacional. Dicho incremento se muestra mediante un analisis
estadistico minucioso que el autor realiza del medio ambiente y criminalidad que
reflejan la realidad mexicana, que nos indican el gran reto que tiene esta
instituciéon en sus manos, y la urgente busqueda de estrategias para solucionar o
aminorar el problema de la readaptacion del interno.

En este sentido se presentan las estrategias implementadas en el sistema
penitenciario poniendo mayor énfasis en las encaminadas a la reinsercion social,
ademas se realiza un analisis especifico de esta organizacion en lo concerniente
al estudio de la personalidad en la ejecucion penitenciaria, en los programas de
tratamiento asistencial por grupos, considerando con mayor profundidad los
enfocados a la capacitacion para el trabajo. Se abordan los costos de la pena de
prision, en donde se muestra un ejercicio interesante de calcular las ganancias

anuales de la extorsidon institucionalizada que se presenta en este centro de



reclusion en algunas variables detectadas durante las visitas realizadas en la
penitenciaria; cuyos datos y realidad no son muy distantes con respecto a los
otros centros, la finalidad es dejar al descubierto los costos econdmicos y sociales
de la organizacion carcelaria, en el sentido de mostrar los costos directos e
indirectos de lo que se tiene que pagar a su interior, asi como los rubros, instancia
recaudadora y periodicidad de la extorcion institucionalizada.

Una vez expuesto el aspecto informal de la penitenciaria, se presenta el
binomio trabajo-capacitacion desde la perspectiva institucional y de los internos.
En la primera se lleva a cabo una radiografia de la organizacion del trabajo,
mostrando el numero de internos que trabajan tanto en los talleres industriales,
artesanales, de servicios y de creatividad artistica. Se indica la infraestructura de
los talleres industriales y la participacion de particulares en las actividades
laborales en la institucidén, pero también el numero de internos que son atendidos
a través de los diversos programas de rehabilitacion implementados a la par de los
de capacitacion y educacién. Se resalta la importancia de que los internos realicen
alguna actividad laboral, educativa, artistica o recreativa; para evitar los problemas
que en la comunidad penitenciaria se presentan, como estrategia para
salvaguardar la integridad fisica de cada uno de los internos.

En la perspectiva de los internos se observan aspectos importantes para la
comprension de la organizacion laboral en la penitenciaria, mediante una serie de
interrogantes aplicadas a estos, se obtuvo valiosa informacion que nos ayuda a
conocer del interno cual fue su ocupacion antes de ser encarcelado; su ocupacion
dentro de prisidn; nivel de escolaridad; si conoce los programas de capacitacion,
educacioén y trabajo que se imparten en prision; cual es su participacién en dichos
programas; la forma en que puede participar en algunos de esos programas;
desde su punto de vista cual es la condicion de los talleres; quien le proporciona

las herramientas para el desempeno de las actividades laborales desempefnadas;



cuales son las herramientas mas utilizadas; existe algun reglamento de las
condiciones de trabajo en los talleres; hay continuidad en el trabajo que realiza;
todos los internos pueden tener acceso a los diversos tipos de trabajo que se
desempefan dentro de la prisidn; como considera o califica al trabajo penitenciario
y finalmente que beneficios percibe en realizar una actividad laboral dentro de la
penitenciaria.

Actualmente es necesario abordar la cuestion acerca del trabajo
penitenciario y debe ser discutida en el campo del tratamiento. No tanto porque el
trabajo pueda ser, si ello se deduce de la observacion y diagnostico del interno, un
poderoso medio de reeducacion y reinsercion, sino porque debido al empleo de un
concepto amplio de tratamiento y basandose en los conocidos efectos potenciales
de reeducacidén vy reinsercion propios de la actividad laboral, se han producido
excesos que han llevado a colocar todo el énfasis de los programas
resocializadores en la actividad laboral. No cabe duda que del examen vy
diagnostico criminoldgicos se desprenda la necesidad de aplicar la terapia laboral
para lograr un prondstico favorable, estaremos ante un tratamiento basado en el
trabajo, aunque no siempre el desarrollo de la actividad laboral penitenciaria
constituira una actividad de tratamiento que sea adecuado para todos los internos,
pues en algunos su peligrosidad no les permitira acudir a lugares donde se tenga
acceso a instrumentos que pueda utilizar para lesionarse el mismo o a otros
internos.

La solucion es otra respecto del entendimiento de la actividad laboral como
elemento central del régimen penitenciario, del modo de organizacién de la
convivencia en prisién, que resulta generalizada en la doctrina y ha encontrado
reflejo en la legislacion. En este orden de ideas, se sefala que el trabajo es la
unica via efectiva contra la ociosidad de los internos, aludiéndose también a sus

importantes virtudes disciplinarias, lo que lo hace especialmente atractivo desde la



optica de los estudios organizacionales; pues debemos considerar las ventajas
que el simple hecho de trabajar trae consigo a los internos. En este aspecto se
exponen a las competencias laborales como una alternativa viable para la
capacitacion y formacion para el trabajo de los internos y sobre todo a lograr un
cambio organizacional para la implementacion de las mismas en lo concerniente a
selecciéon, capacitacion y calificacion del personal; para que realice de manera
adecuada su labor y sobre todo contribuya y participe en la erradicacion de la
impunidad, trafico de influencias y poder que llevan a la corrupcion y apropiacion
del control penitenciario por parte de grupos delictivos que se encuentran dentro
de la prision.

Se puede decir que el trabajo presenta la ventaja de cubrir de la manera
mas util posible la jornada de los internos, o al menos, una parte de su jornada en
los casos menos favorables y les permite percibir un salario asi como cierta
revaloracion ofreciéndoles nuevamente la confianza en si mismos. A la par que el
establecimiento se beneficie del hecho de que los detenidos dispongan de un
trabajo rentable. Para tal motivo se presenta una propuesta de una norma de
competencia laboral en el taller de fundicién existente en la penitenciaria con la
finalidad de mostrar los beneficios que emanan al utilizarlas en beneficio de los
internos y de la organizacion misma.

El trabajo penitenciario se aborda entonces como un problema
organizacional que requiere de la atencidbn por parte de los estudios
organizacionales y que hace notar la urgencia de la busqueda de alternativas para
la reorganizaciéon del mismo, donde las competencias laborales se vislumbran
como alternativa para la reorganizacién laboral penitenciaria. A continuacion se

presenta de forma esquematica el desarrollo del trabajo:
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CAPITULO 1: ; PORQUE UNA APROXIMACION ORGANIZACIONAL?

“La negacion de la complefidad es el principio de la tirania”
(Andnimo citado por Eisner)



En este apartado debemos iniciar con dos interrogantes como eje rector

para la justificacion y pertinencia de este trabajo; En primer lugar debemos
responder a la siguiente cuestion ¢La penitenciaria es una Institucion o una
Organizacion?; en segundo lugar debemos responder ¢Cuales son las
caracteristicas por las cuales es pertinente el estudio de la penitenciaria como una
organizacion? Es preciso mencionar las particularidades de una institucion:

Una Institucién ofrece al individuo un modelo de comportamiento social
apropiado para diferentes situaciones. Las formas de conducta correcta e
incorrecta son transmitidas al individuo a través del proceso de socializacion. Una
institucion también provee una gran cantidad de roles y define en el individuo su
conducta y rol apropiado segun sus valores, metas y objetivos.

Aspecto a resaltar es que sirven a la cultura, brindando a sus miembros
estabilidad y consistencia. Tenemos tendencia a pensar que las formas
institucionalizadas de comportamiento son las mas adecuadas. Ademas tienden a
regular y controlar la conducta. Debido a que las instituciones fijan las
expectativas, formas de comportamientos y roles aceptadas por la sociedad, la
desviacidén con respecto a éstas podra implicar sanciones negativas. A veces es
mas dificil para el individuo adaptarse a ellas, que correr el riesgo de ser castigado
o ridiculizado.

Cabe mencionar que en nuestra sociedad catalogamos en cinco tipos las
instituciones predominantes para el desarrollo armonico de la vida cotidiana, asi
tenemos en primer lugar a la familia, la escuela, la iglesia, las instituciones
econdmicas Yy las instituciones gubernamentales o del Estado; estas ultimas en

donde se integra a la penitenciaria. (Cohen, 1993)



1.1.-La carcel como institucion.

Es asi como podemos enmarcar concretamente a la institucion como un
sistema, al cual definimos como aquellos conjuntos constituidos por componentes
implicados, diferenciados y dependientes. Estos componentes mantienen
relaciones entre si y con el sistema y estan mediados por los subsistemas,
ademas que este sistema esta dentro de un entorno con el que también mantiene
relaciones dialécticas. (Cohen, 1993)

Si definimos de esta manera al sistema, entonces la organizacion, de
cualquier tipo, entra en este criterio. En ella se nos plantea la conjuncion de
hombres en vistas a vivirla, a construirla y reconstruirla, desarrollando tareas y
manejando su presencia en un espacio y en un tiempo en el cual interactua.

Una institucion es una serie de procedimientos, organizada y estable, a la
que deben ceiirse sus miembros si estan empefados en alcanzar un objetivo
determinado. Es un sistema relativamente permanente y organizado de patrones o
pautas sociales, que formula ciertas conductas sancionadas, con el propdsito de

satisfacer las necesidades basicas de una sociedad.

Las caracteristicas comunes de las instituciones son:

Senales de identificacion, que sirven para advertir la presencia de una institucion.
Estos simbolos pueden ser Materiales o Inmateriales. (Simbolos culturales),
Reglas formales de conducta y tradiciones informales propias de ciertos roles.
(Codigos de comportamiento), Un sistema de ideas interdependientes,
compartidas por un grupo. Una ideologia justifica un interés particular social,
moral, econdmico o politico del grupo, y explica el universo en términos aceptables
para él. (Ideologia) y Relaciones establecidas entre sus miembros y sanciones.

(Sistema de Relaciones) (Ibid.)



Todas las instituciones aseguran la continuacion de su propia existencia
mediante el establecimiento de ideologias que mantienen la lealtad de sus
participantes y asignandoles a estos roles y obligaciones que mantendran viva la
institucion. Para continuar vivas las instituciones establecen valores que son
inculcados a sus miembros. Las instituciones también desarrollan mecanismos

para castigar a quienes no se ajustan a sus reglas de conducta.

A la organizacion la definimos junto con Crozier y Friedberg (1977), no
como una estructura pasiva, estatica, preformada, sino como un constructo
humano, es decir, como una instancia donde el hombre interactia con otros
hombres y con otras situaciones y consigo mismo, con el fin de negociar su
presencia, su poder, su dominio y sus capacidades en vistas a otros hombres que
pretenden hacer lo mismo que él y donde cada quien buscara los grupos que
mayores beneficios a sus objetivos les reporten dentro de la misma panoramica de
la organizacion. Asi la organizacion es un constructo social, cuya existencia
plantea problemas.

Desde el punto de vista sistematico, donde se plantean el analisis de los
componentes y las interrelaciones, entre ellos y del sistema como su entorno, se
podria ubicar a la institucidn como una organizacion que es parte de otra mayor y
con la cual sostiene interrelaciones constantes. Pero, qué es una institucion?
Segun Rene Lourau (1988) es una forma social que tiene tres momentos:
universalidad, particularidad y singularidad. EIl primero plantea la unidad positiva
del concepto (por ello podemos decir que cualquier norma universal es una
institucion. El segundo es la importancia de incidentes especiales. Es la aplicacion
del concepto universal, es la aplicacion de éste en condiciones particulares,
circunstanciales y determinadas, dentro del grupo heterogéneo y cambiante de

individuos que difieren por su origen social, edad, sexo, estatus. La tercera nos



habla de la funcionalidad de las formas sociales que las hace diferentes en el
entorno social.

Entonces, la institucidon es una forma social que plantea como los individuos
se interrelacionan con las demas formas sociales, dentro de ellas, pero en las
cuales se dan una serie de elementos positivos y negativos. Encontramos,
entonces, que tanto en las organizaciones como en las instituciones, se plantea la
interpelacién de los individuos, mediados por formas sociales existentes que
responden a funciones sociales determinadas, relacionadas dialécticamente por
las normas del entorno. Todas ellas formas de interrelaciones, interacciones entre
los componentes individuales que son los hombres que hacen y transforman lo
hecho. Con base en los conceptos anteriores, diremos que la institucion
penitenciaria es una organizacion-institucion compuesta por buena cantidad de
personal, con una complejidad alta en su divisidon del trabajo, con una meta: la
readaptacion social. En ella se llevan a cabo procesos de intercambio de
informacion, regulados y no regulados por la misma institucién y por sus propios
miembros, aunque no se tenga conciencia de ello.

De acuerdo con el significado de Institucion que proporciona Montafio
(2000), se mostraran las caracteristicas primordiales que identifican a la carcel
como institucion, para justificar la participacion de los estudios organizacionales en
dicho objeto de investigacion:

« Primero: Enfatizar el caracter humano y social; ya que las instituciones
trabajan principalmente con seres humanos - hospitales, escuelas etc.-,
implicando con ello una trama emotiva muy acentuada vy un alta

interiorizacion de la responsabilidad social.

En este aspecto el fundamento principal y razén de ser de las carceles es la de conseguir la rehabilitacion y
readaptacion social (tanto en terapias psiquiatricas como ocupacionales; segln sea el caso), lo cual si es
compatible con la enfatizacion del caracter humano y social que debe estar presente en ellas.




« Segundo: La amplitud a los sectores sociales a los que atiende.

Aqui coincide indudablemente con la finalidad de atencién y tratamiento que las carceles proporcionan a los
+—

infractores, sin realizar distincion alguna de clase social o status econémico de las personas que atiende.

« Tercero: Se trata de una construccién social, un convencionalismo que ha
sido interiorizado por los actores sociales, considerandola evidente,

inevitable y natural. (ejemplos de institucidn: el dinero y el lenguaje)

Considerado el delito como una constante histérica como algo Perenne, como una constante en la historia del

hombre. Por lo que el sistema penal mexicano se construye a partir de dos nociones basicas: el delito y la —

pena.

o Cuarto: Se trata de un marco de referencia especifico que orienta el

comportamiento de los individuos.

Aqui es donde se caracteriza el sistema disciplinario de las carceles, el regular a través de reglamentos y

normas el comportamiento y las actividades de los internos. 4+—

« Quinto: La institucion puede ser considerada también como un espacio
social que propone un proyecto especifico y por lo tanto, una manera

particular de inscripcidon social.

El objetivo que pretende dirigir la carcel es la rehabilitaciéon y readaptacion social de los internos mediante:
a) El Trabajo.

b)  La Capacitacién para el mismo.

c) La Educacion.

d)  Deporte y actividades culturales.

Describiendo entonces las caracteristicas mencionadas por Montafo (lbid.),
se dice que la Institucionalizacién se refiere a un proceso dinamico y complejo
mas que a un estado estable, como el que presenta el sistema penitenciario; por
esto la importancia de conocer mas a fondo las formas organizativas particulares,

mediante el analisis organizacional. Ademas, la organizacion puede ser entendida



desde multiples perspectivas (Montafio: 2000), que son un enfoque convencional

que la considere como un espacio ordenado, armonico, monolitico, funcional,

transparente, homogéneo y con fronteras bien definidas. Y mediante un enfoque

organizacional que la observe como un espacio multidimensional, donde se

cruzan légicas de accién distintas. Esta ultima, es la perspectiva que se toma en

cuenta para abordar los distintos factores que intervienen en la institucidon

penitenciaria. Ejemplificandose en Cuadro # 7.

AUTOR
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Luis
Montario

CUADRO 1: IMPORTANCIA DE LA INSTITUCION

DEFINICION

Es una forma social que tiene tres momentos:

1.-Universalidad: plantea la unidad positiva del concepto (por
ello podemos decir que cualquier norma universal es una
institucion)

2.-Particularidad: Es la negacion de la universalidad. Es la
aplicacion del concepto universal, es la encarnacion de éste en
condiciones particulares, circunstanciales y determinadas,
dentro del grupo heterogéneo y cambiante de individuos que
difieren por su origen social, edad, sexo, estatus.
3.-Singularidad: Nos habla de la funcionalidad de las formas
sociales que las hace diferentes en el entorno social.

Las caracteristicas de una institucion son:
1.-Enfatizar el caracter humano y social; ya que las
instituciones trabajan principalmente con seres humanos -
hospitales, escuelas etc.-, implicando con ello una trama
de la

emotiva muy acentuada y un alta interiorizacion

responsabilidad social

2.- La amplitud a los sectores sociales a los que atiende.

3.- Se trata de una construccion social, un convencionalismo

que ha sido interiorizado por los actores sociales,
considerandola evidente, inevitable y natural. (ejemplos de

institucién: el dinero y el lenguaje)

4.- Se trata de un marco de referencia especifico que orienta

el comportamiento de los individuos.

5.- La institucion puede ser considerada también como un
espacio social que propone un proyecto especifico y por lo

tanto, una manera particular de inscripciéon social.

VISION

Forma Social

(La instituciéon como una
organizacion que es
parte de otra mayor y
con la cual sostiene

interrelaciones

constantes)

Construccién Social
(La Institucionalizacién
se refiere a un proceso

dindamico y complejo

mas que a un estado
estable, como el que
presenta el sistema

penitenciario)

IMPLEMENTACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

La institucion penitenciaria es una organizacion-institucion

compuesta por buena cantidad de personal, con una
complejidad alta en su division del trabajo, con una meta: la
readaptacion social. En ella se llevan a cabo procesos de
intercambio de informacion, regulados y no regulados por la
misma institucién y por sus propios miembros, aunque no se

tenga conciencia de ello.

-En este aspecto el fundamento principal y razén de ser de las
carceles es la de conseguir la rehabilitacion y readaptacion
social (tanto en terapias psiquiatricas como ocupacionales;
segun sea el caso), lo cual si es compatible con la
enfatizacién del caracter humano y social que debe estar
presente en ellas
- Aqui coincide indudablemente con la finalidad de atencién y
tratamiento que las carceles proporcionan a los infractores, sin
realizar distincién alguna de clase social o status econémico
de las personas que atiende.
- Considerado el delito como una constante histérica como
algo Perenne, como una constante en la historia del hombre.
Por lo que el sistema penal mexicano se construye a partir de
dos nociones basicas: el antes ya mencionado delito y la pena.
- Aqui es donde se caracteriza el sistema disciplinario de las
carceles, el regular a través de reglamentos y normas el
comportamiento y las actividades de los internos.
- El objetivo que pretende dirigir la carcel es la rehabilitacion
y readaptacion social de los internos mediante:

a) El Trabajo.

b) La Capacitacion para el mismo.

c) La Educacion.

d) El Deporte y las Actividades Culturales.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lorau (1988) y Montaiio (2000)



El presente apartado tiene la finalidad de mostrar las caracteristicas
particulares por las cuales es necesario el estudio del sistema penitenciario (S.P.),
ya que del entendimiento de dichas caracteristicas se podra vislumbrar el interés e
importancia del mismo a través de la teoria de la organizacion y los estudios
organizacionales. Mediante definiciones de algunos autores como Etzioni (1975),
Schein (1975) y Weber (1989) solo por mencionar algunos, se resaltan las
particularidades del sistema penitenciario con la finalidad de conocer mas a fondo

la forma de estructuracion y desarrollo de esta compleja institucion.

1.1.1.- La Importancia del Sistema Penitenciario como una Organizacién.

En el apartado anterior observamos que la penitenciaria, especificamente

es una institucion por las particularidades ya expuestas; por tal motivo en este
punto a través de un analisis tedrico se plasman y evidencian las caracteristicas
asi como las similitudes del sistema penitenciario para ser estudiado como una
organizacion. El estudio de dicho sistema desde la vision de los estudios
organizacionales, esta ultima apoyada por las definiciones de autores como, Ibarra
(1990), Hall (1994) y Montafno (2000) solo por mencionar algunos, ellos permiten
dirigir la mirada a este campo de estudio de tan enigmatica y hermética institucién.

Es necesario reconocer que la mayoria de estudios e investigaciones del
ambito penitenciario solo han sido abordadas desde disciplinas que involucran a la
psicologia, trabajo social, sociologia y en menor medida la economia y
administracion. En muchos casos menospreciando en alguna de ellas la verdadera
finalidad de la institucion (la readaptacion social del individuo) y todo lo que implica
cumplir con los requerimientos de la imposicion de la pena de prision.

W. Wieserl (1962): Menciona que cuando hablamos de organizaciones, de

acuerdo a su uso en biologia, la organizacion es una materia mas bien compleja,



hablando de las totalidades como sistemas (ya sean inorganicos, sociolégicos o
técnicos) y de sus estructuras, sefiala que lo que fundamenta a todos ellos es el
fendmeno de la organizacion. Indica que es un principio que no puede ser referido
ni a la materia ni a la fuerza, que es en si misma una magnitud independiente (ni
energia, ni sustancia), algo expresado por la medida de orden (o entropia
negativa) de un sistema. Se observa que dicho autor resalta esencialmente la
nocion de ORDEN de un sistema como caracteristica principal para definir la
organizacion, en el caso del sistema penitenciario se puede decir que el orden es
primordial en dos aspectos:

@ Orden a través de los J/ineamientos generales que recibe la Direccion
General de Prevencion y readaptacion Social (DGPyRS) emanados de su
instancia superior, que en el caso mexicano corresponde directamente a la
Secretaria de Seguridad Publica. (Aqui se identifican los programas en
cuestidn de seguridad publica, y, a partir de estos se genera la planeacion y
toma de decisiones para todo el sistema penitenciario).

@ Orden a través de la esfructuracion jerarquica de todos sus miembros en lo
que algunos autores llaman la carta de organizacion, donde se define el

orden jerarquico de cada integrante, sus funciones y prioridades.

Aqui podemos mencionar como ejemplo el area técnica de la Penitenciaria,
que es la encargada de emitir diagnédsticos, utilizacion y determinaciéon de
métodos y técnicas de tratamiento, asi como el establecimiento de un sistema de
clasificacion e integracion del expediente unico del interno y se compone de la

siguiente manera en el area laboral.

__________________________________________

Proporcionar actividades laborales

Lograr un nivel adecuado de capacitacion técnica

Coadyuvar al desarrollo de habilidades y destrezas de los internos



J. H. Monane (1967): Tiene una definicion de organizacion desde el punto
de vista de la cibernética, tiene que ver con la interrelacion, el grado del impacto
de la accion de un componente sobre la acciéon de los otros componentes. De
acuerdo con esto, en sistemas altamente organizados, la correlacion de la accion
de un componente con las acciones de los otros componentes es alta. La familia,
por ejemplo, es un sistema con una alta organizacion y sus componentes, lo que
uno hace es fundamental para otros.

Nuevamente encontramos aqui la idea de la interaccion entre las partes,
pero a diferencia del anterior cabe resaltar la interaccion con otros componentes,

ejemplificando el Sistema Penitenciario (S.P.) de la siguiente manera:

SUBSISTEMA
DE

JUSTICIA
PENAL

J

Fuente: Elaborado con base en Ramirez (1993), El Sistema Penal Mexicano

El sistema del cual tratamos esta conformado por cuatro subsistemas:
a) Legislativo: Conjunto de leyes y reglamentos, entre los que destacan la
Constitucion Politica, Codigos y Procedimientos Penales.
b) Policiaco: Agencias Policiacas y Ministerio Publico.
¢) Judicial: Estructura conformada por los juzgados, salas y tribunales penales.

d) Penitenciario: Integrado por los centros carcelarios y todo su personal.



H. Maturana y F. Varela (1973): En un estudio sobre el problema
fundamental de la biologia moderna, los sistemas vivos, constituyen una
organizacion, basicamente las relaciones que determinan el espacio en que estan
definidas, la dinamica de interacciones y transformaciones de los componentes, y
con ello, los estados posibles de la maquina como unidad.

Estos dos autores toman como factor fundamental para la definicion de la
organizacion a las RELACIONES E INTERACCIONES DE SUS COMPONENTES,
trasladando esto al S.P., se puede ejemplificar en el objetivo oficial de la
institucion, la readaptacion de la persona que ha delinquido, estableciéndose un
sistema de comunicacién conjunta para conseguir este objetivo; y se ejemplifica a

continuacion:

: El propésito de implementar
: acciones coordinadas
| sistematizadas y con
READAPTACION SOCIAL : fundamentos técnicos, juridicos
! DEL INTERNO | | 'y criminolégicos conlleva ala
: necesidad de establecer los
| objetivos de cada una de las
: areas que intervienen en el
| proceso de readaptacion social
|

como son los siguientes:

Barnard (1974): El define a las organizaciones como un sistema de
actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas. La
actividad se realiza mediante una coordinacion consciente, deliberada y con
propositos.

Destaca el papel de los individuos, ya que estos deben comunicarse, ser

motivados y tomar decisiones.



T. Caplow (1974): Senala que una organizacion es un sistema social qué
posee una identidad colectiva inequivoca, una exacta nomina de sus miembros,
un programa de actividad y procedimientos para reemplazar a sus miembros.

En este concepto la identidad organizacional que poseen los trabajadores
del S.P. no es nada alentadora ni positiva esto como resultado del ineficiente
manejo y administracion del mismo, y de los problemas que estas deficiencias
ocasionan al interno que se refleja en el comentario de un director de la
Penitenciaria que generaliza la forma de pensar de la gran mayoria de las

personas:

____________________________________________________________________________________

“Gris, todo estaba pintado de gris en la Penitenciaria, cuando
ocupé su Direccion; de casa de correccion a casa de asignacion,
de un lugar de trabajo a sitio de bacanales y holganza, de lugar de
silencio a cuna de todos los escandalos, de sitio de regeneracion
a escuela inmejorable de vicio, de prision a hotel, y hotel caro, menudo irreparable, y trae consigo afiliaciones criminales.
sucio, malo, nauseabundo, pues fétido es su ambiente porque el
drenaje ha dejado de serlo y fetidez insoportable exhalan casi
todos los espiritus que se cobijan bajo sus muros”. Ramirez

(1982: 35)

vida libre un hombre atravesado por los males carcelarios”.
Zarifian (1997: 56)

Etzioni (1975): Sefiala que las organizaciones son unidades sociales (o
agrupaciones humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas para
alcanzar fines especificos. Ellas se caracterizan por:

a) La division del trabajo, del poder, de las responsabilidades, de la
comunicacion, divisiones que son planeadas;

b) La presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos
encontrados de la organizacién y los dirigen hacia fines especificos, y

c) Sustitucién de personal, es decir, que las personas que no satisfacen
pueden ser repuestas y sus tareas asignadas a otras. Etzioni, desde luego, tiene

en mente un concepto mas bien restringido de la organizacién, asi plantea que las

“Es instrumento propicio a toda clase de inhumanos traficos.
Hiere, a veces indeleblemente, al que por primera vez la pisa, y
ofrece un hogar natural a sus huéspedes habituales. Nada bueno

consigue en el alma del penado, y si la agrava y llena de vicios, a

Mina el cuerpo del recluso, lo enferma y postra, y devuelve a la

--

-



corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones se encuentran
dentro de él, mientras que se excluyen las tribus.

La aportacion de Etzioni, es que toma en cuenta la division del trabajo, que
en lo que respecta al S.P. es muy marcado, lo que lleva a otro punto importante

como lo es la divisién del poder y generacién de centros también de poder.

En cuanto al inciso a) lo podemos observar en la cuestion jerarquica, ya que
define bien cada puesto y por lo tanto las responsabilidades que trae consigo.
Pero lo relevante es la presencia y generacién de centros de poder que en el S.P.
se refleja en la formacion del Consejo Técnico Interdisciplinario (CTI), cuya tarea
es realizar una evaluacién global de los internos que cumplan con las actividades
designadas y buen comportamiento dentro de prision, este CTI debe estar

constituido por:

' |

1.  Director de la Institucién (Presidente). : Al generar estos I

2.  Subdirector Juridico (Secretario). : centros de poder, :

3.  Subdirector Técnico. | controlan sus esfuerzos I

c 4.  Subdirector Administrativo. : encontrados de la :
5. Subdirector de Seguridad y Custodia. L organizacion y los |

T 6. Jefe del Centro de Observacién y Clasificacion. : dirigen hacia fines :
7.  Jefe de Actividades Educativas. | especificos, aunque en |

| 8.  Jefe de Actividades Laborales. : este caso mucha veces :
9. Jefe de Servicios Médicos. | no es asi, oficialmente |

10. Jefe de Criminologia. : esta concentracion de :

11. Jefe de Pedagogia. | poder llevaria a: |

12. Jefe de Trabajo Social. : :

| |

. Procurar la organizacion y funcionamiento del centro de Readaptacion Social.

. Emitira resoluciones claras y precisas del mismo centro.

! 1
[} ]
! 1
! 1
! 1
! n n ey 0 " TR . 1
1 . Es un o6rgano facultativo para vigilar y supervisar el desarrollo intra-institucional de cada interno y coadyuvar en la
1 1
: readaptacion social de los mismos. :
1 ]
1 ]
1 ]

. Tienen toda la autoridad suficiente para solicitar toda la informacién que requiera para cumplir con sus objetivos.



A.Thompson (1976): Una organizacion en la actualidad es una integracién
altamente racionalizada e impersonal, de un gran numero de especialistas que
cooperan para alcanzar algun objetivo especifico y enunciado, que se encuentra
sobre impuesta en una division del trabajo altamente elaborada y que cuenta
también con una jerarquia de autoridad altamente elaborada.

Thompson denomina a este tipo de organizaciéon “burocracia” aunque
reconoce formas de organizacion no burocraticas (como familias, clubes, partidos
politicos, grupos de intereses, etc.). Pero, en la medida en que algunas de ellas
racionalizan sus actividades y dividen su trabajo sobre la base de conocimiento
especializado y habilidad, ellas se hacen mas burocraticas. Para él, las

caracteristicas de una organizacion son:

—«& La Carta de Organizacién, o la imagen de la totalidad unica de la

organizacion. (ver Organigrama # 1)

@ Los Recursos basicos, humanos, materiales, capital e ideas, utilizados en
las actividades organizacionales.

@ Los Procesos de Actividad, esenciales para la adquisicion, manutencion y
utilizacion de aquellos recursos basicos para llevar a cabo la funcién de la
organizacion.

@ Los Vinculos de la Organizacion, integrados en sistemas operacionales:

Este organigrama o imagen de la organizacién de acuerdo al S.P se
presenta de la siguiente manera en lo que respecta a la Direccion
General de Prevencion y Readaptacion Social.

l
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ORGANIGRAMA 1
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Subdireccion de Prevencion Social

> J.U.D. de Programas Comunitarios

J.U.D. de Actividades Culturales Dep. y Recreacion

Direccion Técnica de Prevencion y Readaptacion Social

Subdireccion de Servicios Educativos

| » J.U.D. de Supervisién de Centros Escolares

J.U.D. de Capacitacién para Trabajo Penitenciario
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Subdireccién de Servicios Técnicos

| J.U.D. de Superv. de Centros de Obs. y Clas.

J.U.D. de Supervisién de Tratamiento

J.U.D. de Servicios Médicos

1

Subdireccién de Trabaio Penitenciario

|'> J.U.D. de Planeaci6n y Desarrollo Industrial

J.U.D. de Programacién y Control de Produccion

Direccion de Seguridad

Subdireccién de Seguridad

_1 J.U.D. de Control y Sistemas de Seguridad

J.U.D. de Logistica

¥ X

Subdireccion de Supervision a Centros

Direccion del Instituto de Capacitacion Penitenciaria

Direccion Juridica

A
N

Direccion de Administracion y Finanzas

Contralorfa Interna

N J.U.D. de Planeaci6n y Ejecucién Docente J.U.D. de Reclutamiento y Seleccién de Personal
Suhdireccibn Juridica |
Subdireccign de Cantral de Informacién |
Secretaria Técnica de Derechos Humanos
Subdireccion de Recursos Financieros e J.U.D. de Contabilidad J.U.D. de Programacién y Presupuesto
J.U.D. de Tesoreria J.U.D. de Coordinacion de Tiendas
Subdireccién de Administracién » J.U.D. de Recursos Humanos J.U.D. de Adquisiciones y Alimentacién
J.U.D. de Aimacén Central
Subdir. de Serv. Grales. Proy. y Construc. |- J.U.D. de proyectos y Construccién J.U.D. de Mantenimiento
J.U.D de Vehiculos Transportes y Combustibles
Y Subdireccién de Informética
»| J.U.D. de Control de Evaluacién J.U.D. de Quejas y Denuncias J.U.D de Superv. Operativa

Elaboracién propia tomando como base el manual administrativo de la Direccién General de Prevencién y Readaptacién Social

J.U.D= Jefatura Unica Departamental




Pfiffner y Sherwood (1979): Utilizan el siguiente concepto de organizacion
en el desarrollo de su obra: como el patron de formas en que grandes cantidades
de personas, demasiadas para tener un contacto estrecho, cara a cara unas con
otras, y dedicadas a un complejo de labores relacionadas unas con otras para
establecer y llevar a cabo, sistematicamente, unos fines en los que todos han

convenido.

Ashby (1979): Para este autor una organizacion requiere de tres elementos
basicos y fundamentales:
a) Condicionalidad enfre algunas o todas sus partes. (Acciones de sus miembros)
b) Comunicacién (o interaccion) entre ellas y, finalmente.

c) Existencia de restricciones entre las posibles comunicaciones entre las partes.

Pero sin duda el autor que nos proporciona una definicion mas amplia de lo
que es una organizacion es Etzioni (1975), ya que como a continuacién se
muestra nos presenta mas elementos como la division del trabajo, del poder y las
responsabilidades, asi como también de divisiones bien planeadas, que pueden
formar centros importantes de poder, enseguida se muestra un poco mas

desarrollados estos elementos;

Weber Max (1984): Las Organizaciones involucran relaciones sociales. Es
decir los individuos actuan dentro de la organizacion, ademas realizan continuas
actividades con propésitos de una clase especifica (las organizaciones estan
disefiadas para hacer algo). Su enfoque radica basicamente en los patrones de
interaccion legitima entre los miembros organizacionales en tanto persiguen metas

y se involucran en actividades.



Scott (1986): Las organizaciones se definen como actividades que se han
establecido para la consecucion de objetivos relativamente especificos a partir de
una base mas o menos continua. Ademas de que estas incluyen fronteras
relativamente fijjas, un orden normativo, niveles de autoridad, un sistema de
comunicaciéon y un sistema de incentivos que permite que varios tipos de

participantes trabajen juntos en consecucion de metas comunes.

Schein E. H. (1986): Sostiene que una organizacion es la coordinacion
comun, a través de la division del trabajo y de funciones, y a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad.

Caracteristicas principales de la organizacion de acuerdo a Schein son:

o Primero, la organizacion debe ser concebida como un sistema abierto, 1o
que significa que se encuentra en una constante interaccion con su medio,
tomando de este, materias primas, personas, energias e informacion y
transformando o conviniendo éstos en productos y/o servicios que son
exportados al medio.

e Segundo, la organizacibn debe ser concebida como un sistema con
mudltiples propdsitos o funciones que encierran multiples interacciones entre
la organizacion y su medio. Muchas de las actividades de la organizacion
no pueden ser comprendidas sin considerar estas multiples interacciones y
funciones.

o Tercero, la organizacidbn consiste en muchos subsistemas que se
encuentran en interaccion dinamica unos con ofros. En vez de analizar el
fendmeno organizacional en términos de conducta del individuo, se hace
cada vez mas importante analizar la conducta de tales subsistemas, ya

sean concebidos en términos de grupos, roles o de algun otro concepto.



o Cuarfo, debido a que los subsistemas son mutuamente dependientes, los
cambios en un subsistema probablemente afectaran la conducta de los
otros subsistemas.

o Quinto, la organizacion existe en un medio dinamico que consiste de otros
sistemas, algunos mayores y otros menores que la organizacion. EI medio
coloca demandas y restricciones de varias formas en la organizacion. Por lo
tanto, el funcionamiento total de la organizacién no puede ser comprendido
sin una consideracion explicita de esas demandas vy restricciones con que

presiona el medio.

La organizacién es entonces una totalidad compuesta por individuos que
interaccionan entre si para desarrollar el comportamiento global del sistema. Estas
interacciones se encuentran mas o menos reguladas. Aquellas débilmente
reguladas es lo que se denomina Sistema Social. En el S.P. se representa a
través de la Direccion General de Prevencidon y Readaptacion Social en el

Organigrama #2:
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ORGANIGRAMA 2 ESTRUCTURA ORGANICA DE CADA CENTRO DE RECLUSION
/V Subdireccion Técnica y Juridica o
Direccion del Reclusorio Preventivo Femenil (1) \A » J.U.D. de Apoyo Técnico J.U.D. de Apoyo Juridico
D J.U.D. de Seguridad
|
R J.U.D. de Educacién Culturay
E / Subdireccién Técnica —> J.U.D. de Observacion y Clasificacién Recreacion
(o]
c Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil (2) > Subdireccién Juridica
I Y Subdireccion de Apoyo Administrativo ] J.U.D. de Servicios Generales J.U.D. de Seguridad
(o}
N
> J.U.D. de Seguridad

R

E Subdireccién Técnica —> J.U.D. de Observacién y Clasificacion J.U.D. de Educ. Cultura y Recreacién

A
G Direccion General (3) 4 . 02 o
e D —> Subdireccion Juridica J.U.D de Apovo Juridico

A
N P A -z o o _’
= Subdirecciéon de Apoyo Administrativo J.U.D de Servicios Generales

T
R A
A c J.U.D. de Seguridad
& I

[}

N Direccién del Centro Femenil de Readap. Social Subdireccion Técnica y Juridica > J.U.D. de Apoyo Técnico J.U.D. de Apoyo Jurldico
D A o > -
5 Subdireccién de Apoyo Administrativo » J.U.D. de Servicios Generales

S 5 .

> J.U.D. de Seguridad

o

b c g J.UD.de
Subdireccién Técnica y Jurfdica J.U.D. de Apoyo Técnico de Rehabilitacién Psicosocial -

R I Direccién del Centro Varonil de Rehabilitacién y g poy Apoyo Juridico

A Psicosocial del D.F.
E L J.U.D. de Seguridad
v
E
N Direccién del Centro de Sanciones J-U.D. de Apoyo Técnico y Jurfdico
C e . .
I Administrativas y de Integracin Social J.U.D. de Administracion y Servicios Generales
(6] J.U.D. de Seguridad
N —— — — — — —— — — —— —  — ., s

I (1) Estructura tipo de los reclusorios preventivos Femenil-Norte y Oriente.

I (2) Estructura tipo de los reclusorios preventivos Varonil- Norte y Sur.

Elaboracion propia tomando como base el manual administrativo de la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social
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A través de las definiciones anteriores es que entendemos lo que es una
organizacion, a la que Hall (1994) define como una colectividad con una frontera
relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacion de membresias; esta colectividad
existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se
relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacion, la organizacion misma y la

sociedad. (Ver Cuadro # 2)
Es asi como se presentan dos tipos de sistemas dentro de la organizacion:

» EI Sistema Formal: El cual proporciona patrones de comportamiento,
también este sistema determina el numero de sus integrantes, asi como las
diferentes normas de relacion de éstos, lo que se llama Estructura

altamente racionalizada.

# El Sistema Informal: Esta compuesto por modelos de interacciones entre
partes que son una mezcla de individuos y de roles, y que tienden a
desarrollarse como consecuencia de los problemas de ajuste entre los

sistemas.



AUTORES

Wieserl W. (1962)

Monane J. H. (1967)

Maturana H. y
Varela F. (1973)

Barnard (1974)

Caplow T. (1974)

Etzioni (1975)

Thompson A. (1976)

Crozier y Friedberg
(1977)

Pfiffner y Sherwood
(1979)

40

\

CUADRO 2: IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y DE LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

PARA LA ORGANIZACION PENITENCIARIA

CONCEPTO DE ORGANIZACION

Indica que es un principio que no puede ser
referido ni a la materia ni a la fuerza, que es en
si misma una magnitud independiente (ni
energia, ni sustancia), algo expresado por la
medida de orden (o entropia negativa) de un

sistema.

Tiene que ver con la interrelacion, el grado del
impacto de la acciéon de un componente sobre la

accion de los otros componentes.

Los sistemas vivos, constituyen una
organizacioén, basicamente las relaciones que

determinan el espacio en que estan definidas, la

dindmica de int . Iy
de los componentes, y con ello, los estados
posibles de la maquina como unidad.

Un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas
personas. La actividad se realiza mediante una
coordinaciéon consciente, deliberada y con
propésitos.

Es un sistema social qué posee una identidad
colectiva inequivoca, una exacta némina de sus
miembros, un programa de actividad y

procedimientos para reemplazarlos.

Son unidades sociales (o agrupaciones

humanas) deliberadamente construidas o

reconstruidas para alcanzar fines especificos.

Es una integracion altamente racionalizada e
impersonal, de un gran nimero de especialistas
que cooperan para alcanzar algin objetivo
especifico y enunciado. Integracién Altamente
Racionalizada

Como un constructo humano, es decir, como
una instancia donde el hombre interactia con
otros hombres y con otras situaciones y consigo
mismo, con el fin de negociar su presencia, su
poder, su dominio y sus capacidades en vistas a
otros hombres que pretenden hacer lo mismo

que él.

El patron de formas en que grandes cantidades

de personas, demasiadas para tener un
contacto estrecho, cara a cara unas con otras, y
dedicadas a un complejo de labores
relacionadas unas con otras para establecer y
llevar a cabo, sistematicamente, unos fines en

los que todos han convenido

DESDE UNA
VISION

Biologia
(Sistema)

Cibernética

Biologia Moderna
(Seres Vivos)

Individuo
(Motivado y con
Toma de

Decisiones)

Sistema Social

Unidades

Sociales

Burocracia

Constructo Social

Funcionalista

APLICACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

Orden a través de los /ineamientos generales que recibe la
Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social
(DGPyRS) emanados de su instancia superior.

Orden a través de la estructuracion jerdrquica de todos sus

miembros.

Mediante 4 subsistemas que lo integran:
-Legislativo: leyes y reglamentos

-Policiaco: agencias y ministerios publicos
-Judicial: juzgados, salas y tribunales penales

-Penitenciario: centros de reclusion

Se puede ejemplificar en el objetivo principal de todos los
miembros que participan en él, la readaptacion de la persona
que ha delinquido, estableciéndose un sistema de
comunicaciéon conjunta para conseguir este objetivo entre las

areas técnica, juridica y criminolégica

El papel que juega el directivo, asi como su liderazgo.
Motivaciéon en el desempefio del personal penitenciario, asi
como su adecuada capacitacion.

En este concepto la mencionada identidad organizacional que
poseen los trabajadores del S.P. no es nada alentadora ni
positiva esto como resultado del ineficiente manejo y

administracion del mismo.

-Division del trabajo, Centros de Poder y Substitucién de
Personal.

El primer aspecto lo observamos en la cuestién jerarquica, ya
y por
responsabilidades que trae consigo. Pero lo relevante es la

que define bien cada puesto lo tanto las

presencia y generacion de centros de poder que en el S.P. se

refleja en la formacion del Consejo Técnico Interdisciplinario

-Carta de Organizacion.
-Recursos Basicos.
-Procesos de Actividad.

-Vinculos de la Organizacion.

Interaccién de todo el personal que labora en dicha institucion:

-Médicos, Psicélogos, Pedagogo, Socidlogos, Trabajadores

Sociales, Criminélogos, Administradores, Contadores, etc.

La interacciéon de cada uno de los especialistas de las areas
correspondientes para la busqueda y logro de la readaptacion

social de los individuos que infringen la ley.
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CUADRO 2: IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y DE LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
PARA LA ORGANIZACION PENITENCIARIA (continuacién.....)

CONCEPTO DE ORGANIZACION

a) Condicionalidad enfre algunas o todas
sus partes.

b)  Comunicacion (o interaccion) entre ellas

c) Existencia de restricciones entre
comunicaciones.
Las Organizaciones involucran relaciones

sociales. Es decir los individuos acttian dentro
de la organizacion, ademas realizan continuas
actividades con propdsitos de una clase
especifica

Se definen como actividades que se han
establecido para la consecucion de objetivos
relativamente especificos a partir de una base
mas o menos continua. Ademas de que estas
incluyen fronteras relativamente fjas, un orden
normativo, niveles de autoridad, un sistema de
comunicacién y un sistema de incentivos que
permite que varios tipos de participantes
trabajen juntos en consecucion de metas

comunes.

Una organizacién es la coordinacién comun, a
través de la division del trabajo y de funciones,
y a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad.

Deben ser entendidas como espacios
estructurales mediante los que se establecen
relaciones de poder entre los diversos actores

sociales que los controlan.

Una colectividad con una frontera relativamente
identificable, un orden normativo, niveles de
autoridad, sistemas de comunicaciones y
sistemas de coordinacion de membrecias; esta
colectividad existe de manera continua en un
ambiente y se involucra en actividades que se
relacionan por lo general con un conjunto de
metas; las actividades tienen resultados para
los miembros de la organizacion, la
organizacion misma y la sociedad.

La organizacion puede ser entendida desde
multiples perspectivas que son:

Enfoque convencional: Como un espacio

ordenado, armonico, monolitico, funcional,
transparente, homogéneo y con fronteras bien
definidas.

Enfoque organizacional: Como un espacio
multidimensional, donde se cruzan légicas de

accion distintas.

DESDE UNA
VISION

Constructivista

Relaciones

Sociales

Orden

Normativo

Sistema Social
Y
Subsistemas

Relaciones de
Poder
(Estrategias)

Sistema Formal
Y

Sistema Informal

Convencional
Y

Organizacional

APLICACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

-La tarea que desarrolla cada uno de los miembros de la
estructura formal del S.P.

-Interacciéon de cada uno de los actores involucrados en la
readaptacion.

-La poca eficiencia de comunicacion entre los miembros del S.P.

Su enfoque radica basicamente en los patrones de interaccion
legitima entre los miembros organizacionales en tanto persiguen
metas y se involucran en actividades. Las organizaciones estan

disefiadas para lograr algo, la Readaptacion

-La clara division y fronteras de cada area correspondiente.

-Leyes y reglamentos internos que posee el personal
penitenciario y los internos.

-La jerarquizacién del mismo personal.

-Formas de comunicacion de internos y personal.

-Incentivos formales e informales que ahi predominan.

-Sistema abierto.

-Sistema Multipropésito y de funciones.
-Subsistemas en interaccion.
-Subsistemas mutuamente dependientes.

-Interaccioén en un medio dinamico.

Tales relaciones se expresan en las estrategias, mismas que
representan codificadamente la realidad percibida, el futuro
deseado y los medios requeridos para su implantacion.

-El sistema formal proporciona la identidad colectiva inequivoca
y es la que determina el nimero de sus integrantes, asi como las
diferentes normas de relacién de éstos, lo que se llama
Estructura altamente racionalizada.

-El sistema informal estd compuesto por modelos de
interacciones entre partes que son una mezcla de individuos y
de roles, y que tienden a desarrollarse como consecuencia de

los problemas de ajuste entre los sistemas.

El sistema penitenciario en su aspecto formal proyecta una
funcionalidad aparente debido al “control” sobre el numero

excesivo de internos que en él se encuentran.

El aspecto multidimensional también se encuentra presente
dentro de esta institucion en la busqueda de la readaptacion
social de los internos; mediante los diversos programas

implementados para dicha tarea.

Fuente: Montesinos (2008)
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1.2. -Importancia de los estudios organizacionales para el estudio de la

organizacion penitenciaria.

Este trabajo presenta como una de sus principales preocupaciones ir mas

alla del conocimiento de una teoria idealista, abstracta e irreal, pero sobre todo
como menciona Soria (1992) se busca superar una de las insatisfacciones
importantes en los Estudios Organizacionales, que es la separacion de la Teoria
de la Organizacion con lo social y lo histérico. Al presentar las herramientas
administrativas (planeacion estratégica y el analisis estratégico organizacional)
para conocer y poder enfocar el trabajo en la Penitenciaria de Santa Martha
Acatitla del Distrito Federal como una estrategia, donde sus efectos repercutan en
el individuo, en el trabajo mismo y en la organizacion, ya que, gracias al enfoque
organizacional y sus planteamientos tedricos se ha intentado explicar el fenémeno
de la organizacién4 desde una perspectiva propia, esto con la finalidad de no caer
en lo que Montano (1982) ha llamado la contiguidad de fenomenos cercanos, que
influyen y complejizan el problema de estudio sin llegar a una solucion real. Sino
al contrario esta investigacion como una de sus finalidades es atraer la atencién
en organizaciones poco estudiadas bajo el enfoque de los estudios
organizacionales.

Considerando  aportaciones relevantes de los  estudios
organizacionales para el analisis de los reclusorios con propuestas importantes, se

toma como base a la estrategia como un instrumento que ha permitido la

4 En este sentido las organizaciones tal y como las define Ibarra (1990) deben ser entendidas como espacios estructurales
mediante los que se establecen relaciones de poder entre los diversos actores sociales que los controlan. Tales relaciones
se expresan en las estrategias, mismas que representan codificadamente la realidad percibida, el futuro deseado y los

medios requeridos para su implantacion.
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evolucion de los modelos organizacionales, debido a que en su momento dio
identidad a las empresas norteamericanas.

Presentandose asi, las nuevas relaciones humanas y la planeacion
estratégica: “Como alguna de las posibles vias de salida que las grandes
organizaciones han puesto en practica para reconstituirse frente a la crisis, y a
los efectos de la modernizacion y la flexibilidad del trabajo; ademas de una
filosofia arraigada en la capacidad y el mérito personal” (Ibid., p. 28). Mediante las
exigencias que se derivan de la flexibilidad del trabajo y la instauracion de esta
filosofia centrada en el mérito personal, es donde se pone mayor énfasis, por lo
que vale la pena en primera instancia mencionar la importancia de la estrategia
para la organizaciéon y la forma en que esta se vislumbra como fundamental para

el éxito del sistema penitenciario.

1.2.1.- La estrategia en la organizacién.

Al comenzar este apartado se define el concepto de estrategia, como un
arte o habilidad especial. Los origenes del concepto de estrategia® se encuentran
fuera del ambito organizacional, localizandose éstos en el ambito militar es ahi
donde el concepto adquiere su dimension real. De esta forma el pensamiento
estratégico y su conceptualizacion nacen de manera concreta en los campos de
batalla como un arte enteramente militar, teniendo como principal preocupaciéon
disenar acciones en espacios no controlables.

La estrategia sin embargo, tiene dentro del analisis organizacional un
desarrollo que puede localizarse en un periodo que comienza en los anos sesenta,

donde se incluye una sucesion de etapas que van de la conglomeraciéon de metas

5 De acuerdo con Arellano (1997) el significado de la estrategia se refiere a algo dado fuera de la vision del enemigo donde

las tacticas fueron medidas tomadas inmediatamente frente a un adversario.
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(1960), la consolidacidon de objetivos (1970), la desmasificacion (1980), y la
reestructuracion de las estrategias (1990). Asi es como de acuerdo a Ramirez y
Navarro (1999), se puede mostrar en el Cuadro # 3, el desarrollo de la estrategia

en tres etapas:

CUADRO 3: ETAPAS DE LA ESTRATEGIA PARA LAS ORGANIZACIONES
PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA
DE CARACTER RACIONAL DE CARACTER POLITICO DE VISION EMPRESARIAL DE LIDER
Aqui la estrategia es considerada como La estrategia es vista como una Se considera a la estrategia como un elemento

el factor clave para alcanzar la forma de entender y dirigir el poder clave para dirigir el cambio e integrar todos los

eficiencia. dentro de las organizaciones, asi  objetivos y esfuerzos hacia la meta establecida por
como de generar consensos. la organizacion.
La estrategia es considerada como la Esta etapa se caracteriza por el surgimiento de

respuesta racional a los problemas de  La estrategia es producto de los distintas propuestas que analizan a la estrategia en
la organizacién. (donde la estrategia y  procesos incremental, adaptativos una mudltiple y compleja légica de procesos de
la planeacion son complementarias) y emergentes. caracter politico y negociaciones dentro de la

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ramirez y Navarro (1999)

Donde la importancia de estas etapas es mostrar cuatro perspectivas de la

estrategia que surgen de ellas:

Interno Externo
1) Descriptiva 2) Evaluativa
Racional ) . ) )
(Gerencia Estratégica) (Planeacion Estratégica) Matriz de
rategi
bolitic 3) Politica 4) Interpretativa estrategia
(Accién Estratégica) (Pensamiento Estratégico)

Fuente: Ramirez y Navarro, 1999: 63

La finalidad de mostrar estas cuatro perspectivas, es para especificar que la
estrategia deja de ser considerada como un mecanismo de origen racional, politico

o ambiental y que se complementa con el rol de discurso. Asi se presenta a
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continuacion diversas definiciones de estrategia de autores representativos para
los estudios organizacionales:

Para Matus (1997) la estrategia: Es una herramienta que trata del arte de
lidiar con la incertidumbre del manana. La estrategia incursiona en la construccion
del futuro, se refiere a la forma de solucionar un problema de interaccion
cooperativa o conflictiva entre dos o mas sujetos cuyos extremos son la

cooperacion y la confrontacion.

De aqui se derivan estas interpretaciones utiles:
# La estrategia como modo de sefnalar algo importante e indispensable para
alcanzar un objetivo futuro y trascendente y;

2 Como un instrumento para sortear los obstaculos

Ver Cuadro # 4, el cual concentra la importancia del concepto de la estrategia.
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CUADRO 4: LA ESTRATEGIA EN LA ORGANIZACION PENITENCIARIA

CONCEPTO

Se refiere a algo dado fuera de la vision del enemigo donde las
tacticas fueron medidas tomadas inmediatamente frente a un

adversario.

APLICACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

Mediante la actitud hacia el delincuente aplicando el castigo como defensa social;

1.- Como Aspiracion. 2.- Como Venganza. 3.- Como Retribucién.

Estrategista (strategist) y Estratega (strategem) Aparecen en 1825y 1838. Est4 relacionada a la nocién medieval de estrategia como un arte o habilidad especial.

Child (1972)

Clausewitz (1974)

Schendel y Hofer
(1982)

Gerstein (1988)

Hamel Gary
y
Prahalad C.K.
(1989)

Ibarra, Eduardo
(1990)

Barba Antonio
(1990)

Conglomeracién de Metas (1960) Consolidacién de objetivos (1970)

Puede ser como la determinacién de las metas basicas y los
objetivos de una empresa, asi como la adopcion de cursos de accién
y de localizaciéon de recursos necesarios para llevar a cabo esas

metas.

Es el uso del cambio situacional inmediato para alcanzar la situacion-

objetivo de un plan determinado.

Se refleja en la instauracion en 1900 de la Penitenciaria de Lecumberri, cuya
finalidad era “regenerar” a los “criminales” como su meta principal. Aunque
después pasoé de ser una institucion modelo a una obsoleta que no cumplia con su

finalidad principal por el maltrato a los presos y las condiciones en que vivian.

En 1952 la creacion de un Centro de Reclusion Femenil en Santa Martha Acatitla
(Carcel de mujeres, hoy Universidad Auténoma de la Ciudad de México)

La Desmasificacion (1980)

Consiste en hacer a una organizacién ganadora o sobreviviente bajo

un entorno de competencia, conflicto e incertidumbre.

Como un conjunto de intenciones a menudo expresadas en forma de
un plan estratégico. Este plan estratégico se desarrolla como un
enunciado de la vision que tiene la empresa del alcance de sus
operaciones, de sus metas y objetivos y de los programas, y demas
acciones necesarias para lograr el éxito dentro del contexto del

ambiente previsto.

La estrategia como una expresion del propésito estratégico: prevé una
deseada posicion de liderazgo y establece los criterios que utilizara la
organizacion para proyectar su progreso.

La importancia del propodsito estratégico es: Desarrollar una actitud
competidora, proporcionar a los miembros de la organizacion los
conocimientos necesarios para trabajar efectivamente, guiar una
eficiente asignacion de recursos, darle tiempo a la organizacion para
digerir un desafié antes de lanzar otro nuevo y establecer metas
claras, revisar los mecanismos para efectuar un seguimiento del
progreso, garantizar el reconocimiento y la recompensa interna para

reforzar un comportamiento deseado.

En 1957 la inauguracion de la Penitenciaria del Distrito Federal para albergar a los
sentenciados ejecutoriados.

Para el afio de 1959 entra en funciones el Centro de Sanciones Administrativas
cuya finalidad hasta la fecha ha sido la de custodiar a las personas que cometen
alguna infraccién a los Reglamentos Gubernativos y de Policia o bien que
desobedezcan un mandato judicial y cuya sanciéon no exceda de 36 horas de
arresto.

Hasta el afo de 1969, el Sistema Penitenciario no contaba con una coordinacion
integral para el desarrollo de sus funciones, considerando que los reclusorios del
Departamento del Distrito Federal, si bien dependian organicamente de la
Direccién de Gobernacién, los titulares de los principales centros de reclusion;
Penitenciaria de Lecumberri, Penitenciaria del Distrito Federal y Carcel de Mujeres,
acordaban en varias ocasiones directamente con el Oficial Mayor y algunas veces

con la autoridad superior del propio Departamento.

la Reestructuracién de las estrategias (1990)

Su finalidad no es el de la anticipacion de un futuro con gran
incertidumbre, sino el de la proyeccion de un presente deseado
mediante la estructuracion/reestructuracion de lo conocido.
Estrategias de Negocios: Relacionadas con los objetivos de la
comercializacion de un producto o servicio, la posicion de la empresa
en el mercado, las condiciones organizacionales de la empresa
(tamafo, estructura y fines) y las condiciones politicas, sociales y
economicas de la comunidad donde se llevan a cabo las operaciones
de la organizacion.

Estrategias de Relaciones Industriales: tienen que ver con la fuerza
sindical y tipo de sindicato, el costo de capital trabajo y precios
competitivos de productos, el suministro relativo de trabajo disponible
y trabajo efectivo de mercados, los objetivos politicos y sociales del
movimiento obrero, los tipos de tecnologia empleada y los

requerimientos humanos.

Un proceso en el cual se relacionan las intenciones y las acciones de
los actores participantes. De aqui la importancia de ver a la estrategia
desde un modo conductista, por considerarla como una pauta de

asignacion de recursos para un buen desempefo de la organizacion.

El 29 de diciembre de 1970 en el Diario Oficial se crea la Direccién Juridica y de
Gobierno, a la que se le otorgd entre otras atribuciones, las correspondientes a la
administracion de las cérceles y reclusorios del Departamento, asi como de la
direccion y coordinacion del Sistema Penitenciario. Los objetivos para la creacion
de esta Direccion fueron: los de establecer politicas adecuadas que permitieran un
eficiente funcionamiento de las carceles y reclusorios, asi como vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales, tanto en materia constitucional, como
las emanadas de la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion Social de

Sentenciados y las de los Cédigos Penal y de Procedimientos penales.

Con base en las reformas a la Ley Organica de la Administracion del Departamento
del Distrito Federal, de julio de 1972, el Jefe del Departamento del Distrito Federal
mediante acuerdo otorgé a los titulares de las Delegaciones de Xochimilco, Alvaro
Obregén y Coyoacan, facultades para manejar los Reclusorios Administrativos y
carceles de su jurisdiccién, disposiciones que entraron en vigor el 31 de diciembre
de 1972.
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CUADRO 4: LA ESTRATEGIA EN LA ORGANIZACION PENITENCIARIA (continuacién....)

CONCEPTO

La estrategia no es simplemente una técnica o un cuerpo de
conocimiento, sino que es esencialmente un discurso.

Un medio de establecer el propdsito de la organizacién en términos
de sus objetivos a largo plazo, sus programas de accién y sus
prioridades en materia de asignacion de recursos.

Como una definicién del campo competitivo de la organizacion, (Aqui
la estrategia es conocer la fuerza basica de la organizaciéon en temas
referentes a su desempefio, funcionalidad y subsistencia, que se
utiliza para definir un proceso de planificacion estratégica formal)
Como respuesta a las oportunidades y amenazas externas y a los
puntos débiles y fuertes internos, a fin de alcanzar una ventaja

competitiva sostenible,

Comprende el propdsito global de una organizacion.

Deriva del griego STRATEGIA 6 ESTRATEGA, que significa
(generalship) y fue usada primero por El militar James menciona que
La estrategia se refiere a algo dado fuera de la vision del enemigo
donde las tacticas fueron medidas tomadas inmediatamente frente a

un adversario.

Es una herramienta que trata del arte de lidiar con la incertidumbre del
mafana. La estrategia incursiona en la construccion del futuro, se
refiere a la forma de solucionar un problema de interaccion
cooperativa o conflictiva entre dos o mas sujetos cuyos extremos son

la cooperacion y la confrontacion.

PRIMERA ETAPA (DE CARACTER RACIONAL): Aqui la estrategia
es considerada como el factor clave para alcanzar la eficiencia. [La
estrategia es considerada como la respuesta racional a los
problemas de la organizacion]

SEGUNDA ETAPA (DE CARACTER POLITICO): La estrategia es
vista como una forma de entender y dirigir el poder dentro de las
organizaciones, asi como de generar consensos. [La estrategia es
producto de los procesos incremental, adaptativos y emergentes]
TERCERA ETAPA (DE VISION EMPRESARIAL DE LIDER): Se
considera a la estrategia como un elemento clave para dirigir el
cambio e integrar todos los objetivos y esfuerzos hacia la meta
establecida por la organizacién. [Esta etapa se caracteriza por el
surgimiento de distintas propuestas que analizan a la estrategia en
una multiple y compleja légica de procesos de caracter politico y

negociaciones dentro de la organizacion]

Es una gran proposicién de politica empresarial e implica un cierto
tipo de analisis integral, que permite definir objetivos y seleccionar la
cadena de acciones y politicas pertinentes. El rasgo esencial es su
pertinencia (asegura las condiciones de viabilidad)

-Es la teoria del movimiento hacia el objetivo.

-Es la lucha por la libertad de accion propia.

-Es el uso del encuentro para alcanzar el objetivo de la guerra.

APLICACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO

Mediante decreto de reformas a la Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal, de fecha 19 de octubre 1976, se dio a conocer la creacion de la Comisién
Técnica de Reclusorios del Distrito Federal, que dependié directamente del Jefe del
Departamento del Distrito Federal.

El 26 de agosto de 7976 se inauguran los Reclusorio Preventivo Oriente y en el
mes de octubre el Reclusorio Preventivo Norte, hacia los que fue canalizada la
poblacion interna de Lecumberri y de los reclusorios administrativos de otras
delegaciones. Un afo después, el 4 de octubre de 7977, se creé la Direccién
General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, cuyas facultades
fueron las de coordinar, vigilar y cumplir con la legislaciéon vigente para la

administracion de los establecimientos de reclusion en el Distrito Federal,

quedando adscrita a la Secretaria General de Gobierno "A".

Una de las acciones que muestra la inclusion del humanismo en el Sistema
Penitenciario fue sin duda la creacion del Centro Médico de Reclusorios,
inaugurado el 11 de mayo de 1976, con 300 camas para atender casos
psiquiatricos y 30 camas para problemas quirdrgicos de medicina especializada.

Con el fin de capacitar al personal que atiende a la poblacién interna, el 21 de abril
de 7990, fue creado el Instituto de Capacitacion Penitenciaria por sus siglas
INCAPE.

De 1983 al 15 de septiembre de 1995, la Direccion General ha sufrido
los siguientes cambios de adscripcion: como parte de la Secretaria General de
Desarrollo Social; readscripcion a la Secretaria General de Gobierno; readscripcion
a la Secretaria General de Proteccion y Vialidad; el 15 de noviembre de 1991, fue
publicada su readscripcion a la Secretaria General de Gobierno a través del
Acuerdo de Coordinaciéon que celebr6 la Secretaria General de Gobierno y la

Secretaria General de Proteccion y Vialidad.

-El 15 de septiembre de 1995, fue publicado el Reglamento Interior de la
Administraciéon Publica del D.F., en el cual se realizaron adecuaciones a la
estructura organica del Departamento del D.F., por lo que la Direccién General de
Reclusorios y Centros de Readaptaciéon Social depende estructuralmente de la
Subsecretaria de Gobierno, que a su vez depende de la Secretaria de Gobierno.
-El dia 4 de diciembre de 1997, se faculta al Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
para aplicar las disposiciones de la Ley que Establece las Normas Minimas sobre
Readaptacion Social de Sentenciados y del Cédigo Penal para el Distrito Federal
en Materia del Fuero Comun.

-La Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social para el
ejercicio 1996, elabor6 el "Manual Administrativo", en el que se contemplan los
objetivos, funciones y procedimientos de las unidades administrativas que

conforman el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.

-El 18 de abril del 2000, por medio del cual adjunta el dictamen No. 010 que
autoriza la reestructuracion organica de la Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social, a partir del 76 de marzo del 2000.

-En febrero del afio 2001 cambia el titular de la Direccion General de Reclusorios,
pasa de la supervisién de la Secretaria de Gobernacién a la tutela de la recién
formada Secretaria de Seguridad Publica, la cual es la encargada hasta este afio

2008 de los centros de reclusion en todo el pais.

Fuente: Montesinos (2008)
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El sentido de mostrar las diversas concepciones que se tiene acerca de la
estrategia, es considerar como menciona Barba (1990), desde esta perspectiva la
estrategia se define como un proceso en el cual se relacionan las intenciones y
las acciones de los actores participantes. De aqui la importancia de ver a la

estrategia de dos formas:

@ Desde un modo conductista, por considerarla como una pauta de

asignacion de recursos para un buen desempeno de la organizacion.

@ Como un conjunto de intenciones a menudo expresadas en forma de un
plan estratégico. Este plan estratégico se desarrolla como un enunciado
de la visidn que tiene la empresa del alcance de sus operaciones, de sus
metas y objetivos y de los programas, y demas acciones necesarias para

lograr el éxito dentro del contexto del ambiente previsto. (Gerstein: 1988)

En Estados Unidos en los afos sesenta se presenta una serie de
investigaciones para el desarrollo y eficiencia organizacional (véase lIbarra y
Montafio 1987), que dan origen a un nuevo enfoque: la planeacion estratégica. La
importancia de esta nueva tendencia se orienta a controlar las variables
contextuales en un afan de crear las condiciones necesarias para la supervivencia
y logro de las metas de la gran empresa. Utilizada como una herramienta
organizacional para responder con mayor eficacia a las contingencias
provenientes del medio ambiente y a la consolidacion de la planeacién estratégica
como uno de los pasos necesarios para responder a las nuevas condiciones que

se le presentan a las organizaciones.
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Una vez explicada la esencia especifica de la estrategia como instrumento
organizacional, se considera por lo tanto un concepto multidimensional, por
abarcar todas las actividades fundamentales de la organizacion, ademas de
otorgar un sentido de wunidad, orientacion y proposito, que facilita las
modificaciones necesarias inducidas por su medio.

A continuacion observamos las diversas dimensiones del concepto de
estrategia, las cuales contribuyen a alcanzar una adecuada definicion, y asi
utilizarla como instrumento en beneficio de la organizacion por los planteamientos
siguientes:

? La estrategia como un medio de establecer el propdsito de la organizacion
en términos de sus objetivos a largo plazo, sus programas de accion y sus
prioridades en materia de asignacion de recursos. Aqui la estrategia apunta
a la importancia de la asignacion de recursos como el paso mas critico en la
aplicaciéon de la estrategia, ya que, la sincronizacion entre los objetivos y los
programas estratégicos por una parte, y la asignacion de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y fisicos de la organizacion, por otra, resultan
necesarios para garantizar la coherencia estratégica. (Suarez, 1992)

? La estrategia como una definicion del campo competlitivo de la organizacion,
aqui la estrategia es conocer la fuerza basica de la organizacién en temas

referentes a su desempeno, funcionalidad y subsistencia, que se utiliza para
definir un proceso de planificacion estratégica formal.

? La estrategia como respuesta a las oportunidades y amenazas externas y a
los puntos debiles y fuertes internos, a fin de alcanzar una ventaja
competitiva sostenible, aqui la importancia fundamental de la estrategia es
alcanzar una ventaja sostenible a largo plazo, La ventaja competitiva seria
el resultado de una comprension general de las fuerzas externas e internas

que producen un impacto en la organizaciéon. De lo anterior la importancia
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de la estrategia que resulta necesaria para que las organizaciones logren
un equilibrio viable entre su medio externo y sus capacidades internas,
ademas de una adaptacion continua y comprometida de la organizacion con
la finalidad de satisfacer las exigencias de un entorno cambiante.

La estrategia como una manera de definir fareas de gestion con

perspectivas corporativas, de negocios y funcionales presenta:

+ La perspectiva corporativa; engloba las tareas que necesitan la visibn mas

]

amplia para ser abordadas en forma apropiada (basicamente corresponde a la
definicion de la misidn global de la organizacion).
La perspectiva de negocios; incluye todas las actividades necesarias para
mejorar la posicidn competitiva de cada unidad de negocios individual dentro de
su propia industria, y;
La perspectiva funcional; esta involucrada con el desarrollo de las
competencias funcionales necesarias en el campo de las finanzas, la
infraestructura administrativa, los recursos humanos, la tecnologia, la logistica,
la fabricacion, la distribucion, la comercializaciéon, las ventas y los servicios
necesarios para sostener una ventaja competitiva. (la integracion de los
esfuerzos en estas tres perspectivas constituyen una dimension clave de la
estrategia)
La estrategia como un modelo de decisiones coherente, unificador e
integrador. (En este sentido la estrategia permite la creacion de planes que
garantizan el cumplimiento de los objetivos basicos de la totalidad de la
empresa) Los modelos estratégicos pueden distinguirse cuando se detectan
grandes discontinuidades en el manejo de la organizacion, que provienen ya
sea de cambios en sus dirigentes 0 que sean provocados por

acontecimientos externos que exigen un reposicionamiento estratégico.
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La estrategia como una definicion de la contribucion economica y no
economica que la organizacion pretende hacer a sus sectores de interés.
Aqui se considera a la estrategia como un medio de establecer contratos
sociales (un conjunto de acuerdos cooperativos celebrados por los
individuos por voluntad propia), para producir un proceso de intercambio
social que afecta una amplia variedad de personas, se trata
especificamente de un elemento clave para la filosofia empresarial y cultura
de la organizacion.

La estrategia como una expresion del propodsito estratégico. prevé una
deseada posicion de liderazgo y establece los criterios que utilizara la

organizacién para proyectar su progreso.

Hamel Gary y Prahalad C.K. (1989) acuiaron la expresion de proposito

estratégico, cuya finalidades son: Desarrollar una actitud competidora,

proporcionar a los miembros de la organizacion los conocimientos necesarios para

trabajar efectivamente, guiar una eficiente asignacion de recursos y darle tiempo a

la organizacién para digerir un desafio antes de lanzar otro nuevo. Establecer

metas claras y revisar los mecanismos para efectuar un seguimiento del progreso

y garantizar el reconocimiento y la recompensa interna para reforzar un

comportamiento deseado.

-

La estrategia como un medio para desarrollar las competencias cenltrales
de /a organizacion. Lo fundamental de las competencias centrales es que
son fomentadas y desarrolladas en el nivel corporativo y que definen la
base de la estrategia competitiva para toda la organizacién. El aspecto a
resaltar de este punto es, que muestra lo que realmente distingue el

desempeno de las diferentes organizaciones que se desarrollan en un
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ambiente determinado; que son las capacidades y los recursos internos
propios de cada organizacion.

+ La estrategia como un medio de invertir en recursos tangibles e intangibles
para desarrollar las capacidades que garantizan una venltaja sostenible. La
obtencién de una ventaja competitiva dependen del desarrollo de los

recursos y capacidades por parte de la organizacion.

Finalmente el concepto de estrategia se ubica en las premisas siguientes:
determina y revela el propésito organizativo en términos de obijetivos a largo plazo,
programas de accion y prioridades de asignacion de recursos, selecciona las
actividades en las que participa o debe participar la organizacion, intenta alcanzar
una ventaja sostenible de largo plazo, respondiendo en forma apropiada a las
oportunidades y amenazas provenientes del medio en el que actua la organizacion
y a los puntos fuertes y débiles de la misma, ldentifica las tareas de gestion
especificas a realizar, constituye un patron de decisiones unificador e integrador,
define la naturaleza de las contribuciones econdmicas y no economicas de las
areas de interés, es una expresion del propdsito estratégico de la organizacion,
apunta a desarrollar y fomentar las competencias centrales de la empresa y es un
medio para invertir selectivamente en recursos tangibles e intangibles a fin de
desarrollar las capacidades que garanticen una ventaja competitiva sostenible.
Desde este punto de vista, la estrategia se convierte en un marco fundamental a
través del cual una organizacién puede simultaneamente afirmar su continuidad
vital y facilitar su adaptacién a un medio cambiante como el que se presenta

actualmente.
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1.2.2.- Las organizaciones y su contextualizacion en México.

Las organizaciones son consideradas como espacios sociales creados en

la dinamica de sociedades heterogéneas, lo que implica que sus estructuras de
accién no sean rigidas y lineales, sino que se desarrollan a través de esquemas
interpretativos y de acciones estratégicas contingentes de un sinnumero de
actores al amparo de reglas, recursos y formas organizativas. Pues como afirman
autores como Arellano y Cabrero (2000)6, las organizaciones nacen
predeterminadas en sus fines y en los mecanismos generales de accion y
obtencidén de resultados y a la vez contindan siendo organizaciones por si mismas,
con su vida interna, su cultura y su contexto.

De manera mas especifica las organizaciones responden a una ley, a una
normatividad que les dio vida. Nacen por mandato externo predeterminado, sus
resultados son esperados sin considerar necesariamente condiciones especificas
de existencia de cada organizacion. Y muestra de ello es la opinidbn que se tiene
de estas organizaciones como creaciones especificas, reguladas externamente,
amarradas formalmente. Pero a la vez, estas organizaciones desde el momento
en que nacen, construyen y constituyen su estructura y cultura interna. Desarrollan
lo que es una caracteristica sustantiva de cualquier organizacion: La busqueda por
la sobrevivencia.

Son dos caracteristicas las esenciales en toda organizacion, pues tal y
como se muestra un poco mas adelante en este trabajo, desde sus origenes toda
organizacion las contempla y son las siguientes: Formalidad legal (fines) y

Existencia propia (accion).

6 Arellano David y Cabrero Enrique (2000); EI Gobierno como estructuras organizacionales, CIDE. pp. 5-15.
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El caso de las organizaciones mexicanas es claramente ejemplificado por
Inostroza (2001), este autor muestra que éstas en su mayoria, desde la época
colonial, desafortunadamente han tomado la siguiente estrategia, que es
observada en muchas organizaciones en nuestros dias y esta es la siguiente: La
estrategia implementada para el control: que solo produce paralisis y lentitud. En
una sociedad culturalmente dominada, que por tradicidn ha buscado espacios
clientelares de negociacion desde épocas remotas ante espacios institucionales
rigidos y autoritarios, una estrategia asi solo puede producir una combinacion

entre una actitud de desinterés y simulacion.

La cuestion que se muestra, es que se debe superar los limites de la
simulacién y tomar en cuenta las particularidades de cada tipo de organizacién
pues estas particularidades definen la direccion y alcance que tendra la estrategia;
estas particularidades se ven reflejadas en las organizaciones mexicanas a través

de su historia como observamos en el Cuadro # 5:



EPOCA

Prehispanica
(Imperio Azteca)
Conquista
y
Colonia
Lucha de
Independencia
(1810-1877)

Porfiriato
(1887-1910)

Revolucién
Mexicana
(1910)

Constitucién
de
1917

Creacion del
PNR
(1929)

Estado
Intervencionista
(1934-1946)
Polftica de
Sustitucion de
Importaciones
(1946-1970)
Desarrollo
estabilizador
(1958-1970)

Auge de las
Organizaciones
Puablicas
(1970-1981)

Aceleracién de
los cambios
(1982-2000)

CUADRO 5: LAS ORGANIZACIONES Y SU EVOLUCION HISTORICA EN MEXICO

TIPO DE
ORGANIZACION

Calpulli

Municipal

Publica
y
Privada

Nuevas
Organizaciones
Productivas

Publicas
Y

Privadas

Nuevas
Organizaciones y
empresas en tres

formas de propiedad:
-Privada
-Publica

-Social

Partidista

Cooperativas

De Tipo Industrial

Productivas

y
de Servicios

Sector Publico

En
Proceso de

Privatizacion

ESTRATEGIA

Resolver necesidades de la vida en comunidad y
exigencias del imperio tributario de los aztecas.

Elemento clave para la creacion de las ciudades
y futuro desarrollo cultural de México

(Introduccién de una estructura institucional)

Sobrevivir a la inestabilidad que vivia el pais
(Debido a la lucha contra el colonialismo

espaniol y la intervencion extranjera)

Promover el Crecimiento hacia fuera, con base

a cuatro lineas estratégicas:

|.-Crear y mantener las condiciones propicias
para el crecimiento econédmico nacional.
Il.-Asegurar el flujo de una inversién extranjera
creciente.

Ill.-Desarrollar un sector agro-minero exportador
fuerte.

IV.-Crear incentivos para atraer al capital de

organizaciones manufactureras extranjeras

Sostenerse ante la aguda situacion de crisis del
pais.

Crear las bases para el desarrollo institucional y
la normatividad necesaria para el buen
funcionamiento de esas nuevas organizaciones.
(Estas 2 ultimas etapas significaron crear las
bases para la estabilidad y paz social del
Meéxico actual)

Crear condiciones para un mejor
funcionamiento del federalismo y de las
instituciones del Estado.

Producir un cambio en la politica gubernamental
del gasto publico orientado a la promocion del
desarrollo econémico, social y cultural.
Proporcionarse en diferentes ramas de la
produccién industrial en sectores de la
economia, en el sistema monetario financiero.

Crear un ambiente de estabilidad econémica y

social.

Ponerse en practica en dos estrategias:
|.-Desarrollo compartido.
Il.-Cambio estructural.
(Estas tres ultimas denominada de Desarrollo
Estatista)

Plantear la idea de un Estado Minimo o
Modesto y asi lograr un equilibrio entre lo
publico y privado, para asegurar el mejor

funcionamiento del mercado.

FORMAS EN QUE SE REPRESENTA

Cooperacion y ayuda mutua

Organizaciones comerciales, financieras,
agropecuarias, mineras, de transporte y

otras que activaron el mercado interno.

Organizaciones con actividades y
operaciones limitadas

Organizaciones preocupadas por la
construccion de infraestructura de
trasportes y comunicaciones

Organizaciones que buscan superar la
limitacion de desarrollo suscitada por el
conflicto armado

Organizaciones cooperativas, ejidos,
comunidades agrarias, sindicatos y
propiedad comunal.

Creacion de la Comision Nacional
Bancaria, Banco de México y otras.

Organizaciones financieras publicas de
crédito agricola, industrial y de servicio

publico.

Mediante una Alianza Nacional Popular y
Democratica para la produccion.

Mediante la practica de la organizacion
Holding de crear empresas dominatrices de
tipo financiero y monopdlico.
(Inversion extranjera directa, joint ventures

y transnacionales)

Elaboracién propia con base en Inostroza (2001)
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Con lo anterior se muestra que desde las llamadas organizaciones
premodernas, modernas y posmodernas, la idea de establecer una estrategia
para su sobrevivencia y desarrollo, ha sido de suma importancia. Lo cual exige la
creacion de un enfoque propio capaz de aceptar la esencia de la vision del mundo
y los aprendizajes historicos de esta, para adaptarla y hacerla incidente en las
tendencias mundiales. Pues son las organizaciones las que interpretan,
implementan y evaluan, las que generan los recursos, los datos y movilizan las
personas y las intenciones.

Las organizaciones existen via un cumulo de especificidades vy
particularidades. Por lo cual estan inmersas y limitadas por un marco general y
normativo, legal y politico que les da existencia y razén. Y como organizacion, se
enfrenta a una realidad particular, en un tiempo y con recursos humanos
especificos, siempre y cuando tome en cuenta que la organizacién debe ser vista
desde su ordenanza externa y su dinamica interna, como se presenta a

continuacion en el Cuadro # 6.

CUADRO 6: VISION DE LA ORGANIZACION PENITENCIARIA
TIPO ORGANIZACION FINALIDAD ORGANIZACION PENITENCIARIA

Es ejemplificada en la demanda de soluciones, consecucion y

ORDENANZA EXTERNA Lleva a respuestas Obliga a la rendicién de cumplimiento de metas y objetivos de readaptacion social del
(Que es impuesta y general) homogéneas, reglas rigidas cuentas. interno (por parte de la sociedad en general y diversos grupos y
y sentidos de la accion (eficacia-eficiencia) organizaciones), pero también de una asistencia post-

inmutables. penitenciaria para una adecuada reinsercion social del

excarcelado.

Lleva a una adaptacion al Implica entender la dificultad -Implementacioén de los denominados “Sustitutivos de la Prision”,
cambio, a la de alcanzar metas y a la como una alternativa para resolver la sobrepoblacion de las
DINAMICA INTERNA reinterpretacion de normas necesidad de adaptar e prisiones y todos los problemas que esta implica. (Hacinamiento,
(Que es creada y madificada) y politicas, y la generacion innovar constantemente para promiscuidad,  contaminacién  criminégena,  prostitucion,
de mecanismos flexibles de acercarse a resolver los drogadiccion, etc.)
respuestas con sentidos de problemas concretos, que se -Creacion, evaluacion, puesta en practica y actualizacion de
accion que se negocian. presenten cotidianamente. programas adecuados para la consecucién de los fines de la
institucion.

Fuente: Elaboracién propia
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El Cuadro # 7, que a continuacidon se presenta sintetiza de manera general

las caracteristicas relevantes de cada modelo de organizacion.

ELEMENTO ORGANIZACION MODERNA ORGANIZACION POSMODERNA ORGANIZACION PENITENCIARIA
PODER CONTROL AUTOCONTROL AUTOCONTROL (ASPECTO INFORMAL)
ESTRUCTURA FORMAL / RIGIDA FORMAL / INFORMAL / FLEXIBLE FORMAL / INFORMAL / RIGIDA
DECISIONES INDIVIDUAL COLECTIVA GRUPOS DE PODER
TRABAJADOR OBRERO DESCALIFICADO OBRERO POLIVALENTE PERSONAS DESCALIFICADAS (LA MAYORIA)
EMPLEO A CORTO PLAZO DE POR VIDA EVENTUALES
CONTROL IMPERSONAL / EXPLICITO COLECTIVO / IMPLICITO IMPERSONAL / IMPLICITO
JEFATURA DESCONFIANZA CONFIANZA ODIO Y RESENTIMIENTO
PRODUCCION MASA / CANTIDAD SECTORIAL/CANTIDAD-CALIDAD MASA / CANTIDAD
MOTIVACION SATISFACCION COMPROMISO DISTRACCION / UTILIDAD / NECESIDAD
RELACIONES JERARQUIAS SEMI-DEMOCRATICAS TOTALITARIAS
ORGANIZACION DUALIDAD INTEGRACION DE DISENO Y UNICIDAD
INDUSTRIAL (SEPARACION/DISENO/EJECUCION) EJECUCION (IMPLEMENTACION-EJECUCION)
RACIONALIDAD FORMAL SUSTANTIVA INFORMAL
RECOMPENSAS ECONOMICAS SIMBOLICA SIMBOLICA / LEGAL / ECONOMICA / SOCIAL (READAPTACION)
OBJETIVOS UTILIDAD EXPANSION SIMULACION

CUADRO 7: MODELO DE ORGANIZACION PENITENCIARIA

Fuente: Cuadro adaptado de Barba (2000)

Es por lo que menciona Barba (2000) la transformacién hacia una

requiere necesariamente el

aumento de los

organizacion que aprende
conocimientos individuales, cuya fuente principal sean los grupos y los sectores
organizacionales. Y asi una organizacion que aprende se puede identificar porque
mejora sus niveles de desempefio conservando sus estimulos estaticos como
sistemas de recompensas, procesos, entorno. También puede ser la organizacion
que tiene la capacidad de detectar errores y corregirlos; la que incorpora la
experiencia en sus procesos rutinarios; la que utiliza informaciéon para promover

los cambios, o bien aquella que genera nuevas visiones de tipo estratégico.

En el proceso de transformacion de un tipo de organizacion a otro los

problemas que han tenido que enfrentar las organizaciones en México son:
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? Mayor competencia con empresas exportadoras en los mercados
internacionales.

? Reduccion de las barreras arancelarias y de tarifas.

¢  Gran afluencia de productos extranjeros de mejor calidad y bajo precio.

@ Surgimiento de nuevos competidores globales (Asia).

@ La tecnologia moderna, que favorece la formacidon de cluster

(eslabonamientos productivos).

Lo anterior resalta la necesidad de una integracion social sustentada en un
mecanismo que pueda ser objeto de inversiones productivas y punto de partida de
asociacion con la participacion social y con programas gubernamentales. En este
sentido todas las organizaciones tienen orientaciones desde una estrategia
definida para promover el uso eficiente y el aprovechamiento productivo de los
recursos lo cual significa: “Estimular la productividad de la mano de obra y el
fomento a la competitividad, mediante un gran esfuerzo dirigido a la actualizacion
tecnoldgica, cambio organizacional en las instituciones y programas intensivos de
capacitacion laboral, y todo esto acompanado de la formulacién y ejecucion de

politicas sectoriales y estratégicas pertinentes”. (Inostroza, 2001: 24)
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CAPITULO 2: NATURALEZA HISTORICA DEL TRABAJO

“Pensamos el trabajo como toda forma de actividad que permite transformar (a naturaleza en bienes 'y
servicios itiles, o crear relaciones interpersonales y sociales mds ricas”

(Castillo, 2000: 58)



2.1.- El Trabajo como concepto.

ﬂntes de comenzar a adentrarnos en la importancia del trabajo en la

organizacion es necesario establecer la naturaleza histérica del mismo, como una
forma de explicar su funcionalidad. En primer lugar el trabajo es la condicion
basica y fundamental de toda la vida humana; y lo es en tal grado que hasta cierto
punto, se debe decir que el trabajo ha creado al propio hombre. Recordemos la
obra escrita por Engels (2001), donde nos indica que una raza de monos
antropomorfos  extraordinariamente desarrollada (en visibn de Darwin,
antepasados nuestros) empez6 a desarrollar funciones distintas a las de su
comportamiento normal, como consecuencia de una busqueda de subsistencia a
través del trabajo, comenzando a utilizar la mano? como un instrumento para
obtener recursos para sobrevivir, tiempo después la mano era libre y podia
adquirir ahora cada vez mas destreza y habilidad; y esta mayor flexibilidad
adquirida se transmitio por herencia y se incremento de generacioén en generacion.

Asi los hombres en formacion llegaron a un punto en que tuvieron la
necesidad de decirse algo los unos a los otros. Esta necesidad cre¢ la laringe, que
en un principio era poco desarrollada en el mono, posteriormente se fue
transformando, lenta pero firmemente mediante modulaciones que producian a su
vez otras modulaciones mas perfectas, mientras los 6rganos de la boca aprendian

a pronunciar un sonido articulado tras otro.8

7 Especificamente se ve la mano no solo como el érgano del trabajo; sino como producto de él. Ya que, Unicamente por el
trabajo, por la adaptaciéon a nuevas funciones, por la transmisioén hereditaria del perfeccionamiento especial asi adquirido
por los musculos, los ligamentos y, en un periodo mas largo, también por los huesos, y por la aplicacién siempre renovada
de estas habilidades heredadas a funciones nuevas y cada vez mas complejas, ha sido como la mano del hombre ha
alcanzado ese grado de perfeccién. Engels (ibid)

8 Asi es como Engels (ibid) explica el origen del lenguaje a partir del trabajo.
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En segundo lugar, el trabajo y con él la palabra articulada, fueron los dos
estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del mono se fue
transformando gradualmente en cerebro humano, que, a pesar de toda su
similitud, lo supera considerablemente en tamano y en perfeccion. A medida que
se desarrollaba el cerebro, también se desarrollaron los instrumentos mas
inmediatos; los 6rganos de los sentidos. Asi el trabajo comienza especificamente
con la elaboracion de instrumentos (tanto de caza, como de pesca), entonces
gracias a la cooperacion de la mano, de los 6rganos del lenguaje y del cerebro, no
solo en cada individuo, sino también en la sociedad, los hombres fueron
aprendiendo a ejecutar operaciones cada vez mas complicadas, a plantearse y a
alcanzar objetivos cada vez mas elevados.

El trabajo mismo se diversificaba y perfeccionaba de generacion en
generacion extendiéndose cada vez a nuevas actividades para transformar la
naturaleza. Siendo de esta manera la apariciéon del trabajo como una relacion
permanente, eterna mientras exista el hombre9.

El concepto mismo del trabajo es de por si un asunto crucial de nuestras
sociedades industriales o post-industriales, puesto que configura una de sus
dimensiones esenciales y uno de sus fundamentos. Aunque no hace mucho
tiempo (escasamente dos siglos), las sociedades del Siglo XIX se basan en el
trabajo, queriendo decir con esto, que en dichas sociedades el trabajo es
reconocido como tal, es decir, remunerado, se ha convertido en el principal medio

para costear la subsistencia individual, pero también se ha constituido en una

9 Para una mayor profundizacién véase a Goémez (1989), en su explicacion del modo de mediacién del trabajo, cuya
importancia radica en la presentacién que hace el autor de sus diversas fases; donde la primera trata de la ausencia de
mediacién entre el hombre y la naturaleza. La segunda es el instrumento del trabajo como mediacién y por Ultimo, la

mediacién como la aplicacién directa de los procesos apropiados de la naturaleza.



relacion social de caracter fundamental. Lo que Marx (1987) llamo el protagonismo
del trabajo.

Dicho protagonismo es en torno a las diversas formas de entender y percibir
al trabajo, pues como se mostré anteriormente la importancia y esencia del trabajo
en términos de Hegel, manejada como una categoria antropoldgica una invariante
de la naturaleza humana que propicia la realizacién personal del hombre, por lo
tanto en esta forma de entender al trabajo se expresaria la condicion del hombre
como creador de valores y también su condicion de ser social.

Para Bartoli (1986) el trabajo se puede analizar desde dos puntos de vista

fundamentales;

1) El trabajo como categoria antropoldgica: Aqui el trabajo es la actividad
fundamental del ser humano, que en su conjunto afade valor al mundo y a su
propia existencia, que espiritualiza la naturaleza y permite profundizar las

relaciones con sus semejantes.

“El trabajo es para el ser humano un medio necesario de su realizacion personal; el mundo en el que se encuentra
inserto es para el hombre un mundo de tareas en el que ha de obrar (...) mediante el trabajo y la obra resultante,
el espiritu se destaca de las cosas, se emancipa de la esclavifud del contexto y emerge sobre el mundo. La
naturaleza queda entonces liberada, lo que venia dado deja de serlo, el hombre se siente libre y se encamina hacia

su coherencia.” (Bartoli: 1986: 12)

Esta concepcion de trabajo, es la que lo considera como la mas alta

expresion de la libertad creadora del hombre.

2) El trabajo como vinculo social: En esta consideracién el trabajo es el
encargado de propiciar la integracién social y constituye una de las formas

principales del vinculo social.
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Estableciéndose al trabajo como factor de integracion no solo por ser una
norma, sino también por ser una de las modalidades del aprendizaje de la vida en
sociedad, de acuerdo a esta forma de percibir el papel del trabajo Bidet (1990)

opina:

‘La importancia del trabajo, es que, nos permife acceder a los demas, a nosofros mismos y a lo norma social.
Engloba, por tanfo, la dimension de sociabilidad que se produce en las oficinas, en las ventanillas o en los talleres,
una sociabilidad tranquila, de equipo, distinta de las relaciones jerdrquicas y de las relaciones privadas.

La nocion de vinculo social se basa, por tanto en la de recijprocidad, contrato social o utilidad social: mientras aporto
mi contribucion a la sociedad, desarrollo mi senfimiento de pertenencia, quedo ligado a ella, porque la necesito y le
soy util” (Bidet: 1990: 21)

Se puede observar que dicho autor caracteriza al trabajo,
fundamentalmente, por la relacion con los demas y la idea de utilidad social, esto
esencialmente por la forma de pensar que se tenia de que el trabajo requiere el
uso conjunto de los bienes; debido a que la propiedad a la que da lugar solo es
legitima en la medida en que sea comunicativa, esto es, que se disfrute en y para
la comunidad. De alguna manera este tipo de pensamiento lo ubicamos en una
corriente humanista, que tiene que ver con toda una serie de estudios como los
realizados por Friedmann (1976) y Naville (1984), donde el trabajo en la empresa
se concibe como el lugar mas propicio para una autentica socializacion y para la
formacion de las identidades individual y colectiva. Enfocar al trabajo como una
obra colectiva, como una mediacion principal, el autentico medio de comunicacién
entre los individuos.

En esta misma direccion Naville (ibid) menciona que el trabajo es una
categoria radicalmente historica, creada en respuesta a necesidades de una
época determinada, lo que significa que las funciones que hoy desempefia el
trabajo en la sociedad actual, en otras épocas, las cumplian otros medios, otros

sistemas como se muestra en el Cuadro # 8-



CUADRO 8: ANTECEDENTES DEL TRABAJO EN SOCIEDADES PASADAS
TRABAJO EN LAS SOCIEDADES PREECONOMICAS TRABAJO EN LAS SOCIEDADES NO INDUSTRIALIZADAS

Este tipo de trabajo presenta tres caracteristicas: Aqui el trabajo se presenta como una categoria homogénea, es algo que
4 Se lleva a cabo para ser visto por los demas, como una  se sabe por intuicién.

forma de juego social (participacion), para competir con los ~ Tomada en cuenta como categoria se le asocian las siguientes nociones:

demas. e Esfuerzo fisico.
- tisfaccion de necesidade:
e Ni la satisfaccion de las necesidades, ni el animo de acopio e Produccién-transformacion.
son primordiales. / Intercambio.

En este aspecto “se solia producir, con gran esmero, mucho mas deloque se  La importancia de la antropologia es que indican que es imposible

necesita, pero nunca con fines de atesoramiento”. encontrar entre muchas sociedades analizadas, un significado idéntico del
término de trabajo.

4 En este tipo de sociedades el trabajo se regia por légicas ~ Ademas de que muchas carecen incluso de una palabra especifica que

sagradas y sociales. sirva para distinguir las actividades productivas.

Fuente: elaborado con base a Sahlins (1994).

Retrocedamos un poco en la historia, en lo que respecta a la llamada
invencion del trabajo, se debe remontar especificamente hasta el afo de 1776,
afo de la publicacion de las Investigaciones sobre la naturaleza y las causas de la
riqueza de las naciones de Adam Smith, ya que, para lograr conseguir escribir
dicho libro Smith comienza con un estudio del trabajo, donde explica que:

‘La riqueza de una nacion depende exclusivamente de dos factores: la destreza del trabajo y la proporcion

entre el numero de trabajadores utiles e indtiles”
(Smith, 1984: 26)

En investigaciones llevadas a cabo por Smith, se identifica la facultad de
que dispone el trabajo humano adecuadamente organizado para crear valor de
manera exponencial. De acuerdo a esta perspectiva se concibe el trabajo como
instrumental/utilitarista: es la fuerza humana y/o mecanica que permite crear valor.
En esta investigacion se clasifica al trabajo como un instrumento de calculo y
medida, como un instrumento cuya cualidad esencial es permitir el intercambio.
Son por lo tanto los economistas los que profundizan e investigan en primer lugar

el concepto de trabajo. Es asi como para Smith el trabajo es ante todo, creador de
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riqueza, factor de produccidon: de aqui que de esta definicion se establezca la
clasificacion de trabajo productivo10 e improductivol.

Posteriormente una de las formas que fue adoptando la definicion de
trabajo, es la que lo consider6 como la mas alta manifestacion de la libertad del
individuo y como la parte de la actividad humana que puede ser objeto de
intercambio mercantil. El trabajo se convierte en el simbolo de la autonomia
individual al permitir al individuo, con el simple ejercicio de sus facultades,
satisfacer sus necesidades y negociar libremente la ubicacién en sociedad que
dichas facultades le confieren. (Véase Gomez: 1989).

La idea de trabajo como manifestacion de la libertad individual la especifica

Locke de la manera siguiente:

"Aqui el hombre es el duerio de su cuerpo y tiene el deber de conservarlo en su infegridad, deber del que se deduce
el derecho a la propiedad por cuanto ésta es condicion ineludible para la proteccion y conservacion de la integridad
fisica: Asi el individuo adquiere, pues en virtud del mero efercicio de las facultades de su cuerpo una serie de
derechos que no precisan fundarse ya en otras leyes. Dicho ejercicio es el trabajo. Es, por tanto, e/ nombre de la

actividad humana cuyo ejercicio autonomo permite a todo individuo conservar la vida” (Locke, 1979: 75)

Dando continuidad al argumento anterior se establece la idea de que el
trabajo en sociedad permite al individuo negociar con sus talentos y vivir, como
mas tarde lo diria Marx (1987), con su fuerza de trabajo en el bolsillo.

En el trabajo como esencia del hombre, se puede ver como objetivo
precaverse contra la escasez, relacionandose con el concepto acunado por Hegel

de homo faber; que identifica la expresion trabajo, a toda la actividad humana que

10 Trabajo productivo, es aqui considerado como aquel que crea valor, debiendo perdurar éste en las cosas.

11 Trabajo Improductivo, este tipo es caracterizado por el trabajo de los sirvientes, pero también del soberano, de los
actores, de los musicos. Pero mas tarde Malthus propone que se dejen de llamar “trabajo” a las actividades improductivas,
para denominarlas servicios. Asi el vocablo “trabajo” se reservé especificamente para designar al trabajo “real’, al

productivo, al material al que tiene una base cierta para el intercambio.
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facilita la expresion del que la ejerce, expresion para él y para los demas de su
individualidad, expresion tanto de su singularidad como de su pertenencia al
género humano. En este sentido Marx (Ibid., 84) expresa lo siguiente:

En mi produccién, estaria realizando mi individualidad, mi especificidad;

4

trabajando disfrutaria sintiendo la manifestacion individual de mi vida;

+ En tu disfrute o tu uso de mi producto, sentiria la alegria espiritual de estar
satisfaciendo con mi trabajo la necesidad humana de realizar la naturaleza
humana y de proporcionar a la necesidad del otro el objeto de su
satisfaccion.

+ Tendria conciencia de estar mediando entre ti y el género humano, de
estar siendo reconocido por ti como un complemento de tu propio ser y
como una parte necesaria de ti mismo.

+ Tendria en mis manifestaciones individuales de satisfaccion, reafirmando la

sociabilidad humana.

Por lo anterior la concepcion del trabajo esta, por tanto en el centro de tres
relaciones, la del individuo con la naturaleza, la del individuo consigo mismo y la
del individuo con los demas. Siendo el trabajo al mismo tiempo una relacion con la
naturaleza y una relacién social. El ideal que se manifiesta en toda la obra de Marx
es, el de un trabajo que propicia la consecucion de la plenitud de la persona,
también Saint-Simon (1982) define al trabajo en un contexto mas general de
utilidad social y de lucha contra la ociosidad opinion de la cual se desprende la

siguiente aseveracion:

“El hombre mas dichoso es el que trabaja. La familia mas dichosa es aquella cuyos miembros emplean dtiimente su
tiempo. La nacion mas dichosa es aquella que menos desocupados tiene. La humanidad gozaria de foda la dicha a la
que puede pretender si no hubiera ociosos. Desde entonces el trabajo se percibe como contribucion al progreso de la
humanidad y con el fundamento del vinculo social. Puesto que el trabajo encauza la contribucion individual al progreso
de /a sociedad, finalmente, también es concebido como fuente del desenvolvimiento y del equilibrio de la persona”
(Simon, 1982: 94)
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El concepto de trabajo se ha convertido en la condicion necesaria para la
subsistencia, la reproduccion debe organizarse de modo que se eviten despilfarros
y que todos puedan acceder a un ingreso. Finalmente el concepto de trabajo con
todas sus implicaciones se considera como el vinculo social y de integracion,
porque constituye el soporte cotidiano de la vida en sociedad. (Naville: 1984); lo
anterior se identifica en 4 aspectos que son en los que se fundamenta este

trabajo:

« El trabajo permite el aprendizaje de la vida social y la constitucion de las
identidades (nos ensefa las obligaciones propias de la vida en comun).

« Es la medida de los intercambios sociales (es la norma social y el principio
basico del mecanismo de contribucion/retribucion sobre el que descansa el
vinculo social).

« Permite a todo el mundo tener una utilidad social (cada uno contribuye a la
vida social adecuando sus capacidades a las necesidades sociales).

« Es un ambito de encuentros y de cooperacion diferente de los ambitos no

publicos como la familia o la pareja.

Véase Cuadro # 9, el cual concentra los aspectos mas importantes que abordan el

aspecto del trabajo:



AUTOR

Friedmann
(1976)

Locke
(1979)

Saint-Simon
(1982)

Naville (1984)

Adam Smith
(1984)

Bartoli (1986)
Categoria
Antropolégica

Marx
(1987)

Gbémez
(1989)

Bidet (1990)
Como vinculo Social

Sahlins
(1994)

Engels
(2001)

CUADRO 9: EL TRABAJO Y LA ORGANIZACION PENITENCIARIA
CONCEPTO

El trabajo en la empresa se concibe como el lugar mas propicio para una autentica socializacién y para la formacion de las identidades
individual y colectiva.

Aqui el hombre es el duefio de su cuerpo y tiene el deber de conservarlo en su integridad, deber del que se deduce el derecho a la
propiedad por cuanto ésta es condicion ineludible para la proteccién y conservacion de la integridad fisica: Asi el individuo adquiere, pues
en virtud del mero ejercicio de las facultades de su cuerpo una serie de derechos que no precisan fundarse ya en otras leyes. Dicho

ejercicio es el trabajo. Es, por tanto, el nombre de la actividad humana cuyo ejercicio auténomo permite a todo individuo conservar la vida

El hombre mas dichoso es el que trabaja. La familia mas dichosa es aquella cuyos miembros emplean utilmente su tiempo. La nacién mas
dichosa es aquella que menos desocupados tiene. La humanidad gozaria de toda la dicha a la que puede pretender si no hubiera ociosos.
Desde entonces el trabajo se percibe como contribucién al progreso de la humanidad y con el fundamento del vinculo social. Puesto que el
trabajo encauza la contribucion individual al progreso de la sociedad, finalmente, también es concebido como fuente del desenvolvimiento
y del equilibrio de la persona

Como una obra colectiva, como una mediacion principal, el autentico medio de comunicacion entre los individuos.

La riqueza de una nacién depende exclusivamente de dos factores: la destreza del trabajo y la proporcién entre el nimero de trabajadores
utiles e indtiles

Trabajo productivo, es aqui considerado como aquel que crea valor, debiendo perdurar éste en las cosas.

Trabajo Improductivo, este tipo esta caracterizado por el trabajo de los sirvientes, pero también del soberano, de los actores, de los
musicos. Pero mas tarde Malthus propone que se dejen de llamar “trabajo” a las actividades improductivas, para denominarlas servicios.
Asi el vocablo “trabajo” se reservo especificamente para designar al trabajo “real”, al productivo, al material al que tiene una base cierta
para el intercambio.

El trabajo es para el ser humano un medio necesario de su realizacion personal; el mundo en el que se encuentra inserto es para el
hombre un mundo de tareas en el que ha de obrar (...) mediante el trabajo y la obra resultante, el espiritu se destaca de las cosas, se
emancipa de la esclavitud del contexto y emerge sobre el mundo. La naturaleza queda entonces liberada, lo que venia dado deja de serlo,
el hombre se siente libre y se encamina hacia su coherencia

Las sociedades del Siglo XIX se basan en el trabajo, queriendo decir con esto, que en dichas sociedades el trabajo es reconocido como tal,
es decir, remunerado, se ha convertido en el principal medio para costear la subsistencia individual, pero también se ha constituido en una
relacion social de caracter fundamental. Lo que dicho autor llamo el protagonismo del trabajo

Es un proceso de diversas fases; donde la primera trata de la ausencia de mediacién entre el hombre y la naturaleza. La segunda es el
instrumento del trabajo como mediacion y por ultimo, la mediacion como la aplicacion directa de los procesos apropiados de la naturaleza

La importancia del trabajo, es que, nos permite acceder a los demas, a nosotros mismos y a lo norma social. Engloba, por tanto, la
dimension de sociabilidad que se produce en las oficinas, en las ventanillas o en los talleres, una sociabilidad tranquila, de equipo, distinta
de las relaciones jerarquicas y de las relaciones privadas.

La nocién de vinculo social se basa, por tanto en la de reciprocidad, contrato social o utilidad social: mientras aporto mi contribucion a la
sociedad, desarrollo mi sentimiento de pertenencia, quedo ligado a ella, porque la necesito y le soy util

El trabajo en las Sociedades Pre econémicas:

~  Se lleva a cabo para ser visto por los demas, como una forma de juego social (participacién), para competir con los demas.

< Ni la satisfaccion de las necesidades, ni el animo de acopio son primordiales. (En este aspecto “se solia producir, con gran
esmero, mucho mas de lo que se necesita, pero nunca con fines de atesoramiento”)

< En este tipo de sociedades el trabajo se regia por I6gicas sagradas y sociales.

El Trabajo en las Sociedades No Industrializadas:

Aqui el trabajo se presenta como una categoria homogénea, es algo que se sabe por intuicién. Tomada en cuenta como categoria se le
asocian las siguientes nociones: Esfuerzo fisico, Satisfaccion de necesidades, Produccion-transformacion e Intercambio.

Es la condicién basica y fundamental de toda la vida humana; y lo es en tal grado que hasta cierto punto, se debe decir que el trabajo ha
creado al propio hombre.

Mediante su diversificacién y perfeccionamiento en nuevas actividades se apoyo para transformar la naturaleza.

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.1.- Del trabajo en la organizacién a la organizacién del trabajo12.

Debemos entender que el trabajo significa cualquier actividad fisica o
mental que transforma materiales en una forma util, provee o distribuye bienes o
servicios a los demas, y extiende el conocimiento y el saber humano. (De la
Garza, 2000: 59) Se parte del papel que posee este concepto en el ser humano el
cual se sustenta en dos nociones clave, por una parte la centralidad del trabajo en
la vida de las personas y por otra la importancia en la constitucion de
subjetividades, identidades y acciones colectivas.

El concepto de trabajo puede ser abordado desde dos grandes perspectivas
la hermenéutica para la cual el trabajo tiene que ver con la transformaciéon de la
naturaleza por el hombre para satisfacer necesidades humanas. La otra, es una
concepcion funcionalista, donde el trabajo es considerado como la actividad que
transforma de manera consciente a la naturaleza y al hombre mismo,
independientemente de como sea valorado por la sociedad; seria el medio de
creacion de la riqueza material o inmaterial y de hacerla circular. (ibid)

Algunos autores como Marx (1974), Braverman (1976) y Coriat (1996) han
identificado varios periodos en el capitalismo en los que ha sido diferente el papel
del trabajo en las teorias sociales y se presentan de la manera siguiente: En
primer lugar de la Revolucion industrial a la segunda mitad del siglo XIX, esto
ultimo con el cambio de la teoria econdmica clasica al marginalismo. En segundo
lugar de finales del siglo XIX a la gran crisis de 1929, época de dominio de la
teoria neoclasica en economia y, a la vez, de la escisidn de ésta con respecto a
las otras ciencias sociales. Nacimiento de la sociologia y la psicologia industriales.

En tercer lugar de la crisis de 1929 a los afios sesenta, dominio del keynesianismo

12 Por organizaciéon del trabajo debe entenderse el conjunto de aspectos técnicos y sociales que intervienen en la
produccion de determinado objeto. Siendo el resultado del conjunto de reglas y normas que determinan como se ejecuta la

produccioén en la empresa.
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en economia y nuevo acercamiento de la economia a las otras ciencias y

finalmente el ascenso del neoliberalismo desde los afos setenta hasta la fecha, y

su disputa con el nuevo institucionalismo. (Ver Cuadro # 10)

CUADRO 10: DEL TRABAJO DE LA ORGANIZACION A LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
Perspectiva Hermenéutica
*Centralidad del trabajo en la vida de las personas. *Constitucion de Subjetividades, Identidades y Acciones Colectivas.

Perspectiva Funcionalista

(1) Teoria econémica clasica
(Revolucion Industrial a la mitad del Siglo XIX)
e El Trabajo como unico origen del valor.
e Y la ganancia capitalista proviene de un trabajo no pagado al
obrero.
El trabajo productivo es el creador de Plusvalia.
(3) Dominio del Keynesianismo en economia 1929-1970

Ya no se considera al trabajo como sujeto social, sino como
institucién, regla y organizacién analizables estructuraimente y de
alguna forma integradas al funcionamiento capitalista avanzado

(trabajo formalizado)

(2) Teoria Neoclasica en Economia
(Fines del Siglo XIX - 1928)
Clase obrera fue institucionalmente excluida como trabajador y
como ciudadano
Marginalismo (oferta / demanda trabajo)

(4) Neoliberalismo 1970-Actualidad
Se declara al trabajo ilegitimo como sujeto social y esto lleva al
cuestionamiento de instituciones de regulacion y negociacién
(sindicatos)

-Neochumpeterianismo

-Regulacionismo

-Especializacion Flexible.

Fuente: Elaboracién propia con base en De la Garza (2000)

A continuacion se desarrolla de manera mas amplia el cuadro anterior:

a) La teoria clasica: Aqui Marx, llevo esta linea de pensamiento, considerando no
solo que el trabajo es el unico origen del valor, sino que la ganancia capitalista
proviene de un trabajo no pagado al obrero. El punto central fue la distincion entre
fuerza de trabajo y el trabajo, es decir, entre la capacidad de generar valor por la
fuerza de trabajo y la cantidad de valor incorporado a la mercancia en el proceso
de produccion.

Para Marx, el capitalismo ha escindido la vida de trabajo de la de
reproduccion y a la vez ha subordinado la reproduccion al trabajo. De tal forma
que aunque el hombre es sobre todo por su trabajo, en el capitalismo es una
actividad que se vuelve contra él mismo. No sélo la actividad de trabajar, también

el producto de su trabajo y la relacion productiva con otros hombres, se
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encuentran alienados al capital. Ademas el trabajo productivo, es el creador de

plusvalia. (Marx, 1974)

b) De la segunda mitad del siglo XIX a la crisis de 1929: Aqui la clase obrera en
ascenso, en sus luchas, fue institucionalmente excluida como trabajador y como
ciudadano. En estas condiciones surge el marginalismo en la teoria econdmica,
que no da gran importancia al trabajo como concepto central de la economia, y
niega cualquier fundamento a la lucha de clases.

El precio marginal del producto, del trabajo y del capital vino a depender en
ultima instancia de la oferta y la demanda. En este periodo la economia se
encargaria de estudiar la riqueza, pero no entendida como valor trabajo, sino
como utilidad, que se genera con recursos escasos buscando optimizar la relacion
entre riqueza generada y recursos involucrados. El trabajo seria la disposicién de
las facultades de una persona, pero seria el mercado de trabajo, el que asignaria
la cantidad de trabajo como consecuencia de la oferta y la demanda. (Walras,
1954)

En el desarrollo capitalista el trabajo, mas que como precio, interesa como
interaccidon entre los hombres y sus consecuencias sobre el orden social. En su
libro clasico The Social Problems of an Industrial Civilization, Mayo parte de que la
industrializacion ha tenido como efectos sociales el incremento de personas
infelices y los conflictos entre las clases sociales. De sus famosos experimentos
en la Western Electric se desprendia también la necesidad de considerar las
relaciones en el trabajo en su aspecto emocional y el sentido de pertenencia a un

grupo (personas con costumbres, ritos, liderazgos). (Mayo, 1970)

c) De la Revoluciéon de octubre de 1917- a la crisis de 1929 a los afios sesenta:

Aqui la intervencion del Estado se hace necesaria para lograr el pleno empleo.
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Como nunca antes se desarrollé en este periodo el institucionalismo, que habia
aparecido como reaccion moderada a los neoclasicos desde la etapa anterior
proponiendo alternativas a la creciente crisis laboral.

Para los neoclasicos, el trabajo es sobre todo la clase obrera, como
conjunto de organizaciones que pueden imponer soluciones mas alla del mercado.
La insatisfaccion por el trabajo, se presentd en los estudios de Goldthorpe (1980),
que mostraban que la actitud instrumental en las lineas de montaje tenia que ver
no con el trabajo sino con valores de la sociedad de E.U., Friedmann (1970) y
Touraine (1970), identificaron que habia una actitud optimista en cuanto a los
efectos esperados de la automatizacion en tanto liberadora y enriquecedora del
trabajo en los afos cincuenta y sesenta. Esto implicé una reflexion de ver al
trabajador como actor, y destacar principalmente los problemas del poder dentro
de las relaciones laborales. Lo anterior provoco ya no considerar al trabajo como
sujeto social, sino como institucién, regla y organizacién analizables
estructuralmente y de alguna forma integradas al funcionamiento capitalista
avanzado. La forma de trabajo tipica era el trabajo mas formalizado y analizado

cientificamente: el taylorizado.

d) La crisis de los afios setenta: el Neoliberalismo y el nuevo institucionalismo, la
desilusién posmoderna.

En este periodo se declara al trabajo ilegitimo como sujeto social, y esto lleva al
cuestionamiento de instituciones de regulacidén y negociacion que parecian haber
llegado para quedarse (ejemplo de estas instituciones son los sindicatos). Nunca
se vuelve estrictamente a la situacion del siglo pasado, aunque se reivindica una
vez mas al mercado como el gran asignador del trabajo. Para ello el concepto
clave es el de flexibilizacion: de la entrada y salida de trabajadores de la empresa;

del uso de éstos en el proceso de trabajo; del salario (en funcion del desempeno);
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de la contratacion colectiva; de las formas de resolucion de disputas; de la
seguridad social; de las leyes laborales y de los pactos corporativos.

Destacando de las nuevas relaciones industriales, el posfordismo con sus
tres vertientes: neoschumpeterianismo?s, regulacionismo’# y especializacion
flexiblets.

El presente apartado enuncia el proceso de modificacion que ha sufrido el
trabajo a través de los diversos modelos de produccién, comenzando por el
Taylorista hasta el modelo Toyotista, dejando en claro sus -caracteristicas

principales y repercusiones en el trabajo.

2.1.2.- El modelo Taylorista

A fines del siglo XIX, los progresos realizados en el mundo industrial
adquirieron una magnitud sin precedentes en Estados Unidos. La proliferacion e
importancia de las grandes organizaciones fueron conformando un conjunto de
problemas que demandaban soluciones concretas; uno de ellos el control del
proceso del trabajo en los talleres de las grandes organizaciones como el mas
importante.

Presentandose asi lo que Taylor llamo La Organizacion Cientifica del
Trabajo (OCT), este concepto intento dar repuesta a los intereses capitalistas a
través de una representacion falsa de la organizacion (representada en sindicatos

blancos o de membrete) y de su papel en la sociedad. Como consecuencia de que

13 Para los neoschumpeterianos la soluciéon a las nuevas relaciones industriales, es el trabajo con las nuevas tecnologias,
con sus problemas de difusién, adaptacion y recalificacién de la mano de obra.
14 Aqui lo basico es encontrar las instituciones reguladoras macro que permitan la articulaciéon entre la produccioén y el
consumo en las nuevas condiciones del mercado y de crisis del keynesianismo.
15 Para la especializacion flexible son los pequefios empresarios, las redes de empresas con su solidaridad, e instituciones
locales en un acuerdo y distribucién de poder con sus trabajadores, quienes pueden imponerse en el mercado a los grandes

consorcios.
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la OCT propone la busqueda de la tan anhelada eficiencia productiva mediante el
desarrollo y la puesta en practica de procedimientos y estructuras que
aparentemente no toma en cuenta las relaciones de poder, cuando en realidad, lo
que se desea es la institucionalizacion de un poder formal legitimado'6. Pues tal y
como menciona Braverman (1976) la llamada administracion cientifica es un
intento por aplicar los métodos de la ciencia a los problemas crecientemente
complejos del control del trabajo en las empresas capitalistas en rapido

crecimiento. (Ver Cuadro # 11)

CUADRO 11: EL MODELO TAYLORISTA DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

CONCEPTO FINALIDAD
Organizaci6n Cientifica del Trabajo Intento por aplicar los métodos de la ciencia a los problemas
Fines siglo XIX crecientemente complejos del control del trabajo en las empresas de

rapido crecimiento

One Best Way (La mejor manera de hacer las cosas)
Disminucién de tiempos muertos y aumento de la Asignacion de labores

it e il Control del proceso del trabajo

Descalificar al trabajador(bajo rendimiento sistematico)
Thinking Departament (apropiacién de la creatividad del obrero)
La méaxima prosperidad

Recuperacién del control gerencial del proceso de T e

trabajo y aumento del rendimiento laboral
Tiempos y movimientos (cronémetro)

Linea de montaje

Fuente: Elaboraci6én propia con base en Ibarra y Montafio (1989)

La propuesta de Taylor, el one best way (la mejor manera de hacer las
cosas) resulto ser una de las modalidades mas impositivas para controlar el
proceso de trabajo. Aqui a cada trabajador se le ordena (en forma de asignacion
de labores) una tarea especifica a realizar, en un lugar, un dia y un proceso

determinado.

16 Esto ultimo es tratado de manera muy general debido a que su explicacion profunda seria tema de otro trabajo.
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Este modelo taylorista propone el concepto de bajo rendimiento sistematico
para descalificar al trabajador, y avanzar asi en el control del proceso de trabajo.
El cual hay que combatirlo, dado que se trata de una mala percepcion, atacando
también de paso lo que el autor denomina el poco rendimiento natural: “La pereza
natural del hombre es algo serio, pero el mayor mal que padecen tanto los
trabajadores como los patrones es el bajo rendimiento sistematico (flojera
sistematica), que es casi universal bajo todos los programas corrientes de
administracion y que se deriva de un cuidadoso estudio por parte del trabajador de

lo que habra de favorecer sus intereses mas caros”. (Ibarra y Montano, 1992: 43)

Especificamente el taylorismo se desarrollo en tres formas:

1.- El one best way. La mejor forma, el procedimiento universal mas
eficiente, es el lema bajo el cual se impulsa la especializacion detallada; que
consiste en descomponer las labores de los obreros en sus actividades mas
simples, cuantificarlas y reorganizarlas. El objetivo explicito es la lucha contra el
bajo rendimiento sistematico, su verdadero propédsito es asegurar el control del
proceso de trabajo y el medio para lograrlo es el cronometraje. (EI cronometro se
constituye en uno de los instrumentos modernos de poder en las organizaciones)

2.- ElI Thinking Department, Este departamento pensante se divide en
cuatro funciones: distribucion, fabricacion, salarios y personal. La funcion de
supervision se ve impregnada de las actividades de los pensantes, por lo que
surgen cuatro tipos de jefes (bosses): el gang boss (Tienen como funcion de
responsabilidad el mantenimiento de materiales y herramientas), el speed boss
(Es el jefe de fabricacion), el inspector (El encargado de supervisar las actividades
en general) y el repair boss (Es el jefe de reparaciones) (Ibid.) La funcion de este
departamento es la apropiacion de la creatividad del obrero al separar la
concepcion de la ejecucion y controlar mediante esta estructura organizativa la

aplicacion del saber que ha sido retirado a los obreros en los procedimientos de



(7 )
produccion, e imponer de esta forma un procedimiento disciplinario y un
mecanismo de vigilancia.

3.- La maxima prosperidad. Una vez esbozados ya el procedimiento
disciplinario y el mecanismo estructural de vigilancia, estos deben ser ubicados en
la orbita organizacional y social para asegurar una supuesta coherencia interna
que legitime su funcionamiento. Por lo tanto la OCT tiene como cimientos: el firme
convencimiento de que los verdaderos intereses de unos y otros son unicos y los
mismos; que no puede haber prosperidad para el patron en término de largos
anos, a menos que vaya acompafnada de prosperidad para el empleado. Es por
esto, que se considera en este modelo al ser humano como un ente que no debe
pensar, sino ejecutar y acatar las érdenes que los demas le dicten, presentandose
asi el hombre como apéndice de la maquina.

Otro elemento importante de este modelo productivo es la subdivision del
trabajo en elementos simples que se encadenan, siendo este el principio de la
organizacion cientifica del trabajo (OCT). Con el cronometraje de tiempo se mide
la economia del trabajo; de alli resultan el ritmo y los movimientos "6ptimos". De
esta logica taylorista nacen el fordismo y el scientific management. Ford puso en
marcha el principio de la linea de montaje, cintas y transportadores mecanicos que
aseguraban la mecanizacién del transporte de piezas en curso de fabricacién o de
montaje, y al mismo tiempo el encadenamiento de las operaciones.

El taylorismo no considero solo la organizacion del trabajo, sino ademas
también las formas de supervision y control, las reglas de cémo trabajar, sus
jerarquias, los criterios y formas de ejercicio de la autoridad y el poder. Por lo que
el taylorismo estaba basado en el concepto de operacién por el cual, el trabajo y el
producto, son el resultado de un conjunto de operaciones elementales. Este
modelo de organizaciéon del trabajo se presentd como el rasgo mas comun en el

mecanismo de control y disciplina sobre los trabajadores, donde la divisién del
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trabajo, la pérdida de autonomia del trabajador, el contenido del trabajo, las
condiciones de trabajo, estaban concebidos centralmente para disminuir tiempos
muertos y aumentar la productividad y la rentabilidad. (Ibarra y Montafio: 1989).
Principalmente la organizacién cientifica del trabajo (OCT) buscé recuperar

el control gerencial del proceso de trabajo y aumentar el rendimiento laboral.

2.1.3.- La crisis del Taylorismo y la presencia de nuevas formas de organizacién
del trabajo.

La existencia de una ruptura entre el modelo taylorista-fordista y las nuevas
formas de organizacion de la produccidon que ubicaban el trabajo humano como
aporte central para la eficiencia del sistema. Determino la importancia del
involucramiento del trabajador y el compromiso del colectivo de trabajo para lograr
los aumentos de productividad y la flexibilidad, fue una de las tantas condiciones
de la competencia global. Hacer el trabajo aceptable para una mano de obra
nacional cada vez mas instruida, fue una de las premisas que busco este nuevo
modelo productivo, ademas de crear nuevas actitudes empresariales y, sobre
todo, nuevas practicas organizativas, de transformaciones, en la cultura industrial.

(Ver Cuadro # 12)

CUADRO 12: CONSECUENCIAS DE LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Trabajo Humano:

Aumentar productividad y flexibilidad

Aporte central para la eficiencia del sistema Involucramiento del trabajador y el compromiso del colectivo del

trabajo
Condiciones Competencia Global

Mano de obra mas instruida Nuevas Actividades Nuevas Practicas Nueva Cultura Industrial

Empresariales Organizacionales

Fuente: Elaboracién propia

Muestra de ello es la tesis formulada por el funcionario de la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT), Georges Spyropoulos para él la mejora de las



condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia del sistema de produccién
por ahorros en:

a) Costos relacionados con la garantia de la integridad fisica del trabajador;

b) Costos relacionados con el comportamiento de la mano de obra (ausentismo,
rotacidn), que provocan necesidades de planificacion y disposicion de trabajadores
extra.

Presentandose estas cuestiones como muestras fehacientes del declive del
taylorismo y el surgimiento de las llamadas nuevas formas de organizacion del
trabajo?7, donde una de sus caracteristicas es la de crear las posibilidades técnicas
y organizativas para una fragmentacién de los procesos productivos, propiciando
asi una tendencia enormemente significativa y de peso en el proceso de
reestructuracion de los procesos productivos, lo que comenzara llamandose
decentramento productivo (descentralizacion productiva), y acabara en la "nueva
organizacion industrial".(Pries: 1995)

Se trata, en suma, de un cambio organizativo que facilita el desarrollo de la
fragmentacién del proceso productivo, la transformacion del sistema basado en la
gran fabrica hacia las "pequefias unidades de produccidon independientes y
coordinadas", donde la innovacion tecnoldgica de la informatica y de la electrénica
permitié lograr la maxima flexibilidad respecto a los procesos productivos y a los
tipo de herramientas que pueden utilizarse, integrar procesos distintos por su
naturaleza y localizacion, descentralizarse en lugares diferentes las fases del
proceso productivo sin perder la posibilidad de centralizacién de las funciones de

control.

17 Donde los "grupos de produccién” suponen un cambio organizativo disefiado para una nueva gestion de la fuerza de

trabajo que utilice las capacidades mas altas de los sujetos.
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El resultado de este proceso de cambio que, se viene calificando como
tiempos de una "nueva organizacion industrial", o de la "empresa-red", que han
intentado explicar la nueva realidad productiva.

Es una reorganizacion que comprende una serie de rasgos como en primer
lugar una tendencia de las unidades funcionales a tener mayor autonomia, hasta
el punto de que se pudiera pensar, que una fabrica grande no es mas que la
reunion de diversas fabricas pequenas. En segundo lugar, como consecuencia de
esa mayor autonomia, /a cultura empresarial cambia (o debe cambiar. . .) hasta
permitir que niveles cada vez mas amplios, y mas cercanos al trabajador directo,
tomen decisiones en contextos de incertidumbre y, a la vez, actuar dentro de una
orientacién global, de empresa unica. Y finalmente estos cambios en la cultura
industrial, interna a la gran empresa, se transfieren y extienden a la red de
subcontratistas, a la red de empresas o centros de trabajo que componen el
proceso de produccion de un bien o servicio, tendiendo a ceder mas
responsabilidad e iniciativa y, por ende, capacidad de innovacion. (Ver Cuadro #

13)

CUADRO 13. NUEVA REALIDAD PRODUCTIVA DE LA ORGANIZACION INDUSTRIAL (EMPRESA-RED)
Mayor Autonomia Cambio de Cultura Empresarial Mayor Responsabilidad e Iniciativa

Mayor Capacidad de Innovacion

Fuente: Elaboracién propia

La nueva organizacion productiva ocasiono en el trabajo los rasgos
fundamentales siguientes: Por un lado wuna ‘liofilizacion organizativa":
Descentralizacion y dispersion en el territorio; "empresas-red"; funciones
expulsadas de la (gran) empresa; subcontratacion; constitucion de empresas por

funciones empresariales que "venden" a las restantes funciones de la empresa,
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etcétera. Por el otro, un gran desarrollo de redes de comunicacion, fisicas e
informaticas, necesarias para integrar los fragmentos productivos y las funciones
dispersas, junto con la aparicion, bajo forma de empresas, de sistemas de
integracion de las partes de la (antigua) empresa, de las distintas funciones.
Ademas de una produccién en tiempo real que quiere plegarse mas a la demanda.
Se da por hecha, la necesidad del justo a tiempo, por ejemplo. Pero también un
constante deterioro de los sistemas de garantias para los (cada vez menos)

trabajadores fijos, con declive de contratos indefinidos, etcétera.

2.1.4.- Surgimiento de las nuevas formas de organizacién del trabajo

En Europa, en la década de los afos setenta inicia un proceso -aunque algo
limitado—de crisis del taylorismo e incipiente aparicion de nuevas formas de
organizacion del trabajo, basadas en la ampliacién o enriquecimiento de tareas,
pero en 1980 comienzan a implantarse técnicas puntuales de lo que se dio en
llamar el "modelo japonés". (Circulos de calidad, just in time interno o externo en
algunas etapas del proceso de trabajo y con algunos proveedores, y cambios en la
organizacion del trabajo; polivalencia, trabajo en grupos, reduccion de las
piramides de mando, reduccion de niveles y cambios en el rol de las jefaturas)

El "modelo japonés" se reduce a la adopcién (o tentativa de adopcion) de
una o muchas "técnicas" o "sistemas" como el just in time, el kan ban, la "célula de
manufactura". Siendo a fines de los ochenta, principios de los noventa, los
cambios mas integrales en la organizacion del trabajo, y la busqueda de una
racionalidad mas sistémica en la que se combinan aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y sociales. Estas nuevas formas de organizar el trabajo tienen
como base de sustentacion nuevas fuentes de creacion de productividad. (Ver

Tabla # 1)



( )
18 )

TABLA |.-SURGIMIENTO DE LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y PRODUCTIVIDAD

Europa - 70°s Inicia el proceso Ampliacion Enriquecimiento de tareas
80°s Circulos de calidad Just In Time Kan Ban

Nuevas Fuentes de Creacion Cambios en la organizacion del Polivalencia, Trabajo en Grupos  Reduccion de Pirdamides de
de Productividad - Hacia lo trabajo mando, reduccién de niveles
interno cambios en el rol de jefaturas
Racionalidad Sistémica Aspectos Tecnoldgicos Aspectos Organizacionales Aspectos Sociales

Fuente: Elaboracién propia

La instauracion de grupos o instancias de trabajo impone:

1. Para algunas empresas una mejor coordinacion de las actividades, sin
que se modifique el criterio de base: la elevacion del ritmo de las operaciones
dando prioridad a la busqueda de eficacia mediante la gestion de flujos e
interfases.

2. Para otras, el modelo implantado busca obtener un nuevo compromiso
entre directivos y asalariados sobre un reconocimiento de una nueva relacién
social de trabajo, una polivalencia que acompana la elevacién de la calidad técnica
esperada.

3. En todos los casos la planificacién de la produccion y sus componentes
técnicos sigue siendo responsabilidad de areas funcionales externas a las

unidades de trabajo. (Ver Cuadro # 14)

CUADRO 14: CONSECUENCIAS DE LA RECONVERSION INDUSTRIAL / RECONVERSION PRODUCTIVA
Elevacién del ritmo de las operaciones
Polivalencia, elevacion de la calidad técnica
GRUPOS DE TRABAJO Planificacion de la Produccién
Especializacion Flexible

Introduccién de nuevos métodos de gestién y organizacion del trabajo

Apertura de los mercados Estrategias para afrontar los nuevos parametros de competitividad

Fuente: Elaboracién propia
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Las formas dominantes de organizacion del trabajo coexisten con formas de
organizacion fordista, servicios publicos que se resisten a la privatizacion vy
fabricas que aplican la especializacion flexible. Una forma de fordismo periférico o
mas bien un neofordismo con condiciones de empleo precarias. En el marco de la
reconversion exportadora, las nuevas teorias de la organizacién (véase Ibarra y
Montaino, 1982) y del management permiten un acercamiento de los cientificos
sociales a los problemas de la empresa. Lo cual suscito un gran interés, que tuvo
como finalidad conocer los procesos de ajuste, reconversion productiva y
modernizacidn tecnoldgica asociados con la globalizacion de la economia mundial.
Como resultado de la crisis del modelo Taylorista/Fordista de organizacion del
trabajo, se presenta una descripcion profunda de los periodos que marcaron el
paso de un modelo de organizacion a otrots.

En cuanto al cambio de un modelo de organizacién a otro, se llego a la
conclusidon de la importancia que tenia el estudio de las situaciones reales del
trabajo. El enfoque con el que se abordo el trabajo, fue influenciado por el libro: La
divisidon capitalista del trabajo, de Freyssenet, escrito y difundido en 1974. Donde
en primer lugar se resalto;

1. E/ regreso al estudio direcfo -teniendo en cuenta a los propios
trabajadores del proceso de trabajo. Lo que supone también una renovacion de
métodos, una revalorizacion de la observacion directa, de los estudios

antropoldgicos y de la observacion participante.

18 Autores como del Castillo definen tres periodos fundamentales:

El primero de esos periodos se inicia con el reconocimiento del paso de una sociedad agraria y tradicional a una sociedad
urbana e industrial.

El segundo periodo se desarrolla de mediados de los afios setenta a fines de los ochenta, son las posibilidades de
reconstruccion de una clase trabajadora.

El tercero se inicia a fines de los afios ochenta, cuando lo que ocupa el centro de la discusion son los procesos de ajuste

estructural y de globalizacién de la economia a escala internacional, y sus impactos sobre las situaciones de trabajo.
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2. Se identifico la centralidad de /a fabrica. La fabrica definida como el lugar
donde las relaciones de clase existentes en la sociedad se revelan mas
claramente, y por ello fijar la atencion sobre lo que sucede en la fabrica sirve para

entender la linea de la evolucion de la sociedad en su conjunto.

Por lo que se da prioridad a un enfoque dirigido hacia el estudio de:

« Las situaciones reales de trabajo.

« Los hombres y mujeres en el trabajo.

o Los hombres y mujeres como miembros de un grupo de trabajo.

« Las estrategias reales de los trabajadores, con una vision ergondémica,
etolégica o antropoldgica. Que se dirige en cdmo adaptan su actividad real
a las tareas prescritas, formales.

« Las formas de adaptacion.

« Es imprescindible, para comprender el trabajo dentro y fuera de la fabrica,

el papel del valor trabajo. (Freyssenet, 1974)

El consecuente analisis de la apertura de los mercados, los cambios en las
reglas del juego en la economia de la mayoria de los paises, las politicas de ajuste
y la necesidad de construir estrategias para afrontar los nuevos parametros de
competitividad, llevan a las empresas a la introduccion de nuevos métodos de
gestion y de organizacion del trabajo ligados al "modelo japonés". A partir de esto
la mirada se dirigio a la instauracion de circulos de calidad, del trabajo en equipo,
de polivalencia y a las nuevas formas de organizacion del trabajo.

Por lo cual podemos resumir que los modelos de organizacion del trabajo
del siglo XX, pasaron del clasico, ligado al taylorismo-fordismo, en el cual la
productividad se obtenia del puesto de trabajo en particular, del obrero individual,

al fordismo (la cinta de montaje); hacia un modelo de organizacion del trabajo en
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el que la productividad es buscada hacia lo interno, por polivalencia y movilizaciéon
de las fuerzas de trabajo. Esta via japonesa intenta reconciliar productividad y
flexibilidad asentandola en la flexibilidad de las tareas, de los hombres, de las
operaciones.

Presentandose asi la organizacion del trabajo y productividad como las
nuevas formas de organizacion de las empresas y de sus procesos de trabajo las
cuales indican que la competitividad de las mismas depende no solo de los costos
de actores como capital y trabajo sino -y fundamentalmente- de las relaciones
sociales que se establecen dentro de las firmas y de las firmas con su entorno. Asi
también como el aumento de la intensidad del trabajo (a través del aumento de
jornada, eliminacion de tiempos de descanso, reduccion de tiempo de licencias).
(Coriat, 1995)

Por lo que la organizacién del trabajo que se esta construyendo con sus
diferencias internas entre los diferentes paises, por tamano de las empresas o por
la peculiar trayectoria de las firmas, y su distancia con los grandes modelos
tedricos o paradigmas propuestos, tampoco se parece ya a los modelos
dominantes en etapas anteriores. En este sentido, podemos afirmar que esta
emergiendo una nueva institucionalidad que alcanza a la organizacion del trabajo,

pero también al conjunto de las relaciones laborales.

2.1.5.- Surgimiento de un nuevo modelo de produccion: el flexible.

Los componentes vitales del mundo del trabajo, es decir, la organizacion
productiva, las innovaciones tecnologicas, las relaciones industriales, las
relaciones laborales y contractuales, solo por mencionar algunos de los grandes
apartados que definen al mundo del trabajo en nuestras sociedades, se enfrentan

a un proceso de transformacion muy acelerada. Se trata de cambios que discuten
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y desafian los modelos productivos que han dado sustento al desarrollo de la
economia en las sociedades llamadas industriales de nuestro tiempo.

Presentandose como sello de estas sociedades industriales y productivas el
Taylorismo/Fordismo (antes explicadas), de tal modo que mucho de los cambios
que estan sucediendo se refleja en una transformacion y agotamiento de dichos
modelos. Entre las causas que explican esto ultimo estan: haber mostrado su
ineficiencia productiva, manifestar contradicciones en su modo de operar, provocar
molestias en los trabajadores, tanto como ser impermeable a los avances
tecnolégicos que estan a la vanguardia de los procesos productivos y de las
economias mundiales. Por las razones anteriores se habla ya de un escenario de
superaciéon del modelo productivo, siendo estos ultimos desplazados por un
modelo naciente llamado toyotismo, ohnismo o produccién flexible suscitando su
aparicion en Japon. En este apartado se exponen las caracteristicas generales de
dicho modelo, cuya finalidad es mostrar los argumentos que dieron origen a la
“produccion flexible”.

En primer lugar debemos mencionar que dicho modelo se desarrolla en el
nucleo de las empresas Japonesas, reflejado en el “Sistema Toyota” o también
conocido como “Ohnismo” donde sus principales pilares son: que el sistema
Toyota, constituye un conjunto de innovaciones en la organizacion cuya
importancia es comparable a lo que en su época fueron las innovaciones en la
organizacion aportados por el taylorismo. También en este modelo hay
“contingencia” y “universalidad” debido a su transferibilidad y su aplicabilidad a
espacios socio-econdmicos distintos de los que fueron formados y que no se
puede comprender la transformacion del trabajo y la organizacién en la empresa
japonesa si con él, no nos dedicamos a “Pensar al revés” de todo lo desarrollado

en occidente. (Coriat, 1992)
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El espiritu Toyota se ilustra de la manera siguiente:

ESQUEMA 1
METODO TOYOTA

)
Lﬂ—

DOS PILARES

|| La produccién en el momento preciso | La auto-activacion de la produccion. ||

A

A 4

Surgié6 de la necesidad de producir
pequefias  cantidades de  muchos
modelos de productos, resulta ser muy
elastico, se adapta bien a las condiciones
de diversificacion.

Es un sistema adaptado a la produccion
de volumenes limitados de productos
diferenciados y variados, lo que la
convirti6 en una técnica de produccion

con “cero existencias”

Fuente: Elaboracién propia con base en Aoki (1996)

El esquema anterior resalta claramente las caracteristicas del nuevo
modelo, pues de alguna manera fueron el motivo de porque el modelo
taylorista/fordista fue reemplazado por uno mas flexible, pero mas claramente se

muestra a continuacion en el Cuadro # 15:

CUADRO 15: MODELOS DE PRODUCCION

TAYLORISMO/FORDISMO TOYOTISMO

Busco la reduccion de costos por: Busco la reduccion de costos por:

. La produccion en masa y estandarizada. . Fabricar a buen precio pequefios volumenes de
muchos modelos diferentes.

(=P)y (+'V)

(+"P)y (-*V)

Mayor Produccién y Menos Variedad Menos Produccion y Mayor Variedad

Fuente: Elaboracién propia con base en Coriat (1996)

El cuadro anterior muestra las diferencia de un modelo y otro, lo que trajo consigo
al modelo Toyotista, fue encontrar un nuevo origen de ganancias de productividad
inéditos. Este modelo tropieza ante todo con la cuestion de las existencias, pero
él las utiliza como analizadores y reveladores de un conjunto de “problemas de
funcionamiento” de “sobre-costos” sobre los que la organizacién quiere ahorrar, y

de aqui surgen dos descubrimientos que observamos en el Cuadro # 16.



CUDRO 16: REPRESENTACION DEL MODELO TOYOTISTA

(1) LA FABRICA MINIMA 1° (2) LA DIRECCION A OJO
-Detras de las existencias esta el SOBREEFECTIVO -Surgimiento e invencion del:
El exceso de hombres empleados, llamado: ANDON:20
SOBREEQUIPO Que es un tablero indicador que informa sobre el estado de la
~ ~— — linea y los problemas que eventualmente surgen.
ELIMINANDO EXISTENCIAS

También se elimina el exceso de personal y de equipo

EL MODELO TOYOTA: F !

Busca una mejor economia a travésde: | M ____ o _______
” Reduccion de los efectives. [ mTT oo oSS s s s s s e 1

> Reduccion de los costos.

> Reduccién del personal. R e

(Es repensar la organizacion del trabajo en todos sus detalles)

Asi la PRODUCTIVIDAD se busca internamente en: ¢
’ Flexibilizacion del trabajo. Estas indicaciones son utilizadas para que la produccion evite al
» Asignacion de operaciones de fabricacion. maximo los errores y tenga una continuidad la produccion.

> Oponerse a la produccion en serie.

Fuente: Elaboracién propia

De manera definitiva es importante conocer los origenes y condiciones de
formacion de dicho sistema, dado que el objetivo principal de este modelo fue el
de buscar de las limitaciones, las oportunidades. Enseguida se mencionan cuatro

fases de su desarrollo en Cuadro # 17

19 La {fabrica minima, es la fabrica reducida a las funciones, los equipos y el personal estrictamente requeridos para
satisfacer la demanda diaria o semanal.

20 E| ANDON es una innovacion Tecnoldgica que consiste en la automatizacién de las tareas de fabricacion, basicamente
es la vigilancia y la conduccién por computadora. Pero también se considera como una nueva herramienta en la

administracion, ya que su finalidad es evitar errores y tiempos muertos en el proceso de produccion.



CUADRO 17: FASES DEL DESARROLLO DEL TOYOTISMO EN JAPON

1ra Fase 2da Fase 3ra Fase 4ta Fase
(1947-1950) (1949-1950) (Los afios 50’s) (1962-1973)
Importaciones a la industria Aumentar la produccién sin aumentar los efectivos. Nacimiento del Kan-ban. Extension del
automotriz de las * * método Kan-ban a
innovaciones técnico- Surgen tres acontecimientos claves: La familia Toyoda los subcontratistas
organizativas heredadas de la 1. (1949) Una crisis financiera menciona que: “/o ideal y abastecedores.
experiencia textil. . seria producir justo lo
Autonomizacién 2. (1950) Estalla una huelga de enorme necesario y hacerlo justo
* importancia. a tiempo’.
Requiere una organizacion y *
una adaptacion del espacio 3. (1950) Se desata la guerra contra Corea ( Es el sistema de
de las plantas totalmente se hacen pedidos masivos a la casa reabastecimiento de los
distintas. Toyota) supermercados.

Asi como de otro consumo de

la fuerza de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Por lo cual se puede mencionar tres determinantes estructurales del método
Toyota, la primera surge en los aios cincuenta, en este periodo se llevaron a cabo
pedidos pequefios y diferenciados, enfocados a obtener ganancias de
productividad, sin aumentar el volumen de produccion. Creando una capacidad
para satisfacer rapidamente estos pedidos pequefos y variados. La segunda
determinante se presenta a principios de los afos cincuenta Toyota tuvo dificultad
financiera, que se vio reflejada en el método DEKANSCHO (excesivos
desperdicios en el proceso de produccion), por lo cual se opto por “producir justo
las cantidades vendidas y producirlos justo a tiempo”. La ultima determinante fue
el mercado laboral y las relaciones industriales, las cuales crean las condiciones
para crear el empleo de por vida y el salario a la antigledad.

La importancia de dicho modelo en la forma de producir en un principio fue,

permitir descentralizar al menos una parte de las tareas de planificacion (de los
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métodos productivos), y después la de permitir integrar las tareas de control de
calidad de los productos a las tareas de fabricacion (departamento central de
control de calidad). Asi de manera central el resultado de la implementacién de
este modelo fue la reconstruccidon en la planta de una funcién general de
fabricacion, por un lado el establecimiento de principios de desespecializacion no
solo del trabajo obrero sino, globalmente aun del trabajo general de la empresa. Y
por otro lado la instauracion en el taller de una funcion general de fabricacion cuya
caracteristica central es que reasocia tareas que segun las recomendaciones
tayloristas estan cuidadosa y sistematicamente separadas.

Las causas principales de la existencia del toyotismo, fue el enfrentamiento
directo en contra del sustento principal del taylorismo la especializacion, por lo que
el toyotismo impuso una reasociacion de la desespecializacidon, en cuatro
aspectos. El primero con base a una instauracidn de la polivalencia y la
pluriespecializacion. En segundo lugar a través de la reintroduccidén de tareas o
funciones de diagnostico, reparaciéon y mantenimiento. En tercer lugar la
reintroduccion de tareas de control de calidad a los puestos de fabricacién. Y por
ultimo la reasociacién de tareas de programacion con las de fabricacion (Coriat,
1996) Siendo las caracteristicas mas importantes de este modelo Japonés, la
busqueda de la eficacia del sistema de produccion en conjunto y no solo la del
trabajador en su puesto de trabajo, como lo hizo el taylorismo. Cabe destacar que
este modelo reforma la manera de alcanzar objetivos, obtener calidad, reducir
costos y por lo consiguiente de buscar la competitividad.

En las relaciones industriales actuales se subraya el papel de la

incertidumbre razén por la cual se debe hacer un uso de la estrategia; por lo que
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se tiende a hablar del planeacion estratégica?!, del strategic choice?2, pensamiento
estratégicoz y en anos recientes de la planificacion de previsiones2+.

Desde el punto de vista del concepto de trabajo este nuevo modelo de
organizacion se caracteriza por buscar el acuerdo productivo entre el capital y el
trabajo en un nivel descentralizado. Es decir, se acepta que hay una nueva
situacion del mercado (abierto, competido, globalizado) y el éxito productivo se
asocia con la flexibilidad pero haciendo intervenir componentes morales y de
acuerdos grupales que van mas alla del actor racional. Presentando la
reestructuracion capitalista dos tipos de grandes cambios en los mundos del
trabajo. Por un lado, en el trabajo formal, la introduccion de nuevas tecnologias,
nuevas formas de organizacion del trabajo, la flexibilidad interna y cambios en
calificaciones; por el otro, la precarizacién de una parte del mercado de trabajo;
empleo informal, a tiempo parcial, subcontratacion, etc. (Lippietz, 1988)

Lo antes descrito nos obliga a pensar que la busqueda de soluciones para
saber como ajustarse a los nuevos patrones dominantes a escala internacional y
recuperar o fomentar una capacidad competitiva; es mediante la insercién en el
orden econdémico mundial, como condicidon basica para la recuperacion del
crecimiento. Por un lado se pone mayor énfasis en el tema de las nuevas formas
de organizacién del trabajo, en la precariedad de la politica de recursos humanos,

en la reproduccion de relaciones laborales. De aqui la importancia de este trabajo.

21 \/éase Steiner (1983)
22 \/éase Kagono (1993)
28 \/éase Mintzbeg (1998)
24 \/éase Ramirez (2004)



2.2.-El trabajo penitenciario.

Es de lo poco que se trabaja hoy en prision. Debido al bajo nivel de
ocupacion laboral que caracteriza a los establecimientos penitenciarios. Donde el
término de los internos integran el llamado “colectivo trabajador” aunque la
mayoria de las veces solo es en palabra y no en accion.

Por esto surge la necesidad de reconocer el derecho de los presos al
trabajo. Destacando la centralidad en todo régimen penitenciario de una actividad
laboral bien ordenada. Ya desde origenes proximos de la pena privativa de la
libertad, aparece la imposicion del trabajo como una constante de relevancia
singular en la evolucién de esta pena. Asi el trabajo aparece como eje central de
las primeras instituciones de correccion como son: Las Houses of Correction
Inglesas (1576) y las Tuchthuisen Holandesas (1596)25.

En el nacimiento de la pena privativa de libertad, en el Siglo XVIII, tras el
triunfo de las revoluciones liberales, la imposicion del trabajo ostenta un puesto de
primer orden; entre las razones que dan cuenta del nacimiento histérico de la
privacion de libertad como pena, destacan, junto a las politico-criminales y las
penoldgicas, las econdmicas o politico-econémicas, provenientes de la privacion
de libertad, control de los salarios en momentos de escasez de fuerza de trabajo
en el mercado y reabsorcién del desempleo en épocas de exceso de mano de
obra no ocupada, aspectos en los que la imposicion o no del trabajo, alcanzé gran
trascendencia.

Funcionando la privacion de la libertad como un “Gran Invento Social’26,
posibilito la adecuada cuantificacion del tiempo de privacion de libertad a efectos

de la acomodacion de la pena al daino producido por el delito, algo elemental en

25 \/éase Pavarini, Control y dominacion: teorias criminolégicas burguesas.

26 \/éase Pérez Toledo: Trabajo, ocio y coaccion.
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una sociedad que se basaba en la equivalencia de los intercambios y siguid
apareciendo como el mejor instrumento de produccion (“Atipica”) de individuos
“reformados”, utiles al sistema, aspecto decisivo en la construccion de la evidencia
de la prision.

En la actualidad y pese a los resultados provenientes de la realidad, el
derecho continua considerando decisivo, central, el valor del trabajo en prision. Ya
que debe ser considerado como terapia laboral para lograr un prondstico
favorable, estaremos ante un tratamiento basado en el trabajo, pero no sodlo el
desarrollo de la actividad laboral penitenciaria constituira una actividad de
tratamiento, por el sentido de utilidad que proporciona al individuo, lo que ayuda
en la autoestima del interno.

Por lo que no ha de despreciarse las consecuencias que el propio ejercicio y
desarrollo de una actividad laboral de las caracteristicas adecuadas ha de producir
en la propia estructura y organizacion del sistema carcelario:

@ En primer lugar un ejercicio de los derechos laborales de los internos.

@ En segundo lugar una menor rigurosidad y mayor flexibilidad en su
readaptacion.

@ En tercer lugar una participacion seria y efectiva de los internos. Debido a la

responsabilidad que le sea asignada.

El trabajo realizado dentro de las prisiones no debe ser de ninguna manera
degradante, ni con fines de lucro, pues esto constituiria a cambiar el valor que
posee. Enseguida se presentan los rasgos especificos que debe tener el Trabajo
Penitenciario como resocializador a consideracion de diversos especialistas en el
ambito penitenciario como Sergio Garcia Ramirez (1974), Hilda Marchiori (1985) y

Raul Eugenio Zaffarroni (1995), solo por mencionar algunos:
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a) El trabajo penitenciario debe tomar en cuenta los siguientes imperativos:

+ Control, seguridad, custodia, clasificacion de los internos y duracion de las
condenas.

b) Y también las siguientes cuestiones:

+ Utilidad, productividad, remuneracion, especializacion y actualidad.

c) Finalmente considerarlo como disciplina terapéutica y resocializadora y no

como obligatorio, ni represivo, ni aflictivo y / o utilitario.

Se debe tomar en cuenta que el trabajo no siempre es un medio de
tratamiento??, sino tan solo cuando asi se desprende del examen y diagnostico del
interno. Siendo asi el trabajo tratamiento y obligacion; debe considerarse como un
derecho del interno. El trabajo en Prisiébn, se puede considerar como algo
intermedio entre el trabajo obligatorio (comunmente rechazado) y el del resto de
los ciudadanos, constituyéndose incluso en barrera fundamental desde el punto de
vista juridico para la construccion de un trabajo penitenciario plenamente

asimilado al trabajo general.

También el Trabajo Penitenciario es un derecho que demanda dos aspectos:

e La obligacion de crear la organizacion adecuada en la medida necesaria
para proporcionar a todos los internos un puesto de trabajo.

° Aplicacion progresiva y el derecho de los penados a una actividad laboral
retribuida o puesto de trabajo dentro de las posibilidades de la organizacion

penitenciaria existente.

27 Pues solamente tiene esta denominacion cuando se necesita elevar la autoestima o minimizar los pensamientos
criminales, proporcionando al interno una actividad que lo haga sentirse util y lo mantenga ocupado. Especificamente es el

caso de los reclusos que presentan tendencias suicidas o aquellos con otra patologia criminal.
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Estas dos cuestiones no son consideradas actualmente, y son de manera
particular las prioridades a tratar en el sistema penitenciario. Por lo que podemos
decir que los grandes aspectos olvidados por la legislacidon penitenciaria en vigor
son, en todo caso, los relacionados con aspectos concernientes al trabajo.
Enmarcado en cuestiones legales se establece que una de las principales
funciones de la prisidbn es promover y evitar la desadaptacibn mas grave en el
interno, razén de la aparicion del tratamiento. Por lo que se hace necesario que
exista un régimen de capacitacion para el trabajo, esto es, que se prepare al
interno para el desarrollo de sus capacidades y habilidades laborales, ya que
actualmente se han prosperado avanzadas tecnologias que exigen del trabajador
un alto grado de preparacién; que se haya beneficiado de relaciones con el mundo
libre, informacién, participacion, para que no se convierta en un extraio absoluto.
Es por esto que la Prisidn debe abrir el espacio para que el interno dentro de la
institucion penitenciaria cuente con las competencias que le serviran al momento
de ser excarcelado para encontrar, pronto y bien, lo que necesita con mas

apremio: “trabajo” (Ver Cuadro # 18)



CUADRO 18: CARACTERISTICAS DEL TRABAJO PENITENCIARIO
EJE CENTRAL DE LAS PRIMERAS INSTITUCIONES DE CORRECCION

-Privacion de libertad como pena -Imposicién del trabajo -Derechos laborales de los internos. -Rigurosidad y flexibilidad en la readaptacion

-Participacion seria y efectiva de los internos (responsabilidad)

Rasgos Especificos que el trabajo penitenciario resocializador demanda para:

La institucion Los Internos
-Control. -Seguridad. -Custodia. -Clasificacion de los internos. -Utilidad. -Productividad. -Remuneracién. -Especializacion.
-Duracién de las condenas. -Actualidad.

Trabajo como medio de tratamiento: Solo cuando se desprende del examen y diagnostico del interno.
TRABAJO PENITENCIARIO: ALGO INTERMEDIO ENTRE TRABAJO OBLIGATORIO Y TRABAJO LIBRE.
Demanda:
-Creacién de una organizacion adecuada para proporcionar a todos los internos un puesto de trabajo.
-Aplicacion progresiva y el derecho de los penados a una actividad laboral retribuida dentro de la organizacién penitenciaria existente.
FUNCION PRINCIPAL DE LA PRISION:
Promover y evitar la desadaptacion mas grave en el interno razén de la aparicion del tratamiento, por lo que se requiere un régimen de

capacitacion para el trabajo.

TRABAJO PENITENCIARIO COMO INSTRUMENTO DE TRABAJO PENITENCIARIO COMO
REDAPTACION SOCIAL AUTORREGULADOR
-Caracter especifico debe de ser como terapia y sin fines de lucro. -Da prioridades

-Superar la ocupacion de tareas rudimentarias (labor-terapia) Para llegar a una formacién laboral  -Serie de Normas
que ayude a la insercion de las actividades econémicas penitenciarias en el aparato nacional en el  -Conductas (Que debe seguir el
régimen de la economia centralmente planificada. (Régimen de Competencia Leal) interno para llevar a cabo una
* La organizacion penitenciaria debe superar las presiones obreras y empresariales: actividad laboral)

*Conduce a la supresion de la industria carcelaria.

*Obligan al Estado a gravar a la industria carcelaria con las mismas cargas fiscales y de otra

indole del trabajo libre.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se aborda el trabajo penitenciario como autorregulador, en el
sentido de dar prioridades y una serie de normas y conductas que debe seguir

cualquier interno que lleve a cabo una actividad laboral.

2.2.1.- El trabajo penitenciario como autorregulador.

Los antecedentes de la regulacién laboral penitenciaria inicia en 1930 con
las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (RMTR), en el Congreso
de Praga, con los Convenios 29 y 105 de la OIT (trabajo penitenciario), convenios
de la ONU (Ginebra, 1955) y el Consejo de Europa (Estrasburgo, 1973)

En 1900 en el congreso de Bruselas, es donde empiezan a introducir

parametros para una mayor regulacion del trabajo realizado por los internos, pero
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especialmente en la reunion de la comision internacional penal y penitenciaria en
Berna el 1ro de julio de 1926 donde se empieza a formular algunas propuestas, ya
para 1930 estas RMTR, son presentadas al congreso de Praga, para ser
aprobadas en 1935 en la reunion de Baden-Baden.

Pero fue hasta el 6 de Agosto de 1949 que la ONU emprendi6 una revision
de dichas reglas, esta revision la llevo a cabo la Comision Internacional Penal y
Penitenciaria en 1951. Nuevamente se empiezan a considerar algunas reformas a
dichas reglas en el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencidn
del Delito y Tratamiento del Delincuente realizado en Ginebra del 23 de Agosto al
2 de Septiembre de 1955. (De la Cuesta, 1982)

En 1962, el Consejo de Europa acord6 el 1ro de Febrero, la resolucion
sobre derechos electorales, civiles y sociales de los reclusos, enfatizandose las
RMTR. Principalmente de la regla 9-13 que destacan para el trabajo penitenciario
lo siguiente:

Art. 9.-Establecer para el trabajo penitenciario una regulacién basada sobre su
caracter obligatorio para los condenados.

Art.10.-Hablaba de las cualidades instructivas, adaptacion a la vida exterior y
adecuacion a las capacidades fisicas intelectuales y a la anterior profesion del
interno, destacando especialmente en el caso de los jévenes, su condicion de
medio educativo y dirigido al aprendizaje de un oficio.

Art. 11.-Postulaba una organizacion articulada sobre el modelo de las
explotaciones libres, con aplicacion de las medidas necesarias para la proteccion
de la vida y salud de los trabajadores.

Art. 12.-Estableciendo la necesidad de fijacion de un horario de trabajo que
pudiera variar conforme a la categoria de los reclusos.

Art. 13.-Recomendando la remuneracion del trabajo realizado.
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El 18 de Septiembre de 1975 el Consejo de Europa recomendd a sus
Estados miembros que:

1) Acordaran un estatuto definido y una prioridad determinada al trabajo
penitenciario.

2) Destacaran los recursos necesarios para poner en marcha programas de
trabajo conforme a las necesidades de las instituciones.

3) Utilizaran planamente a este fin, sistemas de gestion, técnicas y métodos
de produccién adecuados y modernos;

4) Adaptaran condiciones de trabajo, sus modalidades y su remuneracion, en
la medida de lo posible y habida cuenta de la naturaleza propia del trabajo
penitenciario, a las normas del exterior.

5) Tomaran en cuenta la importancia del trabajo y de sus implicaciones para la
gestion a todos los niveles en el reclutamiento y en la formacion del
personal.

6) Coordinaran los sistemas de distribucion de la mano de obra con los demas

aspectos de la gestion de los regimenes penitenciarios.

Invitando a los gobiernos a informar cada cinco afnos al secretario del
Consejo de Europa de las actividades realizadas en la ejecucion de esta
resolucidon. Ya desde estos afnos se empieza a ver claramente la ausencia del
valor vinculante en el campo juridico principalmente, ya que las Reglas minimas
no fueron consideradas formalmente instrumentos juridicos internacionales,
vinculados para los ordenamientos de los paises que las acepten. Esta falta de
fuerza vinculante en el campo internacional, en parte se debi6 a la resistencia de
los gobiernos, y que junto con otra serie de obstaculos juridicos, administrativos y
financieros, han llevado a una falta de aplicacion real de estas reglas. (Ver Tabla #

1)
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TABLA II.-ANTECEDENTES DE LA REGULACION LABORAL PENITENCIARIA

1)  Congreso de Bruselas 1900 (introduccion de parametros de regulacion del trabajo de los internos)

2)  Comision Internacional Penal y Penitenciaria (CIPyP) en Berna 1926

3) Reglas Minimas de Tratamiento de Reclusos en Praga 1930, aprobadas en 1935
4)  ONU 1949 CIPyP 1951
5)  Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Ginebra 1955.

6) Consejo de Europa 1962 (Acordd la resolucion sobre los derechos electorales, civiles y sociales de los reclusos) En 1975 el mismo

consejo realizo varias recomendaciones a sus Estados miembros.

Fuente: Elaboracién propia con base en De la Cuesta (1982)

Se puede destacar que del examen articulado de las reglas minimas se

establecen cuatro principios basicos que resumen la concepcion de que el trabajo

penitenciario tiene este cuerpo normativo:

a)

b)

Se dice que el trabajo penitenciario ha de dirigirse a la resocializacién del
recluso, ya que tendera a reducir las diferencias que puedan existir entre la
vida en prision y la vida libre en cuanto estas contribuyan a debilitar el
sentido de responsabilidad del recluso o el respeto a la dignidad de su
persona. Ya que el trabajo que la administracién ha de suministrar debera
contribuir por su naturaleza a aumentar la capacidad del recluso para ganar
honradamente su vida después de su liberacion. Esto a la par de
proporcionar al interno una formacion profesional, una posibilidad de
eleccion de su trabajo y una regulacion de los aspectos organizativos,
sistemas y condiciones de trabajo.

Por lo tanto el trabajo penitenciario debe organizarse sobre bases similares
a las del trabajo libre, es decir su organizacién sobre las mismas bases
econdmicas, tecno-productivas y juridicas que el trabajo realizado fuera de
prision. A fin de preparar a los reclusos para las condiciones normales del
trabajo que se realiza en el exterior.

Este derecho de los internos al trabajo no se limita, al simple hecho de

trabajar, sino que se extiende también a la eleccién del tipo de trabajo,
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dentro de los limites compatibles con una seleccion profesional racional y
con las exigencias de la administracion y disciplinas carcelarias.

d) El trabajo ha de tener caracter formativo, debido la necesidad de que el
trabajo en prisidbn tenga este caracter estd enfocado a procurar la
adquisicion o mejora por el interno de una serie de capacidades laborales.
Ademas de propugnar la organizacion del trabajo, la organizacion de
formacién profesional en algun oficio util para los reclusos que estén en

condiciones de aprovecharla, particularmente a los jovenes.

Un punto importante a resaltar es la definicién del tipo de sistema de trabajo
en la organizaciéon carcelaria. Esto tiene que ver principalmente con el interés de
los reclusos, mediante una capacitacion y formacion profesional que no debe
quedar subordinada al deseo de lograr beneficios pecuniarios de una industria
penitenciaria que explote a los internos.

La cuestion de la organizacion general del trabajo apunta directamente al
tema de los sistemas a emplear enfocado a una adecuada ordenacion laboral
carcelaria. Cabe destacar las tres formas en que se desarrolla dicho trabajo de

acuerdo a la realidad de la sociedad actual en algunos paises (Ver Esquema # 2)

———

FORMAS DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO PENITENCIARIO

POR CUENTA PROPI! DMINISTRACION PRIVAD. COOPERATIVO

(Utilizando recursos de la institucion) (Empresa Unica o mdltiples) (Cooperacion grupal de los internos)
México E.U. Brasil
I — I — R —

REGLA 73 de la ONU dice:

“Las industrias y las granjas penitenciarias deberan preferentemente ser dirigidos por la administracién y no por contratistas privados”.

El trabajo de los reclusos debera ser asegurado por la misma administraciéon en sus propios talleres o instalaciones o llegado el caso, con el
concurso de empresarios privados.

Fuente: elaboracién propia con base en Andrade (1989)
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2.2.2.- La problematica de los sistemas privados.

En lo referente a los inconvenientes presentados por este tipo de sistemas,
es que los reclusos empleados por empresarios privados estaran siempre bajo la
supervision de la administracion penitenciaria. Las personas para las cuales se
efectué el trabajo pagaran el Salario Normal exigible por el mismo, teniendo
siempre en cuenta, sin embargo, el rendimiento del recluso.

La admision de los sistemas privados para el logro de una mejor
organizacion laboral penitenciaria, estd en la linea de la mejor doctrina
penitenciaria, la cual, una vez superados los recelos de la competencia ilicita a
mayor grado de explotacion del interno, mediante la participacion de empresas del
mercado libre, considera que cualquiera de los sistemas actualmente en vigor
pueden conducir, mediante una regulacién adecuada, a una organizacion laboral
eficiente y acorde con las exigencias de la finalidad resocializadora.

Por lo anterior un sistema Works-release (trabajadores libres) con el trabajo
impuesto no debe llevarse a efecto en beneficio de empresarios privados, por lo
que han de rechazarse la legitimidad de los sistemas privados como métodos de
organizacion del trabajo penitenciario, en los supuestos de imposicion obligatoria a
él2s,

Las Condiciones de trabajo y la seguridad e higiene del trabajo de los
reclusos deben ser semejantes a las que benefician a los trabajadores libres.
También debe exigir que cuando el interno no trabaje para la administracién (para

el penal), su trabajo se remunere con el salario normalmente pagado en el

exterior.

Regla 74-1 de Ginebra dice: En los establecimientos penitenciarios se tomaran las mismas precauciones

prescritas para proteger la seguridad y salud de los trabajadores libres.

Regla 75-2 dice: Procurar un equilibrio entre el horario general del establecimiento y el trabajo con la institucion

y las actividades previstas para el tratamiento y la readaptacion.

28 Cabe mencionar el caso de E.U, donde el trabajo penitenciario esta basado en un sistema de administracién privada.
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Con respecto a una regla basica de “A trabajo igual, salario igual’. A
continuacion se presenta el fundamento de la division de la remuneracion de los
internos:

I. El trabajo de los reclusos debera ser remunerado de manera equitativa. (30%
para el pago de reparacion del dafo)

Il. El reglamento permitira a los reclusos que utilicen, por lo menos, una parte
de su remuneracidn (10%) para adquirir objetos destinados a su uso
personal y que envien otra parte a su familia (30%).

lll. El reglamento debera igualmente prever que la administracion reserve una
parte de la remuneraciéon a fin de construir un fondo que sera entregado al

recluso al ser puesto en libertad (30%).

Toda la normatividad internacional explicada parrafos atras no asimila, de
hecho, el trabajo penitenciario al libre, sino que lo configura como una especie
intermedia entre el trabajo obligatorio (internacionalmente rechazado) y el
desarrollado en el mundo exterior, un tipo de trabajo intermedio (este es el llamado

trabajo penitenciario).

2.2.3.- El trabajo penitenciario como instrumento de readaptacién social.

Es un concepto que se debe hallar antes, durante y después de la prision y
que posee, por tanto, virtudes propias y eficacia personal, independientemente del
caracter institucional o extra-institucional con que se preste. Su caracter especifico
debe ser el de terapia y no con fines de lucro.

El trabajo carcelario, se ha visto de forma negativa porque se ha instaurado
como pena agregada a la principal de prision, como sufrimiento adicional al de la

carcel, o bien como instrumento de lucro para los particulares o para la
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administracion penitenciaria. Imponiéndose asi ocupaciones ociosas Yy
extenuantes y explotacion minuciosa del penado.

Lo que podemos observar actualmente son varios esfuerzos para constituir
una serie de restituciones, como son trabajo en celdas y; un sentido mas amplio
del trabajo donde: se pretende restituir al reo su condicidén de obrero, de trabajador
ordinario, calidad que no debe alterarse al menos no sustancialmente por la
permanencia en el cautiverio.

Sin embargo el problema del trabajo en las carceles, es que ésta es
considerada como un lugar ocupado por tareas rudimentarias, debido a que entre
ellas continuan prosperando las artesanias mas modestas, en cierto aspecto
inutiles en el doble plano de la formacion laboral y de la economia; se ha
producido un traslape: donde las ocupaciones superficiales las cuales eran
enfocadas a llenar vastos periodos de tiempo libre, han pasado a ser cuestiones
principales, y las que deberian serlo no existen.

Una de las tareas de la Organizacién Penitenciaria, debe ser la de crear
nuevas fuentes de trabajo que absorban a los descartados por el aparato
econdmico y sobre todo a los estigmatizados por la pena de prisidn. Aunque es
dificil la insercion de las actividades econdmicas penitenciarias en el aparato
nacional debido al régimen de economia centralmente planificada; esto aunado a
las reacciones contra la produccion penitenciaria, que en intentos anteriores ha
desembocado en restitucién de concesiones a particulares, como consecuencia de
presiones empresariales y obreras, es por lo que se debe buscar otras alternativas
O superar este problema.

La presidn empresarial-obrera, no conduce a la supresion de la industria
carcelaria, pero si la comprime dentro de ciertos margenes, mas bien estrechos.
Esta presion empresarial-obrera, consiste en que los productores piden al Estado

gravar a la industria carcelaria con las mismas cargas fiscales y de otra indole que
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inciden sobre el trabajo libre. Esta accion tornaria aun mas improbable la
autosuficiencia financiera de las prisiones, con la consiguiente carga para el erario,
lo que en definitiva apareja un peso sobre los contribuyentes. El prejuicio de este
peso, sin embargo, no gravitaria s6lo sobre el sector que impugna, sino sobre la
sociedad total. En este desplazamiento desemboca realmente, la defensa del
régimen de competencia leal.

Asi podemos decir que la Produccion Penitenciaria, se debe ligar a la
organizacion econdmica completa, que la especializacién de mercados cosa que
apareja, en mayor o menor medida, a la especializacién en la produccion. Lo que
ocasionaria por un lado ir mas allda del autoconsumo lograndose superar el
deplorable raquitismo fabril que la caracteriza. Y por el otro, él interno resolveria
dos instancias fundamentales: un uso productivo de su tiempo y la adquisicion de
habilidades y aptitudes que proporciona el trabajo.

En conclusion decimos que la funcion de la institucion, no sera la de
explotar al interno, ni sojuzgarlo, sino que por el contrario, le debe aportar la
atencion de técnicos y especialistas de la conducta que lo ayudaran y le daran la
instruccion laboral y escolar. Todo esto con ayuda de los diagndsticos pertinentes,
los cuales deben dictaminar la necesidad de un tratamiento especifico, en los
campos médicos, psiquiatrico, social y psicoldgico. Por lo cual se debe considerar
a la carcel como un elemento vivo, dinamico, funcional y en permanente
superacion.

A continuacién abordaremos los componentes principales de los nuevos
modelos de produccién los cuales parten de una combinacion heterogénea de las
siguientes variables: base tecnoldgica, flexibilidad del uso de la mano de obra y
organizacion industrial y han sido construidos tedricamente a partir de la
observacion empirica de los distintos esquemas socioproductivos desarrollados en

los paises centrales, en particular en los modelos de produccion de Estados



( )|
l104 J

Unidos, Europa y Japdn. En todos los casos, sin embargo, se acentua la
necesidad de considerar a los trabajadores como factor estratégico para el logro
de los objetivos de incremento de la productividad y mejora de la calidad de los
bienes y servicios producidos.

Por lo anterior es ineludible abordar los aspectos mas importantes de las
competencias laborales, su desarrollo ante las nuevas formas de organizacion del
trabajo, los cambios en el contenido del trabajo y su importancia en el analisis de
puestos de trabajo. Como sostiene Porter (1994) que, detras del auge hegemonico
de la calidad, se confirma la necesidad de una estrategia diferente de los recursos
humanos basada en la participacion de los asalariados, comprometiéndolos en la
realizacion de su trabajo en tanto "actores" y uniéndolos en una misma "cultura
empresarial". Los modelos tedricos caracterizan un nuevo tipo de trabajador:
polivalente, autdbnomo y creativo, frente al obrero-masa de la linea fordista

(Montano, 1991)

2.3.- Las nuevas formas de organizacion del trabajo y las competencias
laborales.

Cualquiera que sea el modelo de organizacion del trabajo que se pretenda
caracterizar, el mismo podria definirse como "la representacion esquematica que
reune las dimensiones sociales y cognitivas de un universo de produccion
confrontado a los problemas de eficacia productiva. En ella, los actores se ven
obligados a elaborar e integrar esquemas tipo de posicion, de resolucion de
problemas que acaban por constituir, en un tiempo, el referencial de las acciones",
(Weber,1989:57). Si se intentara operacionalizar esta definicibn encontramos
elementos que implican modos de division del trabajo que determinan las
definiciones sobre el contenido de las tareas de los actores involucrados, pero

también una trama de relaciones sociales que definen los modos ideoldgicos y
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culturales de control y movilizacion de los trabajadores Simon (1982) y su relacion
con el sistema técnico implantado.

Estas dimensiones se encuentran en la base de los cambios de los nuevos
modelos de produccion impuestos por las nuevas condiciones de la
competitividad. La organizacion del trabajo de tipo fordista (Coriat, 1992) comienza
a renovarse progresivamente articulando dimensiones que apuntan al logro de
mayor productividad a partir de una légica de integracion y coordinacion del
sistema. La eficacia individual (tanto del servicio "funcional" como del trabajador)
cede su lugar a la eficacia del conjunto, colocando en primer plano la idea de
proceso que lleva al reconocimiento de la importancia de la interrelacion de las
actividades y de la dependencia reciproca entre los individuos, Solis (1989). Tales
modificaciones se encuentran favorecidas por la incorporacion de tecnologia de
base microelectronica, cuya caracteristica principal radica en la flexibilidad
potencial ante la necesidad de variabilidad en el producto y el grado de
automatismos incorporados para la regulacion y control de procesos.

Tal modo de organizar el trabajo, alude a una forma diferente de articular la
dimension técnica y social a partir de la constitucion de unidades elementales de
trabajo, bajo el principio de descentralizacion de la produccién y la administracion
local de flujos, por un lado, las maquinas son dispuestas en grupos a fin de que
acompanen el flujo de las piezas, completando el ciclo entero de produccién listas
para el ensamble. A partir del cambio de /ayout se obtiene un significativo ahorro
de los costos de fabricacidn, ya sea porque se reduce el traslado de piezas entre
maquinas y los sfocks intermedios, como el tiempo de preparacion de maquinas
durante el ciclo de fabricacion de un determinado tipo de piezas al permitir
optimizar el balanceo entre los tiempos "hombre-maquina". Los principios
fundamentales de la division de tareas (entre concepcion y ejecucion) pueden

sufrir distintos grados de variabilidad o incluso no ser cuestionados en absoluto
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pero, sin embargo, las condiciones de movilizacion de los trabajadores cambian en
relacion con las nuevas exigencias y responsabilidades que se les impone.

Estas exigencias devienen de la delegacién en algunos casos ademas del
control de calidad y el mantenimiento, también de algunas tareas de supervision,
administracion y hasta de programacién de la produccién. Los principios rectores
de la eficacia bajo el paradigma de una gestion de la produccion "tensa" implican
una saturacidon de los tiempos favorecida por la polivalencia de los trabajadores.
Asi entonces, se asiste a la construccion de nuevas formas de articulacion entre
las competencias de los actores y las capacidades sistémicas de control bajo las
cuales la saturaciéon de los tiempos es el resultado de procedimientos de
organizacion del trabajo que compromete a los trabajadores de un modo mas real
y con formas mas grupales de trabajo (Hernandez, 1995), pero también, formas
mas grupales de control social y técnico. El control muda los mecanismos que le
asisten, pasando de un control técnico/ burocratico (directo) a otro con elementos
de mercado: pequefos grupos o individuos que mantienen intercambios entre si.

De manera general -atendiendo al discurso presente en la jerarquia- la
polivalencia es entendida como la capacidad de los operarios de manejar mas de
una maquina, y en algunos casos, de integrar tareas de diversa naturaleza (de
calidad, mantenimiento primario, abastecimiento del puesto, etc.). Esta practica
esta muy vinculada con la existencia de una politica de rotacion de las empresas y
ademas varia segun sean las areas de mecanizado o de montaje. Se verifican
diferencias en cuanto al grado de extension de la polivalencia de acuerdo a la
categoria del operario que se considere, y en algunos casos se encuentra
vinculado con los planes de carrera de la firma. Estas diferencias muestran una
segmentacion al interior de las células de trabajo en las empresas analizadas,
definida por la capacidad de atender puestos que integran tareas de distinta

naturaleza y complejidad.
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2.3.1.- Las competencias laborales y los cambios en el contenido del trabajo.

Los cambios en la organizacion del trabajo sefalados anteriormente
impactan de manera directa sobre el contenido del trabajo (en el caso a considerar
también en el sistema de trabajo penitenciario, no se pretende hacer de la carcel
una fabrica como tal, sino solo obtener los beneficios que el trabajo traeria
consigo). Sea porque procuren una disminucion del /ead fime (tiempo de
produccion) de los productos y de las maquinas apuntando a una reduccion
sustancial de los costos de fabricacion y almacenamiento o que se implanten
simultaneamente innovaciones tendientes a garantizar la calidad de la produccion
en cada puesto de trabajo, lo cierto es que los trabajadores deben afrontar la
ejecucion de multiples y variadas tareas (polivalencia).

El planteamiento acerca de que las nuevas tecnologias y las nuevas formas
de organizacion del trabajo transforman la division y contenido de las tareas y, por
lo tanto, la nocién misma de calificacion (Freyssenet, 1991), que ha sido aceptada
de manera generalizada en la literatura sobre la "crisis" del modelo taylorista-
fordista. No obstante, las conclusiones aparecen polarizadas cuando el foco de
analisis se situa en torno al "paradigma productivo" emergente. Asi mientras
autores como Piore y Sabel (1989) y Coriat (1992) caracterizan a la "organizacion
flexible" como la que da origen a una division del trabajo claramente mas
calificante, en el otro extremo se encuentran autores como Freyssenet (1991) que
sostiene que en el taylorismo asistido por computadoras las nuevas tareas
confiadas a los operarios de fabricacion han sufrido previamente un proceso de
racionalizacion que empobrece totalmente su contenido.

Posiciones alternativas, por su parte, han sido asumidas en numerosos
estudios, por ejemplo Linhart (1990) y Zarifian (1995), en razdn de la dificultad de
visualizar un modelo preeminente que implique la sustitucion de la hegemonia

fordista. En igual sentido se orienta las conclusiones del estudio de Leite (1996)



( )|
l108 J

sobre reestructuracion productiva, calificaciones y formacion. En él sugiere que la
evidencia de una enorme variedad de diferentes formas de adaptacién de las
empresas al nuevo contexto internacional demuestra que mas que un "modelo" se
identifican diferentes "trayectorias" de adaptacion. Esta nocion de trayectoria,
incluye dimensiones sociales relevantes tales como las caracteristicas del
mercado de trabajo y los sistemas de relaciones industriales, pero también se
define a partir de las actuales logicas capitalistas en el nuevo orden internacional.

La tendencia a una concentracidon de las fases mas sofisticadas del proceso
de produccion en los paises centrales y la externalizacion de las mas simples
hacia regiones con mano de obra mas barata, ademas de sefalar un nuevo tipo
de division del trabajo internacional, situa los alcances del desarrollo de modelos
virtuosos o high road en regiones de la periferia, como resultado de la instalacion
de corporaciones transnacionales y la transferencia de los nuevos métodos de
trabajo aplicados en las filiales centrales.

Como corolario de este debate todavia inconcluso, parece indudable que la
globalizacién de los mercados no supone una universalizacion de las practicas de
los paises centrales sino mas bien la implantacion idiosincratica, a nivel de las
firmas, de una combinacién de distintos componentes de "modelos" que provienen
de las experiencias gerenciales de firmas transnacionales exitosas en el marco de
un aprovechamiento de las regulaciones y caracteristicas del mercado de trabajo
local.

Volviendo al objeto de la presente seccion, es pertinente resaltar algunas
dimensiones que evidencian la emergencia de un cambio en la estructura de
calificaciones como resultado de la légica de reunion de actividades de naturaleza
diferente en los puestos de ejecucion. En este sentido, podria asumirse -tomando
como criterio la naturaleza de las tareas confiadas al operador- que el trabajo se

caracterizaria por ser mas abstracto, mas intelectual, mas autébnomo y otorgar
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mayor responsabilidad, como resultado de requerimientos en torno a actividades
tradicionalmente bajo responsabilidad de los servicios funcionales externos a la
ejecucion propiamente dicha.

Tales requerimientos se plantean en torno a la calidad, la programacion y
preparacion de maquinas, a la planificacion de la produccion y logistica de
insumos y la puesta a punto y mantenimiento de las maquinas-herramientas.

El reagrupamiento de tareas en los diferentes puestos genera un nuevo tipo
de actividad productiva mas compleja. Sin embargo, la nocién de complejidad del
trabajo puede remitir a dimensiones diferenciadas. Del lado del "sistema
empresa", la mayor complejidad deviene como consecuencia del aumento de las
exigencias en torno a los resultados medidos desde los siguientes indicadores de
gestion: costos, calidad, variedad, innovacion y ajuste a los plazos de entrega. La
estructura de funcionamiento interno de la empresa, debera garantizar una
respuesta eficiente a estos requerimientos, la cual se traduce en una fuerte
presion hacia la coherencia y coordinacién de sus servicios internos. La forma de
organizacion del trabajo, en tanto "determinacién formal de las operaciones de
ejecucion y sus condiciones de eficacia" (Linhart, 1990) sera el espacio sobre el
cual la jerarquia pretende instrumentar estas reglas de funcionamiento.

En este nivel de la organizacion del trabajo, la complejidad se evidencia -
tomando lo sefalado por Paiva (1996)- como resultado de una densificacion de las
comunicaciones (en cantidad y calidad de la informacion circulante), la
cooperacion mediatizada por los sistemas informatizados (la informacion circula
por distintos canales y en lenguajes diversos), la comprension de actividades
(aumenta el volumen de responsabilidades sobre resultados) y por ultimo, la
compactacion de tiempo (para hacer mas en tiempo menor o igual).

Los operadores polivalentes, por su parte, tienen un gran numero de

informaciones a administrar cuya naturaleza puede variar en el tiempo. De esto se
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desprende una carga de trabajo elevada que se vincula en principio con la
necesidad de una atencion sostenida y de una seleccidn rapida de las
informaciones que son necesarias. El eje de esta demanda se basa en que los
nuevos procesos implican la necesidad de tener que tomar decisiones en tiempo
real. Por su parte, la alta velocidad del sistema de operacién de las maquinas
denota un ritmo de trabajo intenso que se suma a la exigencia de cumplimiento
estricto de los planes de produccion.

Sin embargo, es preciso sefalar una distincion relevante que surge de la
observacion de la situacion actual. Hablar de cambios en los contenidos del
trabajo en produccion de manera genérica, diluye diferencias sustantivas que
emergen como cotidianas en torno a la naturaleza.

Es aqui donde surgen las siguientes interrogantes: ;como desarrollan y
hacen uso las empresas de las capacidades de los trabajadores? Luego, ¢ cuales
son las competencias efectivamente requeridas?

Como ya ha sido analizado en los apartados anteriores, uno de los ejes de
los procesos de reestructuracion se situa en el ambito de la produccion. Emergen
alli las nuevas nociones de optimizacion de la gestidon en la produccion a partir de
una reformulacion de las dimensiones tecnoldgica, organizacional y social del
proceso productivo, en donde se identifica a un nuevo modelo de politica aplicado
a la gestion de los recursos humanos: el desarrollo de politicas de capacitacion
acordes con la realidad y requerimientos actuales.

El recurso a formas de flexibilidad externa (despidos, desvinculaciones
concertadas, reubicacién del personal) marca un sesgo con un fuerte caracter
selectivo. Los perfiles son reevaluados sin vinculacion aparente con los puestos de
trabajo, en un proceso que parece despojar intencionalmente al trabajador de su
competencia real para el dominio técnico restringido del puesto ocupado, para asi

evaluar centralmente sus condiciones de adaptabilidad al modelo a implementar.
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El conjunto de estas practicas permitiria revelar, con caracter selectivo,
quiénes son los obreros interesados en desarrollar sus potencialidades,
considerando ademas la posibilidad de incorporar trabajadores con un nivel de
formacion mas alto que el que existe en la empresa o con mayor potencialidad a
ser potencializada. Tampoco pueden soslayarse las condiciones de un mercado
de trabajo recesivo que actua como factor disciplinador, por un lado, y facilitador
del ingreso de trabajadores mas calificados, por el otro.

¢ Qué es lo que esta presente en este proceso de seleccion? ;Cual es el
contenido real de la "adaptabilidad" que subyace en el discurso de las empresas?
Podriamos conjeturar que los trabajadores elegidos pueden acreditar condiciones
de adaptabilidad. Uno de los factores fundamentales se constituye en torno a los
rasgos sociales, es decir a las caracteristicas de personalidad del individuo. Otro
factor se refiere a la propia trayectoria profesional interna que el trabajador ha
construido a partir de una movilidad entre puestos que le permite comprender "el
proceso" y los problemas de calidad del trabajo, hoy mas importantes que el
dominio de una técnica de fabricacion especializada.

Un factor importante lo constituye la responsabilidad, distinguiéndose
explicitamente de la prescripcion taylorista de las tareas, y que por oposicidon se
apoya en la definicion de un marco de relaciones que se da entre los asalariados y
la direccion.

En todo caso para las empresas parece resultar mucho mas facil "adiestrar”
en el manejo de una maquina que incorporar las nuevas nociones, aquellas
actividades de tipo motivacional e inductiva que integran el menu de oferta de
capacitacion especifica de los puestos de trabajo en funcién de los requerimientos
técnicos de los procesos y maquinas.

Para los puestos de ejecucion, se utiliza la modalidad de aula y el

tradicional on-the-job training. En la primera, se agrupan los cursos de
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capacitacidon disenados para compensar déficit en conocimientos basicos de lecto-
escritura y calculo matematico, el uso del control estadistico de proceso (CEP) y
de registros de control y estadistica aplicada.

En la segunda, la formacion en el puesto de trabajo opera sobre el uso de
maquinas y herramientas mas complejas de base microelectronica o digital
(control numérico computarizado, herramientas de medicion y calibracion) y la
capacitacidon mas ortodoxa ligada a la rotacion y la polifuncionalidad.

Este modelo de capacitacion especifica -que comienza a adquirir un
caracter menos improvisado y asistematico- parece impulsar procesos de
recalificacion del trabajo sustentado en la necesidad de responder a las nuevas
demandas ligadas al autocontrol requerido en los puestos de ejecucion, dominar
los incidentes imprevistos, familiarizarse con los nuevos lenguajes tecnolégicos y
lograr un uso instrumental de las tecnologias incorporadas.

Sin embargo, continua pareciendo un proceso contradictorio. Por un lado, la
mayoria de las actividades de capacitacion financiadas por las empresas se
encuentra dirigida, como se ha visto, a reproducir un conocimiento restringido, no
s6lo en relacion con las necesidades especificas de los puestos, sino también al
nucleo de trabajadores favorecidos por ellas. De tal manera, parece enfatizarse la
creacion de un ensamble estatico entre trabajadores y sus puestos de trabajo que
soslaya la importancia de la construccién de competencias mas generales (ligadas
al desarrollo de habilidades cognitivas-reflexivas y comportamentales) que podrian
constituir una base potencial para la adquisicion de futuras competencias.
(Conocer, 1997)

El trabajo, la evaluacién / certificacion, impone la necesidad de contar con
un instrumento que no sélo enuncie un posible inventario de competencias
requeridas, sino que sea factible de ser observado en los puestos de trabajo. De

modo que, a partir de una reformulacidon operacional de las distintas dimensiones
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presentes en la tipologia de competencias elaborada por algunos autores se
reunen en cuatro grupos diferenciados que se refieren a:

Competencias intelectuales?: Los requerimientos en torno a la
comprension global de procesos, sistemas y entorno, surgen como requisitos
generales para todos los puestos observados -ya sean de mecanizado y de
montaje- en la medida en que los trabajadores deben familiarizarse e internalizar
normas y valores de la organizacion, asi como las regulaciones (explicitas y
tacitas) de funcionamiento de su entorno inmediato de trabajo, la célula.

Compeftencias basicas®0.: La observacion en campo permite destacar que la
variable tecnologia y las exigencias en materia de calidad aumentan los requisitos
de competencias basicas en los puestos de mecanizado. Para todos y en forma
permanente, se observa el requerimiento de lectura y comprensién de textos
simples -por ejemplo hojas de proceso, planillas- y en menor medida la lectura de
graficos. También se requiere capacidad de tratar con simbolos matematicos -para
la lectura de instrumentos de medicidn- y calculos simples. En aquellos puestos
que operan tecnologia de mayor complejidad (maquinas herramientas de control
numeérico) los requerimientos aumentan hacia el trabajo con férmulas matematicas
complejas, unidades y medidas. La lectura de planos aumenta los requerimientos
de lectura de textos complejos.

Compeftencias técnicas®!: Definimos a este grupo de competencias como
aquellas que indican la posesién de un conocimiento sobre métodos, procesos,
procedimientos y técnicas para conducirse en una actividad especializada y la

habilidad para usar las herramientas y operar el equipamiento de esa actividad. A

2 Referidas a capacidades en torno a la resolucién de problemas, manejo de informacién, comprensién de procesos y
sistemas, autonomia y responsabilidad.
30 Referidas a capacidades de lecto-escritura, uso e interpretacion de simbolos y férmulas matematicas.

31 Referidas al conocimiento instrumental y del funcionamiento de maquinas, herramientas y procedimientos de trabajo.
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los fines del presente analisis, no obstante, acotamos la mirada hacia los saberes
productivos movilizados en el uso de recursos ligados a la maquinaria incorporada
al puesto.

Competencias Comportamentales®2: Las competencias del "habla" definidas
como la capacidad de hablar, expresarse oralmente y escuchar aluden a una
dimensién de interaccion presente en todos los puestos observados. La palabra
oral transfiere conocimientos y posibilita la capacidad de establecer vinculos
eficientes de cooperacidn entre quien escucha y quien habla.

Las competencias basicas e intelectuales se refieren a un sustrato cognitivo
presente en cada individuo y que junto con las competencias de tipo
comportamental operan, cuando son movilizadas, como una suerte de base
genuina de conocimiento y habilidades que forman el sustento critico para el
desempefo de cualquier tipo de actividad (salvo los conocimientos y aplicacion de
matematicas, que no necesariamente se encuentran presentes como
requerimiento en todas las tareas productivas).

La organizacion del trabajo basada en células es uno de los elementos
clave de los procesos de reestructuracion actualmente. En algunos casos, a través
de su implementacion se pretende obtener un mejor balance entre el tiempo de
ejecucion de los operarios y el de operacidon de las maquinas, bajo una logica de
integracion que permita la optimizacion del porcentaje de utilizacion de los equipos
y una mayor exigencia de movilizacion de saberes productivos para atender una
mayor cantidad de tareas en igual tiempo. En otros, se asimila el concepto de
célula con el de equipo o grupo de trabajo, tendiendo a un mejor aprovechamiento
no soélo de los tiempos sino de las capacidades polivalentes del conjunto de

trabajadores.

32 Referidas a la capacidad de expresarse en forma verbal e interaccion.
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En todos los casos, sin embargo, la fijacion de tiempos y normas de
estandarizacion de procedimientos -circuitos operativos, calidad, etc.- se
encuentran prescriptos desde areas funcionales externas a la produccion. Es en
este marco que el grupo de trabajo opera para garantizar la coordinacion operativa
y la obtencion de resultados y no tanto como factor movilizador de saberes
colectivos autodirigidos. A partir de estas diferencias se construyen distintos
modelos de polivalencia. En todos los casos se asiste a una ampliacion de tareas
a partir de la incorporacién de las actividades de abastecimiento, limpieza vy
acondicionamiento del puesto y los equipos, como resultado de una disminucién
de la mano de obra indirecta, que a veces se suma a la responsabilidad por la
atencion de mas de una maquina. En otros casos, los nuevos métodos de trabajo
implementados suponen la integracion en un puesto de ejecucion de tareas o
actividades de naturaleza diferenciada, en general ligadas al control de calidad.

La incorporacion de la calidad en los puestos de produccion directa, la
transforma en un componente central de las practicas productivas. Se observan
distintos grados de implicacion directa de los trabajadores en la materia. Sea a
partir de la incorporacion de automatismos de control incorporados a los conjuntos
técnicos o de la exigencia de efectuar controles permanentes a través de la
utilizacién de instrumental mas sofisticado asi los trabajadores establecen un
nuevo tipo de relacion con el producto, la tecnologia y el proceso a través de la
informacion y comunicacion.

El reagrupamiento de tareas muestra un tipo de actividad productiva mas
compleja, pero también denota un aumento de la carga de trabajo como resultado
de una mayor exigencia para tomar decisiones en tiempo real y de la
intensificacion de los ritmos originada en la alta velocidad de los sistemas de
operacion de las maquinas y una mayor exigencia de cumplimiento estricto de los

planes de produccidn.
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Es posible, entonces, definir a la competencia laboral como un asumir de
responsabilidad personal del trabajador frente a situaciones productivas de tal
modo que enuncia una actitud social mas que un conjunto de conocimientos
técnicos; y también un ejercicio sistematico de una reflexividad del trabajo, en el
sentido de un distanciamiento critico respecto del propio trabajo y los
acontecimientos que la practica laboral ejerce.

El caracter intelectual de la calificacion requerida en los nuevos contextos
productivos se orienta a estimular la construccion de competencias que
evolucionen mas alla de la acumulacion memorizada de cddigos, esquemas vy
procedimientos. Situa como dimension critica las competencias en torno a la
comprension de procesos, sistemas y entornos y la resolucion de problemas en el
dominio técnico especifico del puesto. Los margenes de intervencion frente a
incertidumbre e incidentes -en términos de autonomia- son instalados desde la
propia organizacion del trabajo, de tal manera que parecen percibirse regulaciones
sobre la cantidad de inteligencia que cada uno tiene derecho a ejercer. No
obstante, las condiciones de movilizacion de los trabajadores cambian en relaciéon
con las nuevas exigencias y responsabilidades que se les impone.

La implantacion de tecnologia de base microelectrénica también se
relaciona con este proceso de mayor intelectualizacién. Si bien permite una
estandarizacion de los lenguajes y logicas operatorias que hace mas facil la
aplicacion de pautas de operacion -prescindiendo de un "saber de oficio"-
formalizan un tipo de saber tecnologico diferente. Exigen del operador un
conocimiento mas abstracto de los comportamientos de la maquina en la medida
que la clave del dominio técnico deviene de la capacidad de dar significado a la
informacion emitida por el equipo, pasando desde una dimension abstracta hacia

el ambito de lo concreto. (Mertens y Palomares: 1987)
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Este saber tecnoldgico se halla circunscrito al ambito inmediato de la
maquina, a las pautas de operacion elementales que, en algunos casos se
amplian poniendo bajo la orbita del operador la actividad de modificacién de
parametros de produccion para la fabricacion de distintos modelos. Esto evidencia
un grado restringido de acceso y apropiacion de la tecnologia implantada, dado
que las tareas de programaciéon se encuentran asignadas a areas funcionales
externas e inclusive, bajo responsabilidad del proveedor del equipamiento. Lo
mismo cabe para las tareas de mantenimiento, las que se mantienen bajo la 6rbita
de servicios de mantenimiento externo. (Ibid.)

El balance de competencias requerido presenta diferencias significativas,
para cuya explicacion confluyen distintos factores: La naturaleza diversa de las
actividades productivas impone distintas légicas de articulacion entre la dimensién
técnica y el disefio de los puestos de trabajo.

Y los componentes técnicos incorporados a los puestos para garantizar el
objetivo de calidad (deteccion y correccidon de desvios) también presentan rasgos
diferenciales. En algunos puestos (aquellos donde la responsabilidad de la
calidad se amplia a la correccion del desvio), implica el uso de instrumental mas o
menos complejo, el uso de informacién y el cotejo con parametros numéricos, la
toma de decisidn en base a un criterio diagnostico y la ejecucién de una accién
correctiva que supone la modificacibon de uno o varios parametros de
funcionamiento del equipo técnico.

En los puestos de ensamble, por el contrario, la incorporacion de
automatismos de control implica una mayor sefnalizacion del desvio y el bloqueo
de la operacion. En tal caso, la accion se presenta como de correccion motriz. Se
requiere la recolocacion de la pieza o el reintento de la operacion, reduciendo el

margen de intervencion del operador.
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Las exigencias en torno a una mayor comprension de procesos y entornos y
la necesidad de tomar decisiones para la resolucion de problemas, ponen en
marcha la movilizacion de competencias basicas -en particular las matematicas
aplicadas- ligadas al manejo de los nuevos lenguajes y tecnologias
informatizadas. El manejo de informacion y recursos impone la necesidad de un
nuevo tipo de relacion no sélo entre el operador y la maquina sino entre éste y su
entorno inmediato: comparferos de trabajo. Las competencias comportamentales
en particular las referidas a la comunicacion- favorecen la capacidad de establecer
vinculos y participar de una conducta gobernada por reglas que se orientan a la
integracion y coordinacion de los componentes sociales y técnicos en cada
situacion de trabajo concreta. (Leite, 1996)

Las actividades de capacitacion desarrolladas en la mayoria de las
empresas33 parecen definir un modelo de capacitacion de caracter selectivo
orientado al "hacer", demarcado por las necesidades especificas de las
actividades a cumplir y dirigido especialmente a los trabajadores que ocupan
puestos considerados criticos. Pocas veces apuntan a fortalecer la capacidad
autoreflexiva y critica de los trabajadores, que permitirian "restituir" la competencia
auténoma de observar, aprender y situarse como actor del proceso productivo.

Por ultimo, es indudable que el contenido y el perfil de los puestos de
trabajo evidencian grandes cambios. En un escenario en transicion, el sentido y
las implicaciones sociales de los cambios aun se encuentran sin consolidar. Sera
la accion de los actores involucrados: trabajadores e institucion penitenciaria la
que permitira dilucidar la interrogante, como observaremos mas adelante. (Ver

Cuadro # 19)

38 Para profundizar véase Faris, 1994, “Educacion y capacitacion, distintas experiencias”.



CUADRO 19: DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA LABORAL
En Nuevos Modelos de Produccion: Base tecnolégica. / Flexibilidad en el uso de la mano de obra. / Organizacion industrial.
En Trabajadores:
Factor estratégico para el logro de los objetivos de incremento de la productividad. / Mejorar la calidad de los bienes y servicios producidos.
Nueva cultura empresarial. / Movilizacion de los trabajadores. / Eficacia en conjunto. / Descentralizacion de la produccion.
Flexibilidad potencial ante la necesidad de variabilidad del producto. / Relaciones sociales que definen modos ideolodgicos y culturales de
control y movilizacién de los trabajadores. / Mayor participacion de los trabajadores. (*Polivalente, *Auténomo, *Creativo, *Capacitado y
*Competente)
COMPETENCIAS LABORALES Y CAMBIOS EN EL CONTENIDO DEL TRABAJO
Disminucion del lead time de los productos. / Disminucién de los costos de produccién y almacenamiento. / Incremento de innovaciones.
Garantizar la calidad de la produccion en cada puesto de trabajo. / Trasformacion de la division y contenido de las tareas y la nocién misma
de la calificacion. / Indicadores de gestion: (*Costos, *Calidad, *Variedad, *Innovacion y *Ajuste a los plazos de entrega)
/ Complejidad de la informacion y comunicacion.
Nuevas relaciones del proceso de reestructuracion:
-Produccion (*dimensiones tecnolodgicas, *dimensiones organizacionales, *dimensiones sociales) -Nuevo Management (exige el desarrollo
de politicas de capacitacion) -Reevaluacion de perfiles.
-Mercado de trabajo recesivo actua como: (*factor disciplinador, *facilitador del ingreso de los trabajadores mas calificados)
-Condiciones de adaptabilidad: ( *Rasgos sociales, *trayectoria profesional del trabajador) (Movilidad entre puestos) -Responsabilidad.
-Capacitacion: (*modalidad de aula [compensar déficit en conocimientos basicos], *On the job training, °Autocontrol, °Dominar incidentes
imprevistos, °Nuevos lenguajes tecnoldgicos, °Uso instrumental de las tecnologias incorporadas)-Desarrollar: (*habilidades cognitivas-
reflexivas, *habilidades departamentales)
DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

-Intelectuales -Basicas -Técnicas -Comportamentales

*Célula, Equipo o grupo de *Incorporacion de la calidad en *Los trabajadores establecen un nuevo tipo de relacion con el

trabajo. los puestos de produccion producto, la tecnologia y el proceso a través de los sistemas de
directa. informacién y comunicacion.

*Reflexibilidad del trabajo  *Capacitacion Selectiva. *Saber  tecnologico (mayor  *Actitud social (resolucion de

(comprensién de entornos) comprension de procesos) problemas)

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT (2000)

2.3.1.1.- Las competencias laborales y el analisis del puesto de trabajo.

La importancia de esta tematica para los estudios organizacionales, es que
nos proporciona un analisis que va de lo general (La organizacién del trabajo34), a
lo particular (El perfil del puesto de trabajo35 y del trabajador36). Pues la

importancia de cada uno de estos dos conceptos es que son el resultado de las

34 Registro del proceso de produccién de la célula o médulo observado, formas de autoorganizacién y asignacion de tareas
y actividades, relaciones técnico-funcionales y sociales presentes, indicadores de calidad /productividad requeridos, etc.

35 Registro de la secuencia de operaciones y actividades, dimensiones ergonémicas (ambientales, de carga fisico / mental,
socio técnicas).

36 atributos objetivos como sexo, edad, nivel escolar, experiencia y trayectoria profesional. (variables demograficas)
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tendencias centrales que se dan en el mundo en este momento y que afectan de
manera directa la organizacion del trabajo y el perfil de los trabajadores. Muestra
de ello es la estrategia de grandes empresas con grandes escalas, que buscan
disefiar unidades de negocios autogestionadas con una gran capacidad de
respuesta a los cambios del mercado (Descorporatizacion). Estas empresas
también aprovechan las ventajas competitivas a escala mundial; un producto se
fabrica de muy diversas maneras en varias partes del mundo para atacar el
mercado mundial (Descentralizacion de la produccién). También estas empresas
exigen una compactacion de las estructuras organizativas y una transformacion
del proceso de trabajo (Flexibilizacidén) y finalmente crean alianzas estratégicas,
fusiones, asociaciones y proyectos conjuntos (Integracion)

De estas transformaciones surgen elementos de los nuevos disefios de la
actividad de trabajo como son: rapidez de respuesta, flexibilidad y oportunidad,
enfoque proactivo, actuar antes que sucedan las cosas, mejoria constante,
enfoque hacia los asociados, clientes o usuarios finales, creatividad y; compromiso
con sus miembros.

También surgen asuntos relevantes como son la separacidn entre sistemas
de capacitacién y mercados ocupacionales, mayor énfasis en los insumos del
proceso educativo que en el éxito del educando, pues los programas se enfocan
mas a la especialidad académica sin referencia necesaria al mundo del trabajo, la
falta de coordinacién entre los esfuerzos del sector publico y los del privado;
impedimentos para realizar eficientemente las acciones formativas y establecer
mecanismos conjuntos de seguimiento y evaluacion, la falta de disposiciones para
reconocer formalmente las habilidades y los conocimientos adquiridos en la
practica ocupacional, la gran rigidez en los sistemas de capacitacion y el débil
vinculo entre capacitacion para el trabajo y oportunidades de desarrollo profesional
y personal. El implementar las competencias laborales puede dar como resultado

la transicion de una produccion orientada por la oferta, la cual dio origen a la
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produccion en escala, hacia una produccién orientada por la demanda, cuya
estrategia implica una produccion y una posicion diferenciada, lo cual a su vez
implica transformaciones radicales en la estructura organizacional asi como en la
estructura industrial en el pais.

Las formas tradicionales de registro de las actividades de los trabajadores
dan una alternativa, en tanto es incapaz de adentrarse en la «mente» del
trabajador observado, se plantea la alternativa de combinar un inventario de
requerimientos que suponen la conformacion de un balance de competencias de
caracter intelectual, con el registro de la actividad manifiesta, de cuya lectura
podran percibirse distintas combinaciones posibles que expliquen la conducta
observada. De modo que, la siguiente lista ha sido utilizada como referencia para
apuntar el registro de cada uno de los componentes de las competencias,

teniendo en cuenta los requerimientos del puesto observado: (CONOCER, 1995)

e Lecturay comprension de textos y grado de complejidad de los mismos.

o Escritura para la confeccion de informes escritos, su tipo y grado de
complejidad (llenado de planillas, por ejemplo).

o« Comprension y utilizacion de simbolos y calculos matematicos. Expresion
verbal, escuchar.

e Manejo de informacién (interpretacion, transmision y produccién). Comprensién
de procesos, sistemas y entorno, ademas del grado de intervencion.

e Resolucion de problemas y grado de complejidad. Autonomia para la eleccidon
de alternativas y ejecucién de soluciones.

« Actividades de control y grado de estandarizaciéon de las mediciones. Lectura de

sistemas, calculo situacional, sistematizacion y diagnéstico de situacion.
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Lo anterior es el resultado de las tendencias actuales de la capacitacion
laboral en nuestro pais, ya que, el modelo de desarrollo seguido por la mayoria de
los paises en la actualidad se concentra en los procesos productivos, ahora las
empresas tratan de orientar su produccion para responder a las cambiantes
necesidades del mercado. Esto necesariamente esta requiriendo flexibilidad en los
esquemas de produccion, y por lo tanto de organizacion de las empresas. El
significado que esto esta adquiriendo en el mundo del trabajo es el de la
especializacion cada vez mayor y la segmentacion de los procesos productivos.

Se esta trabajando bajo el modelo de los que se ha denominado estructura
de redes y equipos de trabajo, los cuales estan integrados por trabajadores
capacitados para desempefiar diferentes funciones dentro de los procesos
productivos. De esta manera en la actualidad ya no es la manufactura lo que le
imprime mas valor a los productos, es el valor agregado que incorporan los
servicios lo que actualmente representa la mayor parte del costo.

Los puntos nodales que forman parte de la capacitacion son el desarrollo
de las capacidades denominadas fundamentales (lectura, escritura y manejo de
las matematicas) que permitan a los adultos resolver problemas de su vida
cotidiana y laboral y que les proporcionen las herramientas para seguir
estudiando, y la normalizacién y certificacion de las llamadas competencias
laborales.

La definicion de estandares que determinaran la expectativa de desempeno
de un individuo en el lugar de trabajo y precisaran los conocimientos, habilidades y
destrezas que se requieren para satisfacerla; y el establecimiento de mecanismos
de certificacion de estas competencias. El proposito del Programa de
Modernizacién para el Trabajo y la Capacitacion (PMTYC), es sentar las bases

que permitan reestructurar las distintas formas como se capacita a la fuerza
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laboral, y que la formacién eleve su calidad y gane en pertinencia respecto a las

necesidades de los trabajadores y la planta productiva nacional.

Este Programa parte de dos premisas:
a) La poblacion trabajadora posee una escolaridad promedio de seis anos
y la unica posibilidad significativa de adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades y capacidades para el trabajo es la empresa en al que
presta sus servicios.
b) La gran mayoria de las personas han aprendido en el campo laboral los

conocimientos y habilidades necesarias para desempenar un trabajo.

En dicho proyecto se afirma que con el enfoque de competencia laboral
como principal orientador de los sistemas de formacion y capacitacion, el pais
podra contar con los recursos humanos calificados en la direccién que demanda la
nueva organizacion productiva, la innovacion tecnologica y a la competencia en
los mercados globales. Se busca convertir a la formacién y capacitaciéon de
recursos humanos en el eje central del aumento de la productividad y
competitividad de las empresas y del progreso personal y profesional de los
trabajadores. Por lo anterior las competencias laborales Establecen mecanismos
de evaluacién y certificacion de conocimientos, habilidades y destrezas de los
individuos independientemente de la forma en que las hayan adquirido y con base
en una norma de caracter nacional; organiza un sistema de formacion vy
capacitacion basado en normas de competencia laboral que facilite a los
individuos el transito entre educacion y trabajo a lo largo de su vida productiva y
ofrecer a las empresas servicios educativos; otorga becas econdémicas a la
poblacién desempleada y trabajadores en activo para que se incorporen a este

sistema, y apoyos econdémicos a las empresas para que se promuevan estos
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procesos; da seguimiento y evalua los impactos del proyecto en su conjunto, asi
como promueve Yy coordina investigaciones que retroalimentan a todos los

componentes.

2.3.2.- Las competencias laborales y la importancia de su estudio.

Los procesos de globalizacion de los mercados comerciales y financieros
aumentan la interdependencia de las economias nacionales (Coriat, 1995) e
implican la necesidad de reformular los modos de produccion con eje en la
flexibilidad de sus dimensiones sociotécnicas. Estos cambios se situan en dos
dimensiones criticas: en primer lugar, la base tecno-productiva que debe posibilitar
dar respuesta a una demanda de mayor inestabilidad que acentua los
requerimientos de una alta variedad de productos y servicios asociadas a mejoras
crecientes en su calidad. Luego, y como consecuencia de lo senalado, resulta
necesario adecuar las estrategias de gestion de la mano de obra en el sentido de
dotarla de mayor flexibilidad para acompafnar los cambios en el proceso y
organizacion del trabajo. Este tipo de flexibilidad se refiere a elementos de la
relacion salarial vinculados a las modalidades y condiciones de la puesta en
practica de la capacidad de trabajo (Catalano, A. et. Al., 1992).

Se conjugan en esta busqueda de nuevos patrones de productividad y
competitividad los nuevos modelos de produccion y gestion, a nivel micro, con
decisiones impulsadas desde los Estados para flexibilizar la legislacion laboral y
las normas que regulan los sistemas de relaciones laborales junto con politicas de
estimulo al aumento de la calidad y la productividad. (Campos, 1999)

La tecnologia permite una estandarizacion de los conocimientos requeridos
para su manejo, simplificando los procesos de formacion de operadores
polivalentes. En este sentido, la diferencia sustancial con el modelo anterior,

radica en que el operador podia dominar la maquina y la técnica de fabricacion
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especifica, luego de un largo periodo de capacitacion y practica en el puesto. Con
el control numérico asistido por computadora (CNC) por el contrario, se tienen los
mismos botones, los mismos lenguajes y el comportamiento de la herramienta es
también parecido, facilitando la rotacién entre operadores de distintas maquinas.

En las operaciones de montaje los dispositivos tipo "Poka Yoké" tienen por
funcion como auxiliares de la automatizacion, provocar el paro de una maquina o
de un proceso en cuanto se presenta un riesgo de defecto de fabricacion. Como
ejemplo de la validacion completa de las operaciones ejecutadas, puede
mencionarse el siguiente comentario: «con los forques tradicionales (neumaticos
hidraulicos) el trabajador «sabia» cuanto tiene que dar (cantidad de vueltas para
llegar al tope de ajuste) pero si el torniflo no es el indicado para el agujero, ni el
torque ni el trabajador pueden detectarlo. En cambio el torque electrico, al medir
las vuellas detecta que el ajuste corresponda al forniflo que debe utilizarse en
dicha pieza...» (Coriat, 1992)

Es decir, que los operadores se preocupan cada vez menos de las
operaciones técnicas, que son realizadas por los sistemas automatizados, pero a
la vez, se establece entre el hombre y las herramientas una funcién simbdlica, que
confirma la vieja tesis de Pierre Naville (1984) hacia la constituciéon de una relacién
en torno a la "informacién y comunicacion”. Esta ambivalencia, entendida como un
proceso que simultaneamente simplifica las operaciones y amplia incorporando la
dimension intelectual- el contenido del trabajo-, permite suponer que nos
encontramos en presencia de procesos de cambio que refuerzan la idea de la
emergencia de un trabajo mas inteligente sobre la base de rutinas operatorias
simplificadas. En este sentido no debe confundirse incorporacion de tecnologia
con base microelectrénica con un necesario enriquecimiento de tareas. Esto ultimo
estara relacionado con el acceso que los trabajadores tengan a dicho tipo de

tecnologia y de forma concomitante al dominio reflexivo de ella, en este sentido las
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competencias laborales en un primer paso lo que buscan es conformar un sistema
de informacion de normas de competencia laboral que apoye la realizacion de
diagnosticos sobre necesidades de personal de las empresas y oriente la
aplicacién o adaptacion de los programas de capacitacion de centros de trabajo e
instituciones educativas hacia el enfoque de competencia laboral.

En relacién a los trabajadores, se pronostica que este reconocimiento y
certificacion de competencias les facilitaran la adquisicion y desarrollo de
multihabilidades que les permitan adaptarse y desempeiar distintas funciones
productivas, con los niveles de calidad y eficiencia requeridos por las normas
técnicas de competencia laboral; les permitiran la acumulacion progresiva de
conocimientos, habilidades y destrezas, asi como el desarrollo de su autoestima;
y les facilitaran la transferencia de competencias laborales dentro de un mismo
proceso productivo, entre empresas y ramas de actividad, permitiéndoles alcanzar
rapidamente los niveles de productividad y calidad esperados.

La forma en que se pretende identificar y certificar estas competencias es a
través del establecimiento de normas técnicas de competencia laboral, las cuales
se integran por un conjunto de planteamientos (conocimientos, habilidades y
destrezas) que se requieren para realizar una funcidn productiva y que al ser
verificados en las situaciones de trabajo, se determina que la persona ha
alcanzado el tipo y nivel de desempeno esperado por el sector productivo.

Por lo cual la principal pretension en este sentido es generar normas
técnicas a nivel nacional, asociadas con normas internacionales; con las
caracteristicas siguientes: que sea voluntaria, de validez universal, imparcial y de
libre acceso.

Generando como beneficios, el contar con indicadores sobre el nivel de
calificacion de la fuerza de trabajo y los requerimientos de las empresas para

compatibilizarlos a través de las estrategias de capacitacion, asi como agilizar y
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reducir costos de reclutamiento, seleccion, contratacion y rotacion de personal.
Acreditar con criterios comunes las competencias alcanzadas por los trabajadores,
independientemente de la forma en que las hayan adquirido. Que las instituciones
educativas puedan orientar sus programas de capacitacién y formacion técnica en
funcién de las demandas y necesidades del sector productivo y los avances de la
tecnologia y la transformacion productiva. Incrementar los niveles de productividad
y competitividad de las empresas, a través de mejorar la calidad de los recursos
humanos. Sentar las bases para la revision y actualizacién del marco institucional
de la capacitacion para reducir tramites y simplificar procedimientos y orientar la
politica publica para el fomento y estimulo de la formacion y la capacitacion. Y
finalmente establecer un sistema de informacion sobre lo que las personas saben
hacer, que dé transparencia al mercado laboral y apoye la toma de decisiones de

los individuos y agentes economicos.

2.3.2.1.- Las Competencias laborales y los recursos de una organizacion.

Actualmente la competencia de los mercados, las condiciones y factores
tradicionales, como la mano de obra descalificada, el acceso a recursos
financieros y la materia prima, ofrecen ventajas competitivas menores que en el
pasado. Las tendencias actuales exigen que los dirigentes de las organizaciones
se planteen nuevos conceptos para sus organizaciones, es necesario que se
cambie la actual forma de ver a las organizaciones.

Como primer paso es necesario visualizar a la organizacion como un
conjunto de recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos que
pueden utilizarse para crear una ventaja con relacidn a otras empresas del
mercado. Lo anterior supone que cada organizacion tiene recursos y capacidades
que no poseen otras organizaciones, al menos no en la misma combinacioén. Los

recursos son la fuente de capacidades, algunas de éstas llevan al desarrollo de
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aptitudes centrales. Utilizando las aptitudes centrales, las organizaciones pueden
desarrollar mejor sus actividades que otras. En esencia, esta nueva panoramica
basa la estrategia en términos de una posicidon competitiva unica, mas que en la
eficacia operativa. Es necesario definir los recursos, las capacidades y las
aptitudes centrales que son la base de la ventaja competitiva. Cada uno de ellos
se explica a continuacion:

Recursos: Son los insumos en el proceso de produccidn de la organizacién,

que pueden ser tangibles o intangibles. Los recursos tangibles son los activos que
se pueden ver y contar. Generalmente el valor de los recursos tangibles se
establece a través de los estados financieros.
El valor estratégico de los recursos esta determinado por el grado en que pueden
contribuir al desarrollo de capacidades y aptitudes centrales y, finalmente, al logro
de una ventaja competitiva. Debido a que son menos visibles, y mas dificiles de
comprender o imitar, generalmente se utilizan los recursos intangibles3” como
base de las capacidades y aptitudes centrales.

Capacidades: Representan la habilidad de una organizacion para
aprovechar los recursos que se han integrado en forma intencional para lograr una
condicion deseada. Las capacidades base de una organizacion estan dadas por
las habilidades y conocimientos de sus integrantes, por ello no se debe subestimar
el valor del Capital humano en el desarrollo y aplicacion de las capacidades y
obviamente en la creacion de las aptitudes centrales. Algunas organizaciones han
entendido que una de las ventajas competitivas mas poderosas es el

conocimiento. Nonaka y Takeuchi (1995) sefialan que el conocimiento es mas que

37 Los recursos intangibles tienen que ver con el derecho de propiedad intelectual, y dependen de ciertas personas con

conocimientos practicos, etc.
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la suma de lo que saben todos los integrantes de una organizacion y le da un
margen competitivo en el mercado.

Aptitudes Centrales: Como fuente de ventaja competitiva, las aptitudes
centrales distinguen a una organizacién en el nivel competitivo y reflejan su
personalidad. Dichas aptitudes surgen con el tiempo a través de un proceso de
organizacion que consiste en acumular y aprender a aprovechar los diversos
recursos y capacidades. Como una habilidad para tomar acciones, las aptitudes
centrales constituyen la esencia de lo que hace que una organizacion sea unica
por sus habilidades para ofrecer valor durante un largo periodo.

No todos los recursos y capacidades de una organizacion son estratégicos,
es decir, que sirvan como fuente de ventaja competitiva, por ello es necesario que
el administrador estratégico requiera conocer todos los recursos de su
organizacion para utilizarlos en la creacion de aptitudes centrales.

Se deben tomar en cuenta cuatro criterios especificos que nos ayudan a
determinar cuales recursos y capacidades son aptitudes centrales:

e Valor: Ayuda a la empresa a neutralizar peligros o aprovechar las
oportunidades.

e Costos de Imitar: las otras empresas no pueden desarrollarlas con facilidad.

e Rareza: son poseidas por algunos de los competidores actuales o
potenciales.

¢ Insustituibilidad: no tienen equivalente estratégicos.

Si una capacidad cumple con estos cuatro criterios entonces estamos frente
a una ventaja competitiva sostenible, indispensable para cualquier organizacion en

el contexto actual.
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2.3.3.- Las competencias laborales y sus definiciones conceptuales.

Las competencias pueden consistir en motivos, rasgos de caracter,
conceptos de uno mismo, actitudes o valores, contenido de conocimiento, o
capacidades cognoscitivas o de conducta: cualquier caracteristica individual que
se pueda medir de un modo fiable, y que se pueda demostrar que diferencia de
una manera significativa entre los trabajadores que mantienen un desempeiio
excelente de los adecuados o entre los trabajadores eficaces e ineficaces. Una
caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada con
una actuaciéon exitosa en un puesto de trabajo.

Por lo tanto las competencias son el conjunto de conocimientos y
cualidades profesionales necesarios para que un empleado desempefe con éxito
un conjunto de funciones o tareas y por extensién el conjunto de conocimientos y
cualidades necesarias para desarrollar con éxito el negocio de una empresa. Son
comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, y que las hace
mas eficaces en una determinada situacion.

Algunos autores les designan con las siglas CHAI (conocimientos,
habilidades, actitudes e intereses) que puestas en accidén diferencian a unas

personas de otras. Se entendera por:

+ Competencias: todas aquellas habilidades, cualidades, conocimientos,
actitudes que permitan al trabajador tener un desempeno superior (sobre la
media) en cualquier puesto de trabajo, que pueda ser medidas y
controladas y que de esta forma diferencia a un trabajador distinguido, de
un trabajador meramente hacedor de su trabajo.

+ Habilidades/destrezas: es la capacidad adquirida de ejecutar labores,
tareas o acciones en forma destacada producto de la practica y del

conocimiento.
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+ Cualidades: rasgos del caracter de los individuos que le predisponen a
realizar determinado tipo de tareas, acciones o labores en forma excelente.

+ Conocimiento: es la informacion que se adquiere en forma tedrica o
empirica y que es procesada en el ambito mental de acuerdo a las
experiencias anteriores del sujeto poseedor de este conocimiento y que son
la base cognitiva que le permiten desarrollar labores, acciones o tareas.

+ Actitudes: Inclinacidbn de las personas a realizar determinado tipo de
labores, tareas o acciones, que se generan por las motivaciones y

conocimientos del individuo.
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2.3.3.1.- Las Competencias laborales para el analisis del trabajo.

Los procesos de reestructuracion industrial han puesto en evidencia que las
trayectorias de cambio que conforman la dinamica de los puestos de trabajo
incluyen dimensiones multiples y diversas. Este proceso se verifica no sélo dentro
de los limites de la propia firma sino que, dado el caracter sistémico que adquiere,
incluye al entorno e impacta sobre los eslabonamientos entre proveedores y redes
de distribucidn y comercializacion.

De modo que, a fin de dar cuenta de los cambios efectivamente ocurridos a
nivel de los puestos de trabajo, resulta necesario abordar las interfaces entre
distintos niveles (el puesto propiamente dicho, la seccion, la empresa, la relacién
con clientes y proveedores, etc.), a través de los cuales puedan comprenderse las
estrategias de busqueda de nuevos patrones de competitividad y la funcién que
cumplen las competencias obreras en esta busqueda. (Rasmussen, 1993)

Las empresas comienzan a requerir de sus trabajadores la movilizacion de
otro tipo de competencias, entre ellas las de tipo intelectual. La capacidad de
diagnostico y seleccidon entre un conjunto disponible de posibilidades, asi como la
eleccion de alternativas de accidn que se ajusten a las metas fijadas por las
firmas, son todos requerimientos que implican un nuevo posicionamiento del
trabajador en relacion con su entorno.

El desafio es encontrar una herramienta que permita el registro de la
posible relacion entre medios y fines presentes en cada situacion de trabajo (Ibid.).
Dado que los compromisos en torno a la calidad y la productividad y las nuevas
politicas del 7QC (Total Quality Confrol), ocupan hoy el lugar que antes
correspondia a la disciplina taylorista, estos nuevos imperativos tienen caracter
sistémico y operan como marcos referenciales cuyo impacto sobre el trabajo

concreto trasciende la interpretacion en términos de volumen y ritmo.
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El observador se encuentra, entonces, frente a un trabajo "observable": la
secuencia de operaciones, el ritmo que imponen las maquinas e inclusive las
"comunicaciones" que se establecen entre operadores; pero también se enfrenta a
la evidencia de que existe una dimension intelectual que da razén y direccion a las
diferentes actividades que realiza el operador la cual no es "observable" de modo
directo. Estos dos planos se evidencian con claridad frente al acontecimiento
imprevisto: lo observable es solo el resultado de un complejo proceso mental
compuesto de representaciones, hipétesis e inferencias que hace el operador en
la busqueda de alternativas donde existen diversas combinaciones posibles entre

recursos de informacion, oportunidad, autonomia, eficacia, etc. (Pozas, 1994)

Es asi como la propia naturaleza de los cambios obliga a adecuar las
herramientas metodoldgicas existentes para el analisis de los puestos. Los
métodos tradicionales -tanto los ligados al job description como al analisis
ergonomico- parten del supuesto de que existe una relacion directa entre tarea y
comportamiento, y apuntan a obtener un inventario de tareas y actividades ligadas
a un puesto y, de manera complementaria, incluyen un detalle de "saberes"
requeridos. Los limites de este tipo de analisis no parecen apreciarse sino hasta la
aparicion de dimensiones menos "concretas" y en consecuencia, menos

codificables en los puestos observados. (Ibid.)

En este contexto puede sefalarse la importancia de considerar al puesto
como integrante de un espacio con multiples relaciones definidas por las metas,
funciones y procesos existentes en la empresa bajo circunstancias determinadas.
Relaciones que a su vez se redefinen a partir de una particular distribuciéon de
roles entre los agentes individuales y la coordinacion necesaria, por ejemplo, entre

organizacion del trabajo y estructura de gobierno del sistema.
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El puesto de trabajo emerge como una dimension de un sistema complejo
que lo abarca e integra, presentandose como un conjunto de actividades cada vez
menos estables y preestablecidas, para las cuales los trabajadores deben
desarrollar saberes de naturaleza y origen diverso. Frente a este panorama
entonces resulta imprescindible abordar el analisis del trabajo desde una
perspectiva que pueda capturar los factores del entorno que estan subyacentes o
implicitos en la tarea prescrita. Por lo que para su mejor comprension se ha
planteado en tres instancias: la empresa, el taller / la célula y el puesto de trabajo.

La empresa: Resulta conveniente en un primer momento conocer el relato
del proceso de cambio organizacional. Estos datos ofrecen elementos de utilidad
para comprender las metas fijadas a nivel general y poder profundizar en el
conocimiento de la orientacion y el grado de avance de las trayectorias de
busqueda de nuevos patrones de productividad. Las dimensiones que confluyen al

espacio de interaccion de los distintos sectores o areas de la empresa son:

¢ Insercion en el mercado (innovacién en producto, procesos de certificacion de
normas de calidad, ampliacion de mercado nacional / regional, movimientos del
capital internacional).

o Estrategias organizacionales (incorporacion tecnoldgica, aplicacion de nuevos
métodos de trabajo, fijacion de parametros de productividad/ calidad).

¢ Politica de recursos humanos (existencia de un mercado interno de trabajo, de
selecciéon promocion, politicas de formacion, capacitacion y remuneraciones,
orientacion de las estrategias de racionalizacion).

El taller / la célula: Si el sistema-empresa es adaptativo en la medida en que
"aprende" a modificar sus propiedades para dar respuesta a su entorno, se
requiere abordar un segundo nivel de analisis para comprender los mecanismos

de distribucién y autoorganizacién que dara forma a la estructura funcional de la
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firma, la distribucion de roles y funciones entre las distintas sub-unidades y el
desempeno esperado de los individuos.

En la medida en que los procesos de modernizacion se implementan, por lo
general, en fases sucesivas, donde el cumplimiento de unas permite coordinar la
direccionalidad de las siguientes, plantear un abordaje a un nivel inferior de la
organizacion permite obtener informacidn mas concreta sobre la forma, caracter y
alcance de las distintas etapas del cambio e inclusive, cotejar en terreno la
informacion brindada por distintas fuentes sobre un mismo fenémeno de cambio.

En este nivel emergen dos variables sustantivas: la tecnologia y la
organizacion del trabajo. Sin embargo, el instrumento debe poder ir mas alla de los
sistemas tecnoldgicos implantados, ejerciendo una mirada amplia sobre las redes
de articulacion de las politicas a nivel de empresa (estrategias de calidad y
productividad, politicas de recursos humanos, etc.) y la ejecucién de acciones
especificas en los niveles operativos.

Los nuevos métodos de trabajo se articulan desde un "deber ser" que con
frecuencia es moldeado por la construccion e intervencidon colectiva en la
busqueda de alternativas compatibles con las trayectorias y expectativas grupales
movilizadas. El desempefio de un nuevo método de trabajo y su implicacién sobre
puestos "reales", entonces, devendra diferente de acuerdo a la composicion del
colectivo obrero y a su particular representacion / reconstruccion de los puestos de
trabajo a partir de los lineamientos fijados por la direccion.

Esta diferencia, que no invalida la perspectiva registrada a nivel de la
direccion, permite ampliar la comprension del proceso de cambio y llegar a situar a
los puestos en un entorno con caracteristicas y propiedades concretas pero a la
vez integradas en logicas y orientaciones evolutivas. Es importante rescatar esto
ultimo en tanto que, los analisis de puestos se encuentran acotados a un momento

determinado. La posibilidad de integrar esas tareas a un proceso diacrénico ayuda
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a interpretar la direccionalidad de las acciones que pueden encontrarse en una
etapa de prueba o en proceso de ajuste de la organizacion del trabajo.

El puesto aqui se llega al ultimo nivel de analisis: la observacion del puesto.
Este abordaje, al igual que los anteriores, dara cuenta de determinada trayectoria
de cambio; actividades que se incorporan al inventario "historico" del puesto,
nuevas formas de control y/o cooperacidn que se articulan bajo una nueva forma
de organizacion del trabajo, nuevos requerimientos incorporados al balance de

competencias que se esperan sean movilizadas por los trabajadores.

E/ Cuadro # 20, concentra los aspectos mas importantes sobre la competencia

laboral, veamos:



CUADRO 20: BALANCE DE COMPETENCIAS LABORALES
*Logica de articulacion entre dimension técnica y de trabajo. *Componentes técnicos incorporados a los puestos de trabajo.
COMPETENCIAS LABORALES Y LA SECUENCIA DE ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO
Organizacién del trabajo. Puesto de trabajo. Perfil del trabajador. Competencias movilizadas
COMPETENCIAS LABORALES INVENTARIO DE REQUERIMIENTOS

*lectura y comprensién de *Escritura para la elaboracion  *Comprension y utilizacion de  *Manejo de informacion.

textos. de informes. simbolos.
*Resolucién de problemas y grado de complejidad. *Actividades de control y grado de estandarizacion de mediciones.
COMPETENCIAS LABORALES Y LA IMPORTANCIA DE SU ESTUDIO

Globalizacion---estrategias de  Dotarla de una mayor flexibilidad para acompafar los  Tecnologia: permite una estandarizacion de los

gestion de la mano de obra. cambios en el proceso y organizacién del trabajo. conocimientos requeridos para su manejo.
COMPETENCIAS LABORALES Y LOS RECURSOS DE UNA ORGANIZACION

Recursos: son la fuente de capacidades, algunas de éstas llevan al desarrollo de aptitudes centrales.

Utilizando las aptitudes centrales, las organizaciones pueden desarrollar mejor sus actividades que otras.

-Recursos: -Capacidades (conocimiento) -Aptitudes centrales (los que distinguen a una organizacién en el

(intangibles) Ventaja competitiva nivel competitivo y reflejan su personalidad)
CRITERIOS PARA DETERMINAR ACTITUDES CENTRALES
*Valor. *Costos de Imitar. *Rareza. *Insustituibilidad.
COMPETENCIAS LABORALES Y SUS DEFINICIONES CONCEPTUALES

Las competencias pueden constituir:

-Motivos. -Rasgos de caracter. -Conceptos de uno mismo. -Actitudes o valores.
-Contenido de -Capacidades cognoscitivas  -Cualquier caracteristica individual que se  -Actuacion exitosa en un puesto de
conocimiento. o de caracter. pueda medir de un modo fiable. trabajo o actividad desempefiada.

-Son el conjunto de conocimientos y cualidades profesionales necesarias para que un empleado desempefie con éxito un conjunto de

funciones o tareas de forma exitosa.
C—Conocimientos H—Habilidades A—Actitudes |---Intereses
R.H. pasa de ser un coste para entenderse como un activo.

COMPETENCIAS LABORALES PARA EL ANALISIS DEL TRABAJO

Relacion directa entre tarea y Hace necesario obtener un inventario de tareas y actividades Incluyendo un detalle sobre los
comportamiento. ligadas a un puesto. saberes requeridos.
LA EMPRESA: EL TALLER / LA CELULA: EL PUESTO:
-Insercién en el mercado -Comprender los mecanismos de distribucion y  -Inventario de actividades.
-Estrategias organizacionales autoorganizacion. -Nuevas formas de control y cooperacion.
-Politica de R.H. -Distribucion de roles y funciones. -Nuevos requerimientos.

2 variables sustantivas:

° La tecnologia y ° La organizacion del trabajo
COMPETENCIAS LABORALES LINEAMIENTOS PRINCIPALES
Competencia: Modelo administrativo que permite evaluar las competencias especificas que requiere un puesto de trabajo.
CUATRO DIMENSIONES PARA APLICACION PRACTICA DEL CONCEPTO DE COMPETENCIA

1) IDENTIFICACION DE 2) NORMALIZACION DE 3) FORMACION BASADA EN 4) CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS

AREAS DE LA COMPETENCIA LABORAL

Teoria Laboratorio Evaluaciéon

(Proporcionar conocimientos) (Desarrollo de las competencias en situaciones practicas) (en el puesto de trabajo)

Fuente: Elaboracién propia con base en Mertens (1997)
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2.3.4.- Las Competencias laborales: lineamientos principales.

Como mencionamos la gestion por competencias es un modelo
administrativo que permite evaluar las competencias especificas que requiere un
puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta, ademas, es una herramienta que
permite flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacion del trabajo
de la gestion de las personas, introduciendo a éstas como actores principales en
los procesos de cambio de las organizaciones y finalmente, contribuir a crear
ventajas competitivas de la organizacion. Al referirse a competencia laboral es
conveniente distinguir entre una de cuatro dimensiones que pueden diferenciarse

y significar aplicaciones practicas del concepto de competencia:

- Identificacion de Competencias: Es el proceso que se sigue para
establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en
juego con el fin de desempenar tal actividad, en forma excelente. La cobertura de
la identificacidn puede ir desde el puesto de trabajo hasta un concepto mas amplio
de area ocupacional o ambito de trabajo.

- Normalizacién de Competencias: una vez identificadas las competencias,
su descripcidn puede ser de mucha utilidad para aclarar las transacciones entre
empleadores, trabajadores, y entidades educativas. Usualmente, cuando se
organizan sistemas normalizados, se desarrolla un procedimiento de
estandarizacion ligado a una forma institucional, por lo cual la competencia
identificada y descrita con un procedimiento comun, se convierta en una norma, un
referente valido para las instituciones educativas, los trabajadores y los
empleadores. Este procedimiento creado y formalizado institucionalmente,
normaliza las competencias y las convierte en un estandar al nivel en que se haya

acordado (empresa, sector, pais)
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- Formacién basada en competencias: Una vez dispuesta la descripcion de
la competencia y su normalizacion; la elaboracién de formacidén para el trabajo
sera mucho mas eficiente si considera la orientacidon hacia la norma. Esto significa
que la formacion orientada a generar competencia con referentes claros en
normas existentes tendra mucha mas eficiencia e impacto que aquella
desvinculada de las necesidades del sector empresarial.

- Certificacion de competencias: Alude al reconocimiento formal acerca de
la competencia demostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para
realizar una actividad laboral normalizada. La emision de un certificado implica la
realizacion previa de un proceso de evaluacion de competencias. El certificado, es
un sistema normalizado, no es un diploma que acredita estudios realizados; es
una constancia de una competencia demostrada; se basa obviamente en el
estandar definido.

Un programa de capacitacion por competencias se caracteriza segun

Mertens (1997) como se muestra en la 7abla # //I:

TABLA II.-VENTAJAS DE LA CAPACITACION POR COMPETENCIAS EN LA ORGANIZACION PENITENCIARIA MEXICANA

1) Las competencias de los trabajadores deben ser identificadas, verificadas por expertos locales y ser de conocimiento publico.

2) Los criterios de evaluacion son derivados del andlisis de competencias, sus condiciones explicitamente especificadas y son de conocimiento publico.
3) La capacitacion se dirige al desarrollo de cada competencia y a una evaluacién individual por cada competencia.

4) La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio de la competencia como principal fuente de evidencia.

5) El progreso de los trabajadores en el programa es a un ritmo que ellos determinan y segin las competencias demostradas.

6) La instruccion es individualizada al maximo posible.

7) Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente retroalimentacion.

8) El énfasis es puesto en el logro de resultados concretos.

9) El ritmo de avance de la instruccion es individual y no por tiempo.

10) La instruccién se hace con material didactico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en el trabajo.

11) Los materiales didacticos de estudio son modulares, incluyen una variedad de medios de comunicacion, son flexibles en cuanto a materias obligatorias y las
opcionales.

12) El programa en su totalidad es cuidadosamente planeado y la evaluacion sistematica es aplicada para mejorar continuamente el programa.

13) Debe evitarse la instruccion frecuente en grupos grandes.

14) La capacitacion debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso de aprendizaje de los individuos.

15) Hechos, conceptos, principios y otro tipo de conocimiento deben ser parte integral de las tareas y funciones.

16) Requiere la participacion de los trabajadores y el personal administrativo en la estrategia de capacitacion desde la identificacion de las competencias.

Fuente: Mertens (1997)
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La capacitacidn sobre la base del modelo de gestion de las competencias
conlleva tres areas para su control eficaz, una parte de teoria, otra parte de
laboratorio donde se entregan herramientas tedricas para desarrollar las
competencias necesarias y una evaluacién en terreno en el puesto de trabajo,
donde se medira la efectividad de lo aprendido en forma tedrica y en forma
empirica a escala en el laboratorio. Lo anterior seria una reevaluacion de los

conocimientos y técnicas aprendidos.

Finalmente se muestran los aspectos positivos de las competencias laborales:

A. Deteccién de problemas (necesidades)

La deteccion de necesidades, problemas o carencias es posible mediante dos
instancias:

A.1 Medicién de clima organizacional. Que es un diagnostico de clima

organizacional, con esta medicion nos interesa saber cual es el clima en el que la
organizacion esta inmersa, cual es la percepcion de los trabajadores de su
jefatura, de la estructura organizacional, del medio ambiente que lo rodea y de los
conflictos internos.

A.2 Deteccion y Andlisis de problemas, carencias, conflictos. Esta segunda

etapa es revisar las funciones realizadas por todos los cargos y los conflictos,
problemas y necesidades que se suscitan en ellos, entorpeciendo de forma directa
o indirecta el desarrollo o accionar del trabajador, a la vez de identificar el origen, y

las consecuencias de estos "eventos".

B. Analisis de tareas
Una vez detectadas las necesidades especificadas en problemas, se debe dar el

analisis de las tareas que se desarrollan en las organizaciones junto con el analisis
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de problemas, pues determinara por qué los objetivos no se consiguen de forma
exitosa; como resultado de dos aspectos:

« Ineficiencia por agentes externos: problemas del medio ambiente en el cual
desarrollan sus tareas, carencias de material, carencia de suministros,
equipos, etc.

« Ineficiencia personal: es en este punto donde recae la responsabilidad en el
trabajador de no estar desarrollando bien su labor, por ello se puede
analizar el porqué de tal desempeiio, de acuerdo a esto se pueden arrojar
resultados como qué competencias pueden ser necesarias introducir en los
trabajadores para elevar su desempeno, 0 en caso de que el trabajador

presente las conductas apropiadas, desarrollar nuevas competencias.

C. Definicién de unidades de competencia y perfiles profesionales para todos los
cargos de la organizacion. Se refiere a la generacion de normas de competencia,
es decir, la constitucion de sistemas normados.

D. Disefno de planes de estudio para los cargos y nuevas competencias. Tiene que
ver con la creacidon de un sistema de certificacion con credibilidad social, el cual
permita el acceso libre y voluntario de los individuos a los procesos de evaluacion
y certificacion.

E. Aplicacion de los nuevos planes de estudio. Transformacion radical de la oferta
de capacitacion y educacion técnica que se adapte a sistemas modulares
basados en normas de competencia.

F. Evaluacion (certificacion de la competencia adquirida). A través de examenes
que comprueben las habilidades y conocimientos adquiridos.

G. Seguimiento y mejoramiento continuo (retroalimentacion). Proporcionar
Estimulos a la demanda, consistente en canalizar recursos a empresas y
trabajadores para cubrir parte de los costos de capacitacion basada en las normas

de competencia asi como los costos de certificacion.
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CUADRO 21: ASPECTOS POSITIVOS DE LA COMPETENCIA LABORAL.

A. Deteccion de problemas (necesidades)

A.1 Medicién de clima organizacional.

A.2 Deteccion y Andlisis de problemas, carencias, conflictos.

B. Andlisis de tareas
Ineficiencia la que se refleja en dos aspectos:

. Ineficiencia por agentes externos e Ineficiencia personal.
C. Definicion de unidades de competencia y perfiles profesionales para todos los cargos de la organizacion.
D. Disefio de planes de estudio para los cargos y nuevas competencias.
E. Aplicacion de los nuevos planes de estudio.
F. Evaluacion (certificacién de la competencia adquirida).

G. Seguimiento y mejoramiento continuo (retroalimentacion)

Fuente: Mertens (1997)

2.3.5.- Ventajas del modelo de competencias laborales.

La mayoria de las organizaciones invierte de forma muy limitada en el
desarrollo de sus equipos y en el desarrollo de su recurso humano, por motivos
que varian desde la inexistencia de politicas y estrategias de administracion, hasta
el desconocimiento de la importancia de la formacién de un capital intelectual
como recurso de la organizacion que puede constituirse en una ventaja
competitiva. Las competencias, ademas de suplir estas lagunas aportan

innumerables ventajas como las que observamos en la 7abla # IV:

TABLA IV.- VENTAJAS DEL MODELO DE COMPETENCIAS LABORALES FRENTE A:
Inexistencia de politicas y estrategias de administracion / Desconocimiento de la importancia de la formacion de un capital intelectual (como

ventaja competitiva)

1)  Definir perfiles profesionales

2)  Desarrollo de equipos de trabajo

3) Identificacion de puntos débiles

4)  Aumento de productividad y resultados

5)  Corresponsabilidad y autodesarrollo de las personas

6)  Evitar pérdida de tiempo

7)  Posibilidad de cuantificar y observar los resultados de la capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT (2000)
Gestionar estratégicamente el recurso humano, significa alinear a cada una
de las politicas de recursos humanos, con el objetivo organizacional buscando la

formacion de ventajas competitivas por medio de la capacitacion. Al incorporar la
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variable de las competencias laborales, este objetivo organizacional toma un matiz
mas concreto, ya que se persigue la excelencia (desempefo superior o sobre la
media) de cada trabajador, excelencia que ira en directo beneficio de la
organizacion.

Competencias poseidas y competencias desarrollables; en los modelos de
gestion por competencias se establece una distincidn entre las competencias que
los individuos poseen y son muy poco modificables, frente a las que adquieren y
se pueden desarrollar. Las primeras estan relacionadas con sus percepciones, sus
valores y preferencias, sus conductas y reacciones, su forma de relacionarse con
los otros, sus actitudes, etc. Algunos modelos de competencia suponen que existe
poco 0 ningun margen para modificar tales rasgos, o se tienen y coinciden con lo
que la empresa requiere o no se tienen. (CONOCER, 1997)

Este grupo de competencias se detectan mediante la realizacion de
ejercicios simulados de situaciones criticas. Se pone al individuo ante un evento
ficticio, previamente disefiado, y se examinan sus reacciones determinando si
exhibe las competencias deseadas.

Las segundas, las que se pueden desarrollar, son competencias técnicas y
de operacién. Estas competencias representan conocimientos, habilidades y
destrezas aplicadas a la ocupacion; del tipo: uso de herramientas, lectura de
instrumentos, capacidad de interpretar informacion grafica, manejo de software,

etc. (Ver Cuadro # 22)

CUADRO 22: TAXONOMIA DE COMPETENCIAS

POSEIDAS DESARROLLABLES
-Percepciones. -Actitudes. -Competencias técnicas. -Lectura de instrumentos.
-Valores. -Afan de logro. -Competencias de operacion. -Capacidad de interpretar
-Preferencias. -Trabajo en equipo. -Conocimientos. informacién grafica.
-Conductas. -Preocupacion por la calidad. -Habilidades.
-Reacciones. -Perseverancia ante retos. -Destrezas.
-Forma de relacionarse con otros. -Orientacién al cliente. -Uso de herramientas.

-Autoaprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en CONOCER (1997)
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Por todo lo anterior decimos que las competencias son ante todo una
herramienta que puede contribuir en forma significativa a la gestién del recurso
humano, pero que debe ser estudiada, analizada, implementada y evaluada por
especialistas en recursos humanos que tengan internalizado los procedimientos y
técnicas de un manejo adecuado de recursos humanos y que pueden facilimente
utilizar esta nueva herramienta optimizando todos sus atributos y ventajas
contrarrestando en el camino, las posibles desventajas para la organizacion. Sin
embargo es fundamental, ademas, para la implementacion de este tipo de gestion,
el apoyo de los directores superiores de la organizacion ya que requiere de
cambios amplios en el ambito de las politicas de los recursos humanos y de la
flexibilizacién de los roles mas tradicionales como el del "jefe" o del "empleado"
(Ibid.)

Solo resta decir que esta herramienta esta ganando poco a poco un espacio
dentro de las politicas de recursos humanos. Grandes y exitosas empresas han
dado un paso mas alla y han hecho suya la generacion de competencias como
elemento principal del manejo de recursos humanos, Sony, Hewlett Packard, Levi
Strauss, General Electric, PepsiCo , por citar algunos, demostrando con ello que
esta herramienta entrega buenos resultados, sin embargo en México, podriamos
decir que nos encontramos muy por debajo de otros paises en los cuales el
desarrollo de las competencias laborales ya es una realidad tangible, el poco
desarrollo de dichas competencias no solo son por la dificultad de encontrar
bibliografia y casos practicos, sino también, por la escasez de especialistas que
manejen el tema en término tedricos, y que ademas hayan trabajado en cuestion
practica implementado esta herramienta. Estos dos obstaculos se veran
minimizados en la medida que las empresas reconozcan las bondades de la
generacion de competencias y que la necesidad al interior de las organizaciones

de contar con ellas.
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Evidentemente todas las anteriores definiciones se asocian al enfoque
conductista; estan centradas en las caracteristicas personales que definen un
desempefo superior, relacionadas fuertemente con las presunciones de
McClelland (2000), segun las cuales en cada trabajo algunas personas se
desempefian mucho mas eficientemente que otras utilizando diferentes formas y
conductas para realizarlo; de modo que, la mejor forma de identificar las
competencias que conducen a un desempefno superior es estudiar a los mas
exitosos.

Se considera que al enfrentar el enfoque de competencias basado en el
mejor desempeno (conductista) frente al enfoque basado en las normas de
competencia (funcionalista) se estan discutiendo dos conceptos diferentes: el
primero, centra la competencia en la persona en sus cualidades y el segundo, en
los requerimientos de la ocupacién. Otros, por el contrario, construyen el concepto
de competencia a partir de dos grandes grupos: las competencias personales,
asociadas con las actitudes y la conducta y, por otro lado, las competencias
técnicas asociadas con los conocimientos, habilidades y destrezas puestos en
juego en el desempernio laboral.

Es asi como a través de lo antes expuesto se puede mencionar la
participacion pertinente de las competencias laborales, ya que toda su
metodologia de analisis e implementacion repercutiria de forma sustancial hacia
los internos como veremos de manera mas puntual en el capitulo cuatro.

A continuacion abordaremos el capitulo tres concerniente a la metodologia
de investigacion utilizada, justificando su importancia y elementos utilizados. Asi

como algunas consideraciones sobre la investigacidon cuantitativa y cualitativa.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

‘Al principio el que busca la verdad es como el hombre que, habiéndose enterado de que hay que sacar una perla de
incomparable valor de las profundidades del océano, se acerca a la costa y en primer lugar admira [a vastedad del
océano, después se arroja al agua y se pone a chapotear en la parte poco profunda y, embriagado con esta nueva
atraccion se olvida de la perfa.

De los muchos que hacen esto, uno, después de algiin tiempo, recuerda su biisqueda, aprende a nadar y comienza a
deslizatse sobre el agua. De los muchos que hacen esto, uno domina el arte de [a natacién y llega al mar abierto; los
demds perecen victimas de las olas.

De los muchos que dominan la natacion uno comienza a bucear; los demds, en el disfrute de su habilidad, se
olvidan de la perla. De los muchos que practican el buceo, uno llega al lecho del océano y toma la perla’.
Meher Baba.
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Metodologia de Investigacion.

Metodologia: designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos la respuesta.
3.1.- ¢ Qué tipo de investigacion elegir?

Es dificil en primera instancia tratar de decidir qué tipo de investigacion se

debe seguir al momento de realizar una investigacion, pues de la acertada
eleccion dependeran los resultados de la misma. Por esto se considera en este
trabajo la participacidon de ambos tipos de investigacion: cualitativa y cuantitativa.

(Veer Cuadro # 23)

CUADRO 23: ELEMENTOS DEL METODO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
Métodos inductivos: Métodos Hipotético-deductivos:

Enfoque mas social, generan los conocimientos necesarios que Actuan sobre los sujetos de estudio. (Investigacion Cuantitativa)
definen las acciones adecuadas que estadn en la linea de las  Caracter cuantitativo: generalmente mantienen una mayor precision
trasformaciones, a fin de lograr un desarrollo integrado sobre los modelos cualitativos, mediante el andlisis de los modelos
conjuntamente con los sujetos de estudio. (Investigacion presentados se ha observado que representan a la teoria de respuesta
Cualitativa) al item y a la teoria clasica, las dificultades de asumir que contamos
con valores reales y absolutos, en las ciencias sociales aunque

aparentemente se tengan como tales.

Caracter cualitativo: Contribuyen a identificar los factores  Replicaciones.

importantes que deben ser medidos.

Triangulaciones. Observacion cualitativa. Constructos.

Fuente: Elaborado con base en Rosado (2003)

Esta ultima surge como alternativa en lucha contra un paradigma que se
cerro excesivamente invalidando cualquier busqueda de conocimiento que no
siguiera los cauces determinados por él (método cuantitativo). Su utilidad radica
en que no puede hacer lo mismo conforme desarrolla sus teorias y sus métodos,
no descalifica los esfuerzos incompatibles con sus puntos de vista, sino analiza las
fuentes de esas diferencias y sobre esa base adopta una posicion critica, pero
tolerante frente a ellas; pues de no hacerlo asi atenta contra el propio espiritu del

humanismo que se pronuncia por la libertad de pensamiento y de expresion.
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Los investigadores cualitativos defienden ante todo la libertad de
pensamiento, lo que implica reconocer que las vias de acceso al conocimiento son
multiples y que eso es bueno, porque aun los grandes errores en la ciencia han
servido para reencontrar nuevos caminos. Se reconoce que en el conocimiento de
los seres humanos, a causa de su complejidad y dinamismo, no existen limites

rigidos, ni teorias y metodologias acabadas.

3.2.- Algunas consideraciones sobre la investigacion cualitativa.

Son todavia muchas las dudas y los temores que asaltan a los que se
aventuran en la exploracion cualitativa. Hay investigadores con una vision macro
social que quieren aportar a la solucion de los problemas cotidianos
considerandolos como asuntos de colectividades, lo cual los lleva a recurrir al
método estadistico para realizar diagndsticos y evaluaciones sociales.

Los investigadores cualitativos cuestionan el sentido que puede tener el
desarrollar teorias, métodos, sistemas y tecnologias para el estudio o evaluacion
de un problema (Martinez,1989). La investigacion cualitativa ha nacido
precisamente de la observacion constante y critica de los modelos cuantitativos,
de sus aciertos, sus limitaciones y sus fracasos. (Ver Cuadro # 24)

Actualmente en el terreno de las ciencias sociales, en las que puede incluir
a la Teoria de la organizacion, son dos las principales perspectivas en pugna: la
llamada funcionalista (tradicional, cuantitativa) y constructivista (alternativa,

cualitativa)



CUADRO 24: METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

Métodos Descriptivos y Holisticos Métodos Cualitativos de Investigacion

El positivismo, con los tedricos del Siglo XIX. Los positivistas La fenomenologia, Siglo XX. El fenomendlogo quiere entender los
buscan los hechos o causas de los fenémenos sociales con  fenémenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Examina el
independencia de los estados subjetivos de los individuos. modo en que se experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que

las personas perciben como importante. ElI fenomendlogo busca

El positivista busca las causas mediante métodos tales como: ~ comprension por medio de métodos cualitativos tales como:

. Cuestionarios. . La observacion participante.
. Inventarios. . La entrevista en profundidad y otros que generan datos
. Estudios demograficos que producen datos descriptivos.

susceptibles de analisis estadistico. El fenomenodlogo lucha por lo que Max Weber (1968) denomina

VERSTEHEN, esto es, comprension en un nivel personal de los motivos y

creencias que estan detras de las acciones de la gente.

Solo a partir del Siglo XIX y principios del XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos fueron empleados conscientemente en la
investigacion social. Los Métodos cualitativos: tienen una rica historia en la sociologia norteamericana, incluso aunque hasta el momento no

hayan sido objeto de una amplia aceptacion. Escuela de Chicago 1910-1940.

Observacién empirica: Trabajo de Campo:
Durkheim—Sociologia—EI Suicidio. Boas---Antropologia
LePlay----Sociologia----parentesco y tipos de comunidad. Malinowski---Antropologia.

Instrumentos principales: Observacién participante / La entrevista en profundidad / Documentos personales

El interés por la metodologia cualitativa decliné hacia el fin de la década de 1940 y principios de la de 1950con la preeminencia creciente de
grandes teorias y la de los métodos cuantitativos. Desde la década de 1960 resurgio el empleo de los métodos cualitativos.

Los antropdlogos adoptan el Interaccionismo Simbolico.

METODOLOGIA CUALITATIVA

Se refiere en su sentido mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable:

1. La investigacién cualitativa es inductiva.

2. En la Inv. Cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas en su perspectiva holistica; las personas, los escenarios o

los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su
estudio.
Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.
El investigador cualitativo suspende o parta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.
Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.
Los métodos cualitativos son humanistas.
Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

2 © ©® N o o &

0. Lainvestigacion cualitativa es un arte.

Los investigadores cualitativos subrayan validez.
(El cientifico social cualitativo es alentado a crear su propio Los investigadores cuantitativos hacen hincapié en la confiabilidad y la
método. Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. reproducibilidad de la investigacion.
Los métodos sirven al investigador, nunca es el investigador
el esclavo de un procedimiento o técnica)

Fuente: Elaborado con base en Taylor y Bogdan (1984)
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3.3.- La investigacién tradicional.
Los principios sobre los que se sostiene la investigacion tradicional son
cuatro:

El realismo ontolégico que concibe a las cosas y hechos como existentes

objetivamente y por lo tanto cognoscibles independientemente de la subjetividad

humana, el empirismo, para el cual nuestros conocimientos provienen de la

experiencia, el objetivo que procura mantener al investigador en una posicidon
esceéptica frente a los hechos estudiados, ateniéndose solamente a los datos que
puede captar con sus sentidos o sus instrumentos auxiliares, sin hacer
interpretaciones "subjetivas" sobre ellos, desconfiando también de que los sujetos
estudiados manifiesten o proyecten su subjetividad y el positivo, que es
considerado como el unico método cientifico valido para alcanzar el conocimiento.
(Enciclopedia de Investigacion Educativa, 1982)

El objetivo primordial de la investigacion convencional es el de formular una
serie de generalizaciones o leyes universales, basadas en el analisis de las
relaciones entre variables, con la finalidad de predecir y controlar. Utiliza a la
teoria como guia de la investigacion y emplea basicamente la logica hipotético-
deductiva, basada precisamente en el planteamiento de hipotesis que deberan
someterse a prueba o verificacion. Donde una hipétesis es una afirmacion que

indica los resultados que debemos encontrar.

3.3.1.-El método experimental

Para el positivismo, el método considerado sin discusion como "cientifico"
es el experimental. Al hacer experimentos es necesario tener una clara idea de lo
que se va a encontrar. En su disefio es preciso definir, antes del trabajo empirico,

las hipotesis y el procedimiento detallado que se va a seguir.
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Cuando se trata de investigar temas complejos cuyo estudio no se puede
reducir a condiciones de laboratorio, entonces se emplean métodos cuasi-
experimentales. Son disefios que se emplean para estimar los efectos de ciertos
tratamientos o aplicaciones especificas, ya sea midiendo el "antes y después" o
los resultados obtenidos en dos grupos, uno experimental y el otro "testigo".
Desafortunadamente ninguno de estos dos tipos de comparacién ni ningun otro
proporcionan necesariamente una estimacion correcta del efecto del tratamiento,
porque la diferencia entre las situaciones comparadas, puede ser el resultado de

cualquier evento no previsto (Enciclopedia de Investigacion Educativa. 1982.)

3.3.2.- La prediccidn.

Una aspiracidon basica de la investigacién cuantitativa, es la de predecir el
comportamiento de los individuos o de los hechos estudiados; debe entonces
dedicarse al estudio de aspectos muy particulares, con el objeto de descubrir las
relaciones entre los factores contextuales y el comportamiento humano. De ese
modo, se concibe a la investigacion cientifica como un modelo de relaciones de
causa-efecto, bajo el cual, dada la presencia de cierto estimulo o factor influyente,
el organismo debe producir ciertas respuestas especificas. La anterior es una
condicion fundamental para la prediccidn, la cual se define como: la repeticidon
esperada de ciertos comportamientos especificos, en respuesta a estimulos o
condiciones consideradas como relevantes para el investigador. Abraham Maslow
decia que los que aseguran que la prediccidn y el control son las metas de la
investigacion cientifica, se suscriben a una posicidn simplista, porque el ser
humano debe estudiarse como una totalidad que vive en su mundo: (Maslow

1979:42, citado por Combs).
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Aunque contrariamente con lo anterior, las investigaciones realizadas han
recurrido a procesos laboriosos de disefio, buscando la manera de darles un
caracter "verdaderamente" cientifico mediante un procesamiento matematico

matricial y tratando de validarlos en poblaciones muy extensas (generalizacion).

3.4.- La investigacién cualitativa

Se fundamenta en un relativismo ontologico. Este afirma que los seres
humanos y los objetos materiales existen en el mundo exterior, pero su
conocimiento no puede darse de una manera plenamente acabada y objetiva,
porque es mediatizado por la cognicion humana. Un no determinismo, desde la
perspectiva cualitativa, se considera al ser humano como un intérprete de su
realidad y un agente estructurador de su pensamiento, se niega que esté
fatalmente determinado por factores externos o internos. Sobre esta idea se
formula su principio central: “Las personas no son receptoras pasivas de estimulos
provenientes de su medio ambiente. El o ella, son agentes activos que poseen
intenciones en relacion al medio fisico y social". (Magnusson, et. al., 1993:429)

A diferencia de la investigacion tradicional que utiliza como punto de partida
la légica hipotético-deductiva, la investigacion cualitativa parte de una ldgica
inductiva, que busca encontrar en la realidad, tal y como la viven los sujetos -es
decir- sin crear condiciones especiales para su estudio, el "significado" que ellos
otorgan a los hechos investigados sin predeterminar ni limitar sus expresiones, sin
imponerles expectativas o suponer explicaciones pre-definidas.

El comportamiento de investigacion cualitativa es una actividad original,
creativa que en principio, no puede quedar contenida en un modelo explicativo del
determinismo absoluto.

Los investigadores cualitativos no reducen la informacion a "datos",

entendidos estos como unidades minimas de informacion que reciben un cédigo
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numerico para manejar sus relaciones con formulas matematicas. Manejan datos
cuando aplican el método estadistico para mostrar la relevancia de ciertos
problemas, ya sea al justificar el tema de investigacion o al presentar los
resultados de la investigacion.

Ademas no buscan la estandarizacion de los instrumentos, con la
pretensién de que tengan una aplicacion universal. Las estrategias abiertas con
las que crean instrumentos cualitativos pretenden extraer la riqueza de los
contenidos y las formas de expresion de cada sujeto, para mostrar aquéllas que
consideran mas representativas, no por su volumen numérico, sino por su cualidad

ejemplar.

3.4.1.- Concepcidn holistica.

Precisamente el principio y la corriente holista sostienen que es necesario
emprender el estudio del ser humano considerandolo en su caracter de totalidad,
ello implica concebirlo como un ser en el universo, integrado por atomos, células,
tejidos y odrganos, interrelacionados que forman parte de un sistema total,
organizado, complejo, individual, subjetivo, que a su vez, vive y es parte de otros
sistemas organizados mayores como la familia, el vecindario, la comunidad, el
pais, el mundo y el universo. Desde el punto de vista de la totalidad, todo lo que
sucede en una parte de los sistemas que la integran, repercute y tiene

consecuencias en sus demas componentes.

Magnusson (1993) enumera seis principios en los que se sustenta el holismo:

+ La multi-determinacion

+ Lainterdependencia
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La reciprocidad (en la relacion entre los elementos de la personalidad y entre

esta y su medio circundante) y

+ La no linealidad en la relacion causa-efecto, determinante-determinado, lo que
hace crucial el elegir métodos adecuados en el estudio de las diferencias
individuales;

+ La temporalidad de los procesos que se caracteriza por un flujo continuo de
hechos interdependientes e interrelacionados (cambio, movimiento, ritmo,
periodicidad e historicidad)

+ La integracion de las partes del proceso que se coordinan al servicio del

sistema al que pertenecen. La integracién se da en diversos niveles, entre los

sub-sistemas de la totalidad, entre los subsistemas y los sistemas, ya sean
internos o externos al sujeto, tomando en cuenta que el todo es siempre

diferente a la suma de sus partes.

3.5.- La investigacion cualitativa y la teoria.

La metodologia convencional toma como punto de partida una hipotesis
definitiva, derivada de una teoria, que define las relaciones lineales o correlativas
que deben existir entre ciertas variables predeterminadas y operacionalizadas. El
investigador cualitativo, por el contrario, se acerca a la realidad para observarla tal
como ella es y como se expresa, tratando de despojarse de pre-supuestos o
prejuicios experienciales y teoricos. (Ver Cuadro # 25)

La interpretacion que hace el investigador para explicar lo que sucede con
el individuo, el grupo o el objeto sometido a estudio, es una actividad que la
mayoria de las veces necesita recurrir al uso de constructos emanados de las
ciencias sociales, otras veces, requiere elaborar nuevos constructos que
enriquezcan a una teoria o incluso, creen una nueva teoria. Los investigadores

cualitativos se interesan en los motivos y por la calidad de la experiencia de las



personas estudiadas. Para ellos la simple observacion de su comportamiento no
es suficiente. Se requiere penetrar la superficie, buscar la "descripcion espesa"
(Geertz, 1973), ir "al fondo" para encontrar cuales son las finalidades del objeto de

estudio.

CUADRO 25: TEORIA Y METODOLOGIA

La perspectiva fenomenolégica es esencial para nuestra concepcion

de la metodologia cualitativa.

El fenomendlogo: intenta ver las cosas desde el punto de vista de

otras personas.

Enfoques tedricos principales:

El Interaccionismo Simbélico

(Parte de las obras de Charles Horton Cooley (1902), John Dewey
(1930), George Herbert Mead (1934) vy otros)

El interaccionismo simbdlico atribuye una importancia primordial a
los significados sociales que las personas asignan al mundo que las
rodea. Reposa sobre tres premisas:

1. Las personas actuan respecto de las cosas, e incluso respecto
de las otras personas, sobre la base de los significados que
estas cosas tienen para ellas.

2. Los significados son productos sociales que surgen durante la
interaccion “El significado que tiene una cosa para una
persona se desarrolla a partir de los modos en que otras
personas actian con respecto a ella en lo que concierne a la
cosa de que se trata”

3.  Es que los actores sociales asignan significados a situaciones,
a otras personas, a las cosas y a si mismos a través de un
proceso de interpretacion. Este proceso tiene dos pasos:

. El actor se indica a si mismo las cosas respecto de las
cuales esta actuando; tiene que sefalarse a si mismo las
cosas que tienen significado.

. En virtud de este proceso de comunicaciéon consigo
mismo, la interpretacion se convierte en una cuestiéon de

manipular significados.

Proceso de interpretacion: actia como intermediario entre los

significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y la accién

misma:

. Una razén es que cada persona ha tenido diferentes
experiencias y ha aprendido diferentes significados sociales.

. Ademas que hace que las personas actien de modo diferente
reside en que ellas se hallan en situaciones diferentes.

. Finalmente el proceso de interpretacion es un proceso

dinamico

Etnometodologia
(La Etnometodologia no se refiere a los métodos de investigacion
sino al tema u objeto de estudio; como las personas mantienen un

sentido de la realidad externa)

Para los etnometodologos los significados de las acciones son

siempre ambiguos y problematicos.

Su tarea consiste en examinar los modos en que las personas
aplican reglas culturales abstractas y percepciones de sentido
comun a situaciones concretas, para que las acciones aparezcan
como rutinarias, explicables y carentes de ambigtedad.

En primer lugar: muchos etnometodologos sostienen que la

etnometodologia solo puede ser vivida, y no descrita.

En segundo lugar: no siempre esta claro quién es y quien no es un

etnometodologo.

Los etnometodologos ponen entre paréntesis o suspenden su
propia creencia en la realidad para estudiar la realidad de la vida
cotidiana.
El etnometodologo trata de entender como las personas
‘emprenden la tarea de ver, describir y explicar el orden en e/

mundo en que viven”.

Para algunos la etnometodologia se adecua perfectamente a la
perspectiva del interaccionismo simbdlico. Para otros, representa un
radical otras tradiciones

desprendimiento respecto de las

sociologicas.

Fuente: Taylor y Bogdan (1984)
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3.5.1.- El naturalismo en la investigacion cualitativa.

Las estrategias cualitativas son naturalistas en el sentido de que no intentan hacer
manipulacion alguna sobre el fendmeno bajo estudio. El investigador se coloca en
una posicion abierta al cambio y a la innovacion y no titubea en revisar sus
prioridades y replantear sus procedimientos ante las demandas que le hace el
fendmeno estudiado. Guba y Lincon califican esta aproximacion como "orientada
al descubrimiento”, a diferencia de la posicion positivista "orientada hacia el

control". (Guba y Lincon. 1988: 104).

Son también naturalistas porque, a diferencia de la investigacion
experimental, no se hace nada para crear condiciones especiales: "No existen
reglas rigidas para recolectar los datos, ni hay receta o formula que seguir. Mas

que una ciencia, desarrollar un método de investigacion cualitativa es un arte

(Citado por Patton, 1990).

3.5.2.- La flexibilidad de la investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa reconoce que los fendbmenos humanos estan
inmersos en situaciones que ademas de ser notablemente complejas, son
dinamicas y cambiantes. Bajo esas condiciones, los proyectos de investigacion no
pueden ser rigidos, sino que por el contrario requieren de un planteamiento
flexible. El investigador esta en libertad para observar los hechos y procesos, sus
impactos y sus consecuencias, tal como se dan en la realidad, adoptando una
orientacién activa y dinamica en el proceso de investigacion. Evita mantener a
toda costa la situacion bajo controles preestablecidos que ignoren los cambios
situacionales o emergentes. Son precisamente esas situaciones no previstas, las
que sacan a flote evidencias de problemas, de recursos y posibilidades

enriquecedoras. (Taborga, 1982)
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3.5.3.- La investigacion cualitativa en el contexto.

En la busqueda de la totalidad, es indispensable la descripcion y la
comprension del entorno social, cultural y politico donde se ubica el individuo o la
colectividad observada. A ello habra que agregar la necesidad explicativa de lo
histérico referido al mismo entorno y a la participacion del individuo o del grupo en
el.

La investigacion cualitativa se basa en la observacion de expresiones
verbales, no verbales o escritas, obtenidas en entrevistas, videocintas,
participacion directa, etc. También acude a la consulta bibliografica y a la lectura
de documentos, cartas, composiciones, autobiografias y diarios, cuestionarios etc.,
ante esta diversidad de herramientas cabe resaltar el concepto de triangulacién
que menciona Stake (2001) como un proceso que clarifica el conocimiento usando
multiples percepciones, verificando la repetitividad de una observacién o
interpretacion (Basicamente es identificar de diferentes maneras un fenémeno).
Todas estas estrategias se caracterizan por ser abiertas, precisamente para
permitir al sujeto expresar lo que él considera sobresaliente y significativo, sin pre-
determinar sus respuestas, pre-codificarlas ni clasificarlas en categorias
estandarizadas. Debido a esto la investigacion cualitativa genera una informacion
muy abundante que, al principio, puede parecer abrumadora o enmaranada.
Desentranarla, depurarla y organizarla, es la tarea del analisis cualitativo: "La
recoleccion de los datos nunca cesa completamente porque durante su
codificacion y registro, surgen siempre nuevas interrogantes que solo pueden
aclararse con la busqueda de nuevos datos y con el examen de los ya

considerados". (Strauss, 1990:27)

Es asi como las técnicas cualitativas producen una informacién muy amplia,

rica y detallada que aumenta la posibilidad de comprender y explicar los
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fendbmenos, pese a su gran complejidad. El uso preferente de preguntas y
observaciones abiertas permite captar y comprender los puntos de vista de los
sujetos estudiados sin predeterminar sus respuestas, cosa imposible cuando se

usan preguntas cerradas, que exigen respuestas absolutas.

3.5.4.-El trabajo cualitativo de campo.

La principal actividad del investigador cualitativo es el trabajo de campo, le
permite establecer un contacto directo y personal con los sujetos estudiados,
dentro de su medio ambiente cotidiano. La busqueda de cercania con ella tiene la
finalidad de entender directa y personalmente las percepciones que tienen sobre
su vida cotidiana, su pasado y su futuro. La finalidad del analisis cualitativo es
capturar las expresiones de los participantes "en sus propios términos" y descubrir
cuales son las categorias que pueden explicar en forma coherente esa realidad en

constante movimiento, tal y como la viven los sujetos. (Patton, 1990).

Esta complejidad, confirma Gonzalez (1993), nos lleva a la necesidad de
utilizar todas las vias posibles que nos permitan organizar una informacién valida,
que facilite la construccion activa del objeto y su funcionamiento en el plano
conceptual, susceptible de ser aplicada y enriquecida permanentemente en el

comportamiento concreto del sujeto. (Ver Cuadro # 26)



CUADRO 26: LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Es empleada para designar la investigacion que involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes en el mileu de los

ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo
DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion en la Hasta que no entramos en el campo, no La mayor parte de los observadores
observacion participante permanece flexible. sabemos qué preguntas hacer ni como  participantes trata de entrar en el campo sin

hacerlas. hipétesis o preconceptos especificos.

Interrogantes de los investigadores:
(Quien esta ligado a cierta cuestion tedrica en especial debe estar preparado para cambiar un escenario por otro).
Categorias Sustanciales: se cuentan interrogantes relacionados con  Categorias tedricas: Esta mas estrechamente ligada con problemas
problemas especificos en un particular tipo escenario. sociologicos basicos tales como la socializacion, la desviacion y el

control social.

En el momento en que los observadores participantes inician un estudio con interrogantes e intereses investigativos generales, por lo comun
no predefinen la naturaleza y numero de los casos —escenarios o informantes- que habra de estudiar.

Los investigadores cualitativos definen tipicamente su muestra sobre una base que evoluciona a medida que el estudio progresa. Se utiliza
la expresion MUESTREO TEORICO para designar un procedimiento mediante el cual los investigadores seleccionan conscientemente
casos adicionales a estudiar de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas intelecciones o para el refinamiento y la expansion de

las ya adquiridas.

En la observacion participante, el mejor consejo es arremangarse los pantalones; entrar en el campo, comprender un escenario Unico y solo

entonces tomar una decision sobre el estudio de otros escenarios.

El Punto de saturacion tedrica Cuando las observaciones adicionales no conducen a comprensiones adicionales.

*Foco Sustancial: *Foco Tedrico:
. Aspectos de la vida del personal. . Otro tipo de instituciones totales.
. Aspectos del trabajo del personal. . Otro tipo de organizaciones relacionadas con los sujetos
. Ofras areas de la misma institucion. de estudio.
. Ofras areas en otras instituciones. . Otro tipo de organizaciones que procesan personas.
. Otro tipo de personal en la institucion. . Otro tipo de organizaciones.

SELECCION DE ESCENARIOS

El escenario ideal para la El investigador debe negociar el Los investigadores deben Los investigadores deberian
investigacién es aquel en el acceso, gradualmente obtiene abstenerse de estudiar mantenerse alejados de areas
cual el observador tiene facil confianza y lentamente recoge escenarios en los cuales tengan en las cuales se sienten

acceso, establece una buena datos que sélo a veces se una directa participacion  profundamente comprometidos.

relacion inmediata con los adecuan a sus intereses. personal o profesional. (Es
informantes y recoge datos preferible no estar intimamente
directamente relacionados ligado al objeto de estudio)

con los intereses

investigativos.

ACCESO A LAS ORGANIZACIONES

Los observadores participantes por lo general Se trata de convencer al portero de que  Es muy probable que los porteros den por
obtienen el acceso a las organizaciones uno no es una persona amenazante y sentado que quieren aprender hechos y
solicitando el permiso de los responsables. A que no dafiara su organizacién de tareas concretos en contacto con “expertos”
estas personas se les llama PORTEROS. ningun modo.

El enfoque directo.
No todas las organizaciones son tan faciimente  Cuando el enfoque directo no da Si todo lo demas falla, se puede tratar de
estudiables. Los escalones superiores de las resultado, es posible emplear otras ingresar a una organizacion (por la puerta
corporaciones y grandes organismos  tacticas para obtener acceso a un trasera)
gubernamentales son de penetracion  escenario. (Contactos, Mentor o

notoriamente dificiles. Colega)

Fuente: Elaborado con base en Taylor y Bogdan (1984)
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Las caracteristicas centrales de investigacion cualitativa de acuerdo a Bunge
(1996) son:

1. Investigacion naturalista: Estudia las situaciones ubicandolas en el mundo real,
tal y como se desenvuelven naturalmente; hay una actitud no manipuladora, no
obtrusiva y abierta a lo que surja, sea lo que sea hay una ausencia de
restricciones o resultados predeterminados.

2. Analisis inductivo: Inmersidén en los detalles o en las especificidades de los
datos para descubrir las categorias, dimensiones e interrelaciones; comenzando
por explorar con preguntas auténticamente abiertas, en lugar de probar
deductivamente hipotesis derivadas de la teoria.

3. Perspectiva holistica: El fenomeno estudiado como totalidad, es apreciado en
su caracter de sistema complejo, que es mas que la suma de sus partes, se
enfoca sobre las interdependencias complejas que no son reducidas a propésito- a
unas cuantas variables que indiquen discreta y linealmente, relaciones de causa-
efecto.

4. Datos cualitativos: Descripcion detallada, investigacion en profundidad,
anotaciones directas que captan las experiencias y perspectivas personales.

5. Contacto personal: El investigador tiene contacto directo con la gente o la
situacion estudiada.

6. Ser dinamicos: Se presta atencion a los procesos: se acepta que el cambio es
constante, sin importar si el foco de atencion sea un individuo o una cultura entera.
7. Orientacién hacia el caso unico: Cada caso es considerado como especial y
unico; el primer nivel de analisis se realiza respetando y capturando los detalles de
los casos individuales estudiados.

8. Sensibilidad hacia el contexto: Ubica sus hallazgos en un contexto social,
histérico y temporal, preguntandose por la posibilidad o significacion de sus

generalizaciones en el tiempo y en el espacio.
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9. Neutralidad empatica: La objetividad absoluta es imposible, la pura subjetividad
mina la credibilidad: al investigador le apasiona comprender al mundo en toda su
complejidad sin anticipaciones, sin actitudes defensivas- sin mas fin que
comprender. Incluye en la situacion su experiencia personal y su capacidad de
empatia, como parte de los datos importantes a tener en cuenta. Al mismo tiempo,
adopta la posicion de no someter a juicio cualquier contenido emergente.

10. Flexibilidad en el disefio: Dispuesto a adaptar la investigacion, conforme se
profundiza la comprension o cambian las situaciones; evita encerrarse en un

disefio rigido que elimine su capacidad de responder a situaciones emergentes.

3.6.- Cualitativo 6 cuantitativo ¢ hay otras alternativas?

Las diferencias entre estos dos tipos de investigacion no son tan extremas,
en la practica de la investigacion se mezclan (Cook y Reichard, 1982). Hay
ocasiones en las que lo cuantitativo (sin absolutizarlo), y en particular, el método
estadistico, es una via util y hasta imprescindible para contextualizar los
problemas en el tiempo y el espacio, para informar de los cambios y resaltar
determinados hallazgos. Otras veces es una estrategia que se justifica en razén
de las metas y del sentido de la investigacion.

Si la investigacion cualitativa es evaluativa o propositiva, si pretende sugerir
o guiar politicas y programas de mejoramiento de una poblaciéon o una condicién
entonces la descripcion estadistica le sirve como un medio, un apoyo para la
problematizacion de los hechos, o para reafirmar o comparar algunos hallazgos
cualitativos, con otros elementos o factores importantes para alimentar la toma de
decisiones. Precisamente una ventaja de la metodologia cuantitativa, es su
naturaleza formulista. Uno solamente tiene que seguir reglas para producir
hallazgos que tengan una probabilidad también razonable de encontrar aceptacion

y de ser susceptibles de repeticion.



( )|
l162 J

Es esta la razén por la cual en este trabajo se utiliza la flexibilidad de
investigacion, ya que por un lado obteniendo la riqueza de datos e informacion que
la investigacion cualitativa nos proporciona, y por otro lado la cientificidad de la
investigacion cuantitativa, se lograra una investigacion mucho mas completa y rica
en informacién y analisis de datos. (Ver Cuadro # 27)

Con lo anterior se menciona que se realiza el presente trabajo con
elementos de la investigacion cualitativa (observacion, estudio de caso, entrevistas
y cuestionarios), pero cabe aclarar que también se utilizan elementos de la
investigacion cuantitativa (obtencion de una muestra representativa y la aplicacion
de estadistica basica). Este proceso se aborda de manera mas amplia en

apartados préximos.



CUADRO 27: LAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA

Entre los investigadores sociales no hay serias diferencias entre quienes observan sin pensar y quienes piensan sin observar; las diferencias

mas bien se refieren a qué clase de pensamiento. Qué clase de observacion y que clases de vinculos, si es que hay alguno; existen entre

ambas cosas.
CUALITATIVA (Impreciso / Cualidad)

Subjetivismo Especulacién Relativismo

PALABRAS INTERIOR COMPRENSION VIRTUALIDAD

Datos Cualitativos: Expresados en el lenguaje natural.

El método, es el modelo y por lo tanto la autoclasificacion de las
llamadas ciencias sociales no se lleva acabo sino por una emulacién
con respecto a tal modelo.

Verstehen de WEBER.

La guerra es de ocupacion del espacio por el nimero: del objeto por el
sujeto.

Una guerra entre explicacién causal y comprension estructural.

-Cualitativismo (predicacion formal estructuralista)

Posicion inicial ---- Variantes de apertura.

Los Objetivos / es abierto

CUANTITATIVA (Preciso/ Cantidad)

Objetivismo Empirismo Holismo

NUMEROS EXTERIOR EXPLICACION FACTICIDAD

Datos Cuantitativos: Expresados en el lenguaje matematico
Principio de maxima comunicabilidad (lenguaje universal de las
matematicas) Fundamentos:

1. El nimero en modo alguno es el pivote sobre el que se
centra la concepcion matematica; el concepto matematico
central es el ORDEN.

Enumerar no es cifrar ni medir.
La matematica no es sino autoconciencia de la propia
actividad.

4. Los datos no se consignan en numeros o palabras sino que
lo producido (dato) esta en funcién del proceso de produccion
(los juegos del lenguaje)

B, Si el numero es exacto, la palabra es anexacta (y no
inexacta)

6. Los nimeros nada son sin las palabras.

-Cuantitativismo (predicacion lineal causalista)

Criterio Légico.

Cualitativo:

En la investigacion cualitativa el investigador es el lugar donde la informacion se convierte en significacion (y en sentido), dado que la

unidad del proceso de investigacion, en ultima instancia, no esta ni en la teoria ni en la técnica —ni en la articulacién de ambas_ sino en el

investigador mismo.

El disefo cualitativo se caracteriza por la invencion: esto es, por dar cabida, siempre a lo inesperado; o dicho de otra forma, por obturar

toda rutina, puesto que las técnicas de investigacion social se aplican a una realidad siempre cambiante.

El disefio técnico: Se trata de una muestra estructural no estadistica, es decir, con el disefio hay que localizar y saturar el espacio

simbdlico, el espacio discursivo sobre el tema a investigar.

CUALITATIVO
SISTEMA AUTOPOIETICO, es aquel que literalmente se produce
continuamente a si mismo, y se constituye como distinto del medio
circundante por medio de su propia dinamica: es decir traza una
frontera en torno a si mismo (frontera natural) autoconstituyéndose
asi en unidad (pues forma conjunto) esta forma de organizacién es la
propia de todo ser vivo.
Socioanalisis: que es el andlisis institucional en situacién, propio
también del enfoque cualitativo.
Enfoque Cualitativo: trabaja con grupos. (Se ancla en la idea de un
conocimiento objetivo de un todo que es planteado como realidad
exterior); la asuncion cualitativa por el contrario, se maneja la
historicidad de todo.
Analizadores Sociales: fendmeno social en cuanto a un concepto

operatorio formado empiricamente.

CUANTITATIVO
ALOPOIETICO: seria aquel que
(frontera artificial);

es constituido exteriormente

es el caso de una muestra, donde el
investigador traza tales fronteras con objeto de transformar en
conjunto a un acopio de elementos, bajo la pretensiéon de que este
conjunto parcial (muestra) represente al conjunto total (universo)

se puede representar en un nivel ELEMENTAL o RELACIONAL.

Enfoque Cuantitativo: trabaja con poblaciones. (Parte de una
asunciéon de la realidad que es también autopoietica: aqui la

nocién relevante que aparece es la del sujeto.

Indicadores Sociales: Constructos propios del voluntarismo

cuantitativo.

Fuente: Elaborado con base en Delgado (1995)
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3.6.1.- La observacion cientifica.

La observacion es guiada por teorias e hipdtesis, es a decir de algunos
autores abstractiva, selectiva y sistematica. De acuerdo a las teorias y objetivos
se seleccionan las unidades de analisis y se derivan aspectos, variables e
indicadores que son significativos y equiparables. EI campo de observacién puede
referirse a: la conducta eficiente, o sea, a la relacion de los individuos con los
objetos. / A la conducta social, a la relacién entre personas. / Al medio ambiente,
lugar, institucién, vivienda etc.

La importancia de utilizar a la observacion es debido al contacto directo con
el objeto de estudio para realizar la encuesta y aplicacion de un cuestionario como
la forma de acopio de testimonios orales y escritos, de personas que estan
recluidas en la penitenciaria de Santa Martha Acatitla.

Otros autores como Galtung (1966), son mas precisos y hablan de
Observacion Directa; aqui resaltan dos variantes, la inter-subjetividad y la intra-
subjetividad, utilizada esta para trabajos de tipo etnoldgico e histérico.

Sin embargo la Observacion Indirecta se refiere a la técnica que utiliza el
investigador para corroborar los datos que ha tomado de otros, quiza del
testimonio oral o escrito de personas que han tenido contacto de primera mano
con los datos o fendmenos a investigar. (Ver Cuadro # 28)

Esta técnica dice Galtung; adoptaria una de cuatro formas: Documentos de
historia de vidas, autobiografias, diarios, confesiones, cartas. / Una entrevista, oral
espontanea; individual o colectiva. / Una mas preparada llenando el investigador
un cuadro a base de respuestas a cuestiones. / Un cuestionario llenado por el
informante sin vigilancia del investigador.

Mientras tanto otros autores como John Madge (1969) hablan de un tercer

tipo de observacion, la Participante; aqui es donde el investigador juega un rol.



CUADRO 28: LA OBSERVACION PARTICIPANTE EN EL CAMPO DE ESTUDIO

El trabajo de campo incluye tres actividades principales:

1.-Se relaciona con una interaccion social no  2.-Trata sobre

ofensiva; lograr que los informantes se

sientan comodos y ganar su aceptacion.

los modos de obtener datos:

estrategias y tacticas de campo.

3.-Involucra el registro de los datos en

forma de notas de campo escritas.

LA ENTRADA EN EL CAMPO
-Los observadores participantes  -Los observadores permanecen -Durante el periodo inicial, la -Hacer saber a Ia
entran en el campo con la relativamente pasivos a lo largo del curso recoleccion de datos es gente que los que nos
esperanza de establecer del trabajo de campo, pero en especial secundaria para llegar a diga no seran

relaciones abiertas con los  durante los primeros dias.

informantes.

-Durante los primeros dias en el

campo, los investigadores se medida que le estudio progrese.
sienten invariablemente
incobmodos.

Se sentira mas comodo en el escenario a

conocer el escenario y las comunicados a otros.

personas.

-Las observaciones son Uutiles so6lo en la medida en que
pueden ser recordadas y registradas. No permanezca en
el campo si olvidara muchos de los datos o no tendra

tiempo para tomar notas.

LA NEGACION DEL PROPIO ROL

Las condiciones de la investigacion de campo —qué, cuando y a

quién observar- deben ser negociadas continuamente.

El primer problema: al que se tiene que enfrentar, es el verse

forzado a un rol incompatible con la realizacion de la
investigacion.

Los informantes: compartiran aquellos aspectos de su vida y su
trabajo que se prestan a una visiéon favorable, y ocultaran los

otros, o por lo menos los llevaran a un segundo plano.

Hay que establecer un equilibrio entre la realizacion de la
investigacion tal como uno lo considera adecuado y acompanara a los

informantes en beneficio del rapport.

El segundo problema: consiste en que se les diga qué y cuando

observar.

Las instituciones totales son bien conocidas por negar las visitas los
fines de semana, puesto que es entonces cuando sucede lo menos
programado y la mayor parte de los miembros del personal estan de

franco.

EL ESTABLECIMIENTO DEL RAPPORT

Establecer rapport con los Comunicar la simpatia que se

informantes es la meta de todo siente por los informantes y
investigador de campo. lograr que ellos la acepten

como sincera.
*Reverenciar sus rutinas: los observadores solos pueden lograr el
rapport con los informantes si se acomodan a las rutinas y modos
de hacer las cosas de estos Ultimos.
*Ayudar a la gente: uno de los mejores modos de comenzar a

ganarse la confianza de la gente consiste en hacerle favores.

Compartir el mundo simbdlico de El rapport y la confianza

los informantes, su lenguaje y sus  pueden crecer y disminuir en el

perspectivas. curso del trabajo de campo.

*Establecer lo que se tiene en comun con la gente: Es probable que el
camino mas facil para consolidar las relaciones con la gente consista
en establecer lo que se tiene en comun con ella.

*Ser humilde: Es importante que la gente sepa que el investigador es

el tipo de persona con la que pueden expresarse sin temor a revelar

algo o a una evaluacion negativa.

-Los observadores se convierten en las personas que mejor conocen y entienden lo que piensa cada uno en el escenario de que se trate.

- Los investigadores deben ser cuidadosos en cuanto a no revelar ciertas cosas que los informantes han dicho.

- Los informantes pueden también ser renuentes a expresar lo que sienten si el observador actia como demasiado enterado. Permita que la

gente hable con libertad.

-*Interesarse: hay que interesarse con lo que la gente tiene que decir.

Fuente: Elaboracién con base en Taylor y Bogdan (1984)



Ademas, también existen diversos instrumentos auxiliares de la observacion
como son: la ficha de campo, estudios de caso, biografias, la entrevista, el uso de
informantes y el cuestionario. (Ver Strauss, 1973)

Aqui en el Estudio de caso es donde se pone mayor énfasis debido a que
es uno de los instrumentos que se utiliza en esta tesis, por lo tanto se define en
qué consiste. “Los Estudios de caso se refieren a unidades sociales de tipo
comunitario como la familia, cualquier instituciéon o grupo” (Duverger, 1962). (Ver
Cuadro # 29)

CUADRO 29: METODO DE ESTUDIO DE CASO

El método de estudio de casos fue desarrollado y popularizado por la Harvard Business School. Un caso es una descripcion escrita de una
organizacion cubriendo un cierto periodo. Un buen caso sitia a los participantes en una situacion realista en la que pueden practicar la toma

de decisiones, sin la presién de cometer errores que impone el ambiente real.

El mayor beneficio del uso de casos se deriva del proceso de evaluacion, no necesariamente de encontrar la mejor respuesta.

Existen cuatro objetivos en el método de casos: Las habilidades de accion reforzadas por los casos son:

1. Ayudar a adquirir habilidades, poniendo en practica los 1. Pensar claramente en situaciones ambiguas complejas
conocimientos adquiridos en libros 2. Proyectar planes de accién razonables, consistentes y

2.  Alejar del habito de ser receptores de hechos, conceptos y creativos

técnicas y llevar al habito de diagnosticar problemas, Aplicar herramientas cuantitativas

analizar y evaluar opciones y formular planes operativos de Reorganizar el significado de la informacion
accion Determinar la informacion vital perdida
3. Entrenar para trabajar y emitir respuestas y soluciones Comunicarse oralmente en grupos

propias en oposicion a las impuestas por el conductor o el Escribir reportes claros, enérgicos y convincentes

© N o o & ®

libro Orientar la carrera de los participantes

9.  Aplicar valores personales a decisiones organizacionales
Permitir exponerse a un amplio rango de empresas y situaciones ~ El estudio de casos lleva al aprendizaje haciendo que ocurra. Simula la
diferenciales, que podria llevar muchos afios adquirir ~ realidad del trabajo gerencial.
personalmente, ofreciendo las bases de comparacién, cuando se

inicia en la carrera.

Fuente: Elaborado con base en Bryman (1984)

Yin (1994) menciona seis recursos para la obtencion de datos en un caso de
estudio:

¢ Documentacion.- Reportes de estudios, memorandos y cartas.

¢ Archivos de informacion.- Mapas, listas de nombres y diarios.

e Entrevistas.- De tipo formal e informal o estructurada o no estructurada.
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¢ Observacion directa.- Puede ser formal o casual.
e Observacidén participante.-Utilizada también en estudios de organizaciones.

¢ Instrumentos fisicos.- Articulos de trabajo, computadoras.

Su procedimiento es el ejemplificado en el Cuadro # 30:

CUADRO 30: PROCEDIMIENTO PARA EL ESTUDIO DE CASO

(1) DISENO (2) CONDUCCION (3) ANALIZAR EVIDENCIAS (4) DESARROLLO
DEL DEL DEL DE
PROTOCOLO ESTUDIO DE CASO ESTUDIO DE CASO CONCLUSIONES
a) Determinar los a) Preparar (medios) para la a) Implementar una estrategia a) Reporte. (es el aspecto mas
requerimientos a investigar. obtencién de datos analitica (puede ayudar a importante, ya que es el punto
organizar el caso de estudio) de contacto entre el usuario y

el investigador)
b) Desarrollar y revistar el b) Distribucién de

protocolo. cuestionarios.

¢) Conduccién de entrevistas

Fuente: Elaborado con base en Yin (1994)

Continuando con lo que autores como Duverger (1962), Tecla (1995) y
Bunge (1996), ellos afirman que el fin principal de la ciencia es la generalizacion.
El sentido comun es propenso a hacer generalizaciones en forma improvisada, sin
método. Desde el punto de vista cientifico se ha dicho que solo existen dos
caminos para lograr una generalizacion: lo representativo y lo tipico. Cuando el
universo es homogéneo la parte es igual al todo (pues basta con una pequefa
muestra para establecer las caracteristicas del todo), pero cuando el universo es
heterogéneo se selecciona una muestra que para ser representativa debe incluir
proporcionalmente los atributos de las diferentes partes del todo. (La muestra
debe representar estos atributos proporcionalmente para que tenga validez y se

pueda generalizar). De tal modo que lo representativo es una relacion estadistica.
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Para recopilar informacion de los fendmenos representativos se utilizan las
encuestas (con una o varias preguntas), y los cuestionarios que suelen ser mas
complejos. El cuestionario es un eficaz auxiliar en la observacién cientifica,
uniformiza la técnica de observacién permitiendo que diversos auxiliares fijen su
atencion en ciertos aspectos realizando las mismas preguntas bajo determinadas

condiciones. Asi los cuestionarios se clasifican en tres y son los siguientes:

TIPOS DE CUESTIONARIOS
()] 2 3)
Cuadros que contienen datos objetivos Cuestionarios para determinar y medir Cuestionarios para asentar la situacion y
(nombre edad, lugar de nacimiento, etc.) actitudes y opiniones. funcionamiento de organizaciones e

instituciones.

Fuente: Taborga (1982)

En relacion a las preguntas o items, estas pueden ser:

TIPOS DE ITEMS
DATOS OBJETIVOS CERRADAS ABIERTAS EN ABANICO

Que se contestan con plena Cuando se registran una serie
libertad a juicio del entrevistado  de posibilidades u opciones y se
Aqui contiene la edad, lugar de Aquellas que se contestan con (en este caso la mayoria de los permite la eleccién de alguna de
nacimiento, etc. un si o un no. autores recomiendan elaborar ellas (este tipo de preguntas
una tipologia previa que sirva conlleva la construccion de
para clasificar las posibles escalas)

respuestas)

Fuente: Tecla (1995)

Sin embargo la finalidad de mostrar datos realmente veridicos y confiables
se basa principalmente en la correcta utilizaciéon de la Estadistica, pues como
menciona De Gortari (1986), la estadistica en su expresion mas simple es el

conocimiento de las relaciones, caracteristicas o propiedades de los fenbmenos
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que se repiten o se presentan con cierta regularidad llegando a constituir una
clase especial de fendmenos. Por lo tanto la estadistica como ciencia tiene por
objeto el agrupamiento metddico, la clasificacion, analisis e interpretacion de
series de datos numéricos.

Las bases de su interpretacion se encuentran en la teoria matematica de la
probabilidad. Debido a lo anterior es que el investigador social necesita cada vez
mas de las técnicas estadisticas para la mejor comprension de los fenbmenos
sociales.

Pues como afirma Padua (1979) dado que la misién de la estadistica en las
ciencias sociales es de servir como técnica auxiliar, los conceptos vy
procedimientos minimos requeridos son presentados unicamente a nivel
introductorio, sin hacer las deducciones ni demostraciones matematicas
correspondientes, tratando de aclarar ideas fundamentalmente con ejemplos.
Cuando la magnitud de la investigacion sea tal que sobrepase estos
conocimientos, sera necesaria la intervencion de un especialista en estadistica;
pero el investigador debera tener una idea del trabajo que requiere realizarse para
que la cantidad y tipo de datos, asi como la forma de recolectarlos y presentarlos,
concuerde con las necesidades del analisis estadistico en forma tal, que se logre

la maxima economia, fluidez y claridad en el trabajo.

A continuacién se presentan en el Cuadro # 37 los instrumentos que utiliza
la estadistica para la obtencion y procesamiento de informacion en una

investigacion:



POBLACION

MUESTRA

VARIABLE

CLASE

MEDIDAS DE
TENDENCIA CENTRAL

REPRESENTACION
GEOMETRICA

a) Rango:

Es la magnitud dentro de la cual

varian todos los datos.

CORRELACION

CUADRO 31: INSTRUMENTOS QUE UTILIZA LA ESTADISTICA

Es un determinado grupo de personas, comunidades o instituciones, donde existe la necesidad de

recolectar una serie de datos sobre caracteristicas o atributos especificos.

Es una parte de la poblacion, aqui del total de datos sélo se toma una parte representativa de ellos.

(cantidad proporcional de la poblacion)

Es una unidad estadistica, que da un valor especifico a cada uno de los valores obtenidos y dado que

son independientes entre si se les llama variables.

Se utiliza para facilitar la recoleccion y el calculo, se dividen todos los datos de la muestra en grupos

pequefios llamados “Clases”
a) Media Aritmética:
Es la forma mas comun de obtener un
promedio, es la suma de todos los valores
obtenidos, dividida entre el numero total de
ellos.
a) Histograma:
Es una grafica de barras, tomando el nivel de

frecuencia de los datos.

MEDIDAS DE DISPERSION

b) Desviacién media: c) Desviacion

Indica el grado de estandar:
dispersion de los Se utiliza para
valores. conocer los por

cientos de los casos

acumulados.

a) Diagrama de correlacién o dispersion:

Es un diagrama en el que estan involucradas
las variables de un fenémeno y asi determinar

la asociacion entre ellos.

b) Moda:
Es el valor de Ila
variable que se da con

mayor frecuencia

¢) Mediana:
Es el punto medio de
todos los valores, sin

importar su orden.

b) Poligono de Frecuencia:

Gréfica que se construye uniendo con rectas los

dos puntos medios superiores de las barras del

histograma

Es un indice que da el

e) Coeficiente de
variacién:

Sirve para comparar

grado de variabilidad distribuciones y
de los datos de una conocer el grado de
muestra. variabilidad

b) Coeficiente de correlacion:
Se utiliza para medir cuantitativamente la
correlacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Spiegel (1990)
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A continuacion se presenta los elementos metodologicos del trabajo:

> Tipo de investigacion: Cualitativa/Cuantitativa.

ELEMENTOS UTILIZADOS EN ESTA INVESTIGACION

CUALITATIVA CUANTITATIVA
. Caso de estudio. (Penitenciaria de Santa Martha . Estadistica descriptiva:
Acatitla del DF.) +  Poblacion.

- Muestra.

+  Observacion directa. (Toda la institucion vy +  Variable.
principalmente el Area Laboral) + Clase

+  Cuestionarios. (Personal de la institucion: mandos +  Media aritmética.
medios y superiores, e internos) - Moda.

- Entrevistas. (Personal de la institucion: mandos - Mediana.
medios y superiores, e internos) - Histograma.

- Poligono de frecuencia.

Para la realizacion del caso de estudio se procedié en primer lugar a analizar

textos, documentos e informes que tuvieran relacion con él, esto en diversas
dependencias especializadas en dicho tema. (Ver listado #1 de instituciones
fuentes de informacion en Anexos)

Del rastreo y acopio de informacion se realiza también una observacion
directa en la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla del Distrito Federal
principalmente y en Centros de Reclusion pertenecientes también al D.F., como
son el Reclusorio Oriente, el Reclusorio Sur y Reclusorio Norte, estos tres ultimos
se observaron en menor medida con la finalidad de poseer parametros de otras
realidades y panoramas diferentes; asi como marcos de referencia comparativos
frente a la Penitenciaria.

La observacion del caso de estudio se obtuvo de dos formas, la parte formal
mediante solicitud por escrito a los responsables vy titulares de las dependencias
involucradas con nuestra tematica de estudio (Ver listado #2 de responsables a los

cuales se solicito por escrifo acceso a determinada informacion en Anexos) y la
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parte Informal mediante la realizacion de visitas a la Penitenciaria de Santa Martha
Acatitla (Se contacto a un interno solicitando anexar al investigador en el Archivo
de visitas con la finalidad de observar la dinamica que prevalece durante estos
dias). A la par de la busqueda en las dependencias anteriores se tuvo
participacion en diversas actividades para la mejor comprension de la
problematica y objeto de estudio. (Ver listado #3 de Participacion en Actividades

que enriquecieron esta investigacion)

En lo concerniente a los cuestionarios, se realizaron tres partiendo en orden

jerarquico de la siguiente forma:

Personal de la Organizacion Penitenciaria:

e A nivel Superior con Directivos se aplico el cuestionario del Perfil del Concepto de
Estrategia y el de Perfil del Proceso de Formacion de Estrategia. (Ver Formato de
Cuestionario Aplicado a Directivos en Anexos)

e A nivel Medio con Responsables de Area se aplico el cuestionario Nuevas
Practicas en la Organizacion del Trabajo. (Ver Formato de Cuestionario Aplicado a

Mandos Medios en Anexos)

La aplicacion de estos cuestionarios y la seleccién de los representantes
antes mencionados se realizo de manera aleatoria y de acuerdo a la disponibilidad
de los mismos.

Internos de la Penitenciaria:
e A nivel Particular en los internos de los diversos dormitorios se aplico el
cuestionario Organizacién del Trabajo Penitenciario. (Ver Formato de Cuestionario

Aplicado a los Internos en Anexos)

Para la aplicacién de estos cuestionarios se obtiene una muestra poblacional

apoyandose en instrumentos estadisticos con la finalidad de obtener una
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proporcionalidad y representatividad de la misma, el procedimiento fue el

siguiente:

En primer lugar en la seleccion de la muestra se toma en consideracion a
las personas quiénes van a ser cuestionadas, ¢Quiénes van a ser medidos?, en
este caso son los sujetos de estudio de la Institucién Penitenciaria, los internos.
Para seleccionar la muestra, lo primero que se hizo fue definir la “unidad de
analisis” (internos, organizacion penitenciaria). Posteriormente la eleccién de
quienes van a ser medidos, dependid de nuestro problema a investigar (la
organizacion del trabajo penitenciario) y los objetivos de la investigacion (Analizar
la organizacion del trabajo penitenciario y conocer las condiciones del trabajo en la
penitenciaria de Santa Martha Acatitla), en donde la informacién con mayor
relevancia la identificamos en la perspectiva que los internos puedan aportar, ya
que, son los involucrados directamente en la desarrollo e implementacion de

cambios en el contenido del trabajo penitenciario.

En segundo lugar se delimita una poblacién como el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones: Los internos

seleccionados de cada uno de los dormitorios que conforman a la Penitenciaria.

La muestra se ejemplifica como subgrupo de la poblacion estableciendo las
caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales seran los parametros
muéstrales. La muestra es esencial, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion. La muestra que se busca es de tipo
probabilistica; en donde todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos. Esta se realiza con base a los objetivos del estudio,
el esquema de la investigacién y el alcance de sus contribuciones. Su ventaja
principal es que puede medirse el tamano de error en nuestras predicciones.

(Reducir al minimo el error estandar) (Sampieri, 2003)
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LA REPRESENTACION ESTADISTICA EN LA OBTENCION DE LA MUESTRA POBLACIONAL

Poblacion Penitenciaria N

Muestra Poblacion para la aplicacion de cuestionarios n

Valor de una variable determinada Y

Varianza de la poblacién con respecto a determinadas variables VvV

Error Estandar SE - Fluctian "y
Error Estandar al Cuadrado (SE)?

Varianza de la Muestra §2 ————  §2=p(1-p)

El tamano de la muestra se obtuvo mediante el despeje de Ia

representacion estadistica anterior con el procedimiento siguiente:

TAMANO DE LA MUESTRA

N = Tamaiio de la Poblacion= 1,310 internos
Y = Valor Promedio de una Variable= | 1
Se = Error Estandar= .025 determinado por el investigador
V = Varianza de la Poblacién= .000625
S = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de Ay
n = Tamario de la muestra sin ajustar
n = Tamafio de la muestra

DONDE:
n'= S2/V2
$2=p(1-p)= .9(1-.9)= .09 R —
V= (.025)2 = .000625 Prueba probabilistica n= i 130 i

n'= 09/000625= 144 . e
n=n/ (1+0/N)= 144/(1+144/1310)= 129.73

Del desarrollo estadistico anterior obtuvimos la muestra probabilistica de
130 cuestionarios para ser aplicados a igual numero de internos para la obtencion
de informacion.

La muestra probabilistica estratificada se obtiene de dividir la poblacion en
sub-poblaciones o estratos y se selecciona una muestra por cada estrato. Dicha
estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de

diferentes tamanos de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la

varianza de cada unidad de la media muestral.
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. J
La formula es: =
Efh= n/N= Ksh n= Enh (Elementos Muestrales)
fh= nh/Nh= Ksh p| N (Muestra)
Ksh=n/N Nh (Poblacién de cada estrato)
Sh (Desviacién Estandar)

Cabe aclarar que, la finalidad de obtener una muestra estratificada en esta
investigacion es dar la misma oportunidad a todos y cada uno de los diferentes
dormitorios en los cuales se encuentran los sujetos de estudio, pues, es
importante conocer la perspectiva de cada una de las areas, ya que, las dinamicas
y formas de poder ejercer una actividad laboral es de forma distinta en cada uno
de estos espacios. Debemos mencionar que la taxonomia de cada dormitorio
representa un perfil determinado para el ejercicio de cierto tipo de trabajo.
(Muestra de ello es la suborganizacion penitenciaria que emana de la extorsion
institucionalizada que ahi se presenta, la cual abordamos en el cuarto capitulo de
este documento). Veamos el procedimiento de la obtencion de la muestra

estratificada:

Tamarfo de muestra es n= 130 / Ksh=n/N =130/ 1310=.0992 / La muestra para cada estrato es:

MUESTRA ESTRATIFICADA
Numero de Total de (fh) Muestra Muestra
Dormitorio poblacion Nh (fh)=nh Real Redondeada
1 120 11.904 12
2 130 12.896 12
3 120 11.904 12
4 110 10.912 11
5 150 14.88 15
6 110 .0992 10.912 11
7 110 10.912 11
8 120 11.904 12
9 160 15.872 16
10 140 13.888 14
11 40 3.968 4
N= 1,310 N= 129.952 N= 130
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Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron dirigidas a:
e Personal de mandos medios y superiores de la Institucion siguiendo el formato de
preguntas abiertas, ya que proporcionan un marco de referencia para las
respuestas de los entrevistados, pero a su vez imponen un minimo de restriccion a

las respuestas y su expresion.

El objetivo de la entrevista es utilizarla como un instrumento explorador para
ayudar a identificar puntos importantes (de manera general) y problematicas del
objeto de estudio (en sus particularidades, principalmente lo concerniente a la
organizacion del trabajo penitenciario).

Otra finalidad de la entrevista radica en que nos proporciona informacién
relevante de elementos indispensables para realizar un analisis de fuerzas,
resistencias, oportunidades y amenazas (WOTSUP, OPEDEPO O FODA) que
actuan en el Sistema Penitenciario. Derivado de esto se define el objetivo del
trabajo del directivo el cual consiste en capitalizar las fuerzas de la organizacion
mientras minimiza las resistencias con el propdsito de tomar ventajas sobre las
oportunidades y evitar las amenazas del entorno.

Se identifican las fuerzas como atributos especiales o competencias
distintivas que posee la penitenciaria de Santa Martha, en comparacion con otros
Centros de Reclusion. También se identifican las resistencias como atributos
especiales de la organizacion, que tienden a hacerla menos eficiente en
comparaciéon con los otras organizaciones similares. En cuanto a las
oportunidades tienden a ser mas externas a la organizacion, como una posibilidad
cualquiera de seguir una estrategia nueva o revisada que pueda ser en beneficio
de cualquier grupo legitimo y las amenazas son eventos razonablemente
probables, y mas o menos repentinos, que pueden representar una seria trampa
para las posibilidades de la organizacion, de servir a uno a mas grupos
constitutivos, cuando son rapidamente reconocidas pueden aun convertirse en
oportunidades.

Las entrevistas se realizaron en distintas momentos dada las circunstancia

en cuestion de tiempos concedidos por las personas que amablemente
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participaron en la cada una de ellas y también se realizaron en diferentes
dependencias, con la finalidad de buscar distintas fuentes de datos para confrontar
y someter a un control reciproco relatos de diferentes informantes. Con ello se
busco identificar de diversas maneras un fenémeno.

La importancia de este proceso por una parte es el conocer la perspectiva
de las personas que laboran dentro de la organizacion penitenciaria, las cuales
proyectan el punto de vista formal en gran medida esto como resultado de su
participacion laboral en la misma. Por otra parte no deja de ser importante la vision
que poseen los internos de la misma organizacion, pues de las declaraciones e
informacion proporcionada se logra establecer un panorama global de la
organizacion penitenciaria, debido a la informacién obtenida por parte de ellos
entendemos la otra dinamica que se desarrolla ante los ojos de las personas
formalmente instituidas, la cual pone en entredicho y confronta lo que por un lado
el personal de la organizacion nos muestra como una entidad casi perfecta y con
un alto grado de control por parte de ellos; y por el otro lado confronta la parte
informal, instituida no por reglas, ni leyes; sino por costumbres impuestas por los
miembros de la misma organizacion formal y los internos.

La aplicacién de estas entrevistas (Ver Guia de Entrevista en Anexos) es
poder determinar como los directivos de los centros penitenciarios deben ser
analistas y se debe esperar que mucho de lo que es estratégicamente importante,
no aparezca netamente clasificado y que de su vision y forma de actuar ante la
problematica actual de su organizacion se obtengan soluciones en beneficio de la
comunidad de internos no solo de la Penitenciaria, sino de los Centros de
Readaptacion del pais y como consecuencia de esto, de la sociedad en general.

El aspecto cuantitativo que se aborda tiene que ver en un primer momento
con la mirada que se muestra de la realidad mexicana en el aspecto de los datos
criminoldgicos en diversas variables como son tipos de delincuentes, infractores
de la ley, tipos de delitos y nivel geografico. (Ver listado de variables analizadas de
presuntos delincuentes y delincuentes sentenciados del fuero comun y federal en
Anexos). Dichas cifras que veremos mas adelante son obtenidas gracias a los

datos del Cuaderno de Estadisticas Judiciales elaborado por el Instituto Nacional
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de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI). En ellas se muestra de manera
grafica el comportamiento de la criminalidad (claro esta en el aspecto formal, pues
estos datos son obtenidos con informacion recabada en los Ministerios Publicos)
que se presenta en la Republica Mexicana tanto en delitos del fuero federal como
del fuero comun; asi también en delincuentes sentenciados y presuntos
delincuentes. Estas cifras se veran de manera particular en el cuarto capitulo. En
un segundo momento esta parte cuantitativa se aborda con el levantamiento de
informacion de la poblacion penitenciaria. (Dicha informacion también sera
analizada en el capitulo siguiente)

Se concluye este apartado retomando el pensamiento de Lourau (1979),
que al oponer lo cuantitativo a lo cualitativo procede de un acto estéril, ya que los
cuantificadores reconocen, tarde o temprano, que lo que organiza la materia
cifrable, las finalidades, pertenece al dominio de la cualidad; y los fanaticos de la
cualidad estan obligados a medir diariamente aunque soélo sean sus medios de
supervivencia. A continuacion se presenta de forma esquematica la parte

correspondiente al estudio de caso y que es de la manera siguiente:
A
A
Disefio de Investigacién A

Obtencién de la Muestra

Estudio de caso

4
|+ Muestreo Estratificado

Muestreo Probabilistico

Instrumentos de la investigacién _
para recolectar informacién Observacion Directa

Tabulacién de Tablas

Cuestionario Cerrado (Aplicado a los internos) _

Construccion de tablas estadisticas

Entrevista (Mandos medios y superiores)

Preguntas claves sobre el tema

Unidad de Andlisis

Personal y poblacién de internos de la Penitenciaria de
Santa Martha Acatitla (PSA) del Distrito Federal

;,Como se define a la institucién penitenciaria?

_ ¢,C6émo se define a la Readaptacion Social?
Problemética Central

_ ¢ Cudles son las caracteristicas de la poblacion penitenciaria?

La incapacidad de organizacién y

/.Cémo se define al Trabajo Penitenciario?

potencializaci6n del trabajo penitenciario —
para incrementar el desempefio ¢ Existe alguna relacién entre el modo de vida de los internos y una baja
institucional para la readaptacion social de organizacién del trabajo penitenciario seg(in visitas realizadas a la PSA?
o nemos. y N

¢ Se ha considerado la implementacién de las Competencias Laborales en la

organizacion penitenciaria?



La estructura de la investigacion se presenta en este esquema:

ORGANIZACION DEL TRABAJO
n PENITENCIARIO: EL CASO DE LA
L

I PENITENCIARIA DE SANTA MARTHA
TEMA ACATITLA DEL DISTRITO FEDERAL.
E—

LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO
COMO ESTRATEGIA EN EL SISTEMA
_ » PENITENCIARIO DEL DISTRITO FEDERAL
AYUDARIA A MEJORAR SU DESEMPENO
EN SU OBJETIVO DE READAPTACION
SOCIAL DEL INTERNO.

HIPOTESIS
——

DEPENDIENTE S EL TRABAJO PENITENCIARIO

INDEPENDIENTE
[ = > UTILIZACION DE COMPETENCIA LABORAL

GENERAL - MOSTRAR LA ORGANIZACION DEL SISTEMA
PENITENCIARIO

PARTICULAR — ANALIZAR LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
PENITENCIARIO

R A A
——
ESPECIFICO - CONOCER LAS CONDICIONES DEL TRABAJO EN LA
PENITENCIARIA DE SANTA MARTHA ACATITLA

PROPUESTA ————————————— DESARROLLO Y POSIBLE APLICACION DE COMPETENCIAS
— LABORALES EN LA PENITENCIARIA DE SANTA MARTHA ACATITLA




Las Etapas del Estudio de Caso son:

1.1.- ¢§QUE CASOS SON RECONOCIDOS COMO IMPLICANTES DE UNA ORGANIZACION DEL TRABAJO, SE

FORMULACION

2.2.- ; QUE FACTORES SON CONCOMITANTES PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PENITENCIARIO (ORGANIZACION
JERARQUICA, PRIVILEGIOS, LA VIOLENCIA, EL ADOCTRINAMIENTO, EL DERECHO Y LA VIOLENCIA). EXPLORACION
PREELIMINAR

2.3.- ;QUIENES OBTIENEN LOS BENEFICOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO PENITENCIARIO LOS GRUPOS O LOS

*

3.1.- ;COMO SE ANALIZA Y COMO SE MIDE EL DESEMPENO DEL TRABAJO PENITENCIARIO? (QUE
CRITERIOS SE TOMAN EN CUENTA, CUALITATIVOS O GUANTITATIVOS)

— 3.2.- ; QUE PROPIEDADES SON NECESARIAS PARA CARACTERIZAR EL TRABAJO PENITENCIARIO?

INTERPRETACION

DESCRIPCION

4.1.- ;COMO SURGEN LAS RELACIONES LABORALES?

5.1.- ¢ QUE FUERZAS PUEDEN ALTERAR EL TRABAJO PENITENCIARIO Y QUE FUERZAS PUEDEN

5 REESTABLECER EL EQUILIBRIO DE ESTE TRABAJO?

PROPUESTA
5.2.- MOSTRAR A LA COMPETENCIA LABORAL EN LA PENITENCIARIA DE SANTA MARTHA ACATITLA DEL

— DISTRITO FEDERAL COMO ESTRATEGIA PARA UN MEJOR DESEMPERIO DEL MISMO. (YA QUE NO SE HA
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La finalidad de proponer la implementacion y desarrollo de las
competencias laborales en la organizacion penitenciaria reside en primer lugar en
los beneficios que esta trae consigo, debemos recordar que su finalidad es
abarcar la especificacion de conocimientos y habilidades y la aplicacion de los
mismos a la norma de ejecucidén requerida en un empleo; en el caso que nos
ataine es en la actividad laboral que realizan los internos.

Es necesario tener presente que el detectar, desarrollar e implementar una
competencia trae como ventajas saber lo que una persona debe ser capaz de
hacer, la forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho y las
condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud. Donde la persona debera
adoptar la caracteristica de polivalencia, flexibilidad y actualizacion permanente.

Una norma de competencia laboral refleja los conocimientos y habilidades
que se requieren para un desempefno eficiente en la funcién laboral, la
competencia para trabajar en un marco de seguridad e higiene, la aptitud para
responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos de trabajo, la habilidad de
transferir la competencia de una situacion de trabajo a otra, la capacidad para
desempenarse en un ambiente organizacional y para relacionarse con otras
personas Yy finalmente refleja la aptitud para enfrentar situaciones contingentes
que surjan en el desempeno de sus actividades laborales.

Ante esta situacion una persona es competente cuando es capaz de
desempenar una funcion productiva de manera eficiente para lograr los resultados
esperados, por lo tanto la persona que es competente puede proporcionar
evidencia, es decir, mostrar la posesion individual de un conjunto de
conocimientos y habilidades. El desarrollo de la propuesta se presenta al final del
capitulo cuatro, después de conocer las caracteristicas generales y especificas de

nuestro objeto de estudio.
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-
CAPITULO 4: ORGANIZACION DEL TRABAJO PENITENCIARIO

¢Es posible ser verdaderamente objetivo?, ¢es posible serfo, al menos, en el andlisis social, politico y
econdmico? sino es asi, ¢significa que quedamos a merced del relativismo mds absoluto?, ;es esa la causa
principal de nuestras dificultades para mejorar el mundo?

Maturana (1997): La Objetividad: un argumento para obligar.
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ﬂntes de iniciar con el objeto de estudio debemos considerar los origenes

de la criminologia ya que de esta ultima emana la necesidad de la pena de prision
y por consiguiente la busqueda de Readaptacion Social de las personas que
delinquen lo cual da pertinencia al trabajo penitenciario, problematica que nos
atane.
4.1.- Matriz de origen de la Criminologia

Desde los albores de la humanidad, se han producido hechos
independientes que nos confirmarian el gran interés de los hombres por el crimen
y sus circunstancias, que ademas certifican que dicha exteriorizacion no es solo
del periodo contemporaneo3®, sino que se ha presentado en diversas etapas de la
historia de la humanidad y que solo nos demuestran que las interpretaciones que
se utilizaban, al parecer eran las mas populares o adecuadas en dicha época.
Pero debemos recordar el largo y oscuro periodo histérico de la Edad Media, que
representd un retroceso del humanismo occidental, supuso para la investigacion
delincuencial, el que las ciencias ocultas y las confesiones religiosas (sobre todo
la cristiana) se dedicasen a establecer los origenes y las causas de la

criminalidad.3® (Ver Cuadro # 32)

38 Ya en la Biblia, podemos encontrar el primer asesinato premeditado de Cain sobre Abel. Asi, en el Cédigo Hahmurabi de
Mesopotamia (afio 1686 a.C.) se especifican las primeras normas juridicas, antecesoras de la normativa penal moderna,
con la intencion primaria de dar una solucién a las muertes violentas. En Egipto se extraian los incisivos de los criminales
para su identificaciéon. Ademas en su mitologia, en la Grecia clasica, se nos presentan numerosas manifestaciones y
sangrientas transgresiones contra la vida humana independiente o contra el derecho vigente. Socrates, por ejemplo,

establecio el perfil del delincuente nato, formulando celebres frases sobre el tema, tales como: "El hombre malvado no lo es

por nacimiento, sino por falta de cultura”.

39 [ a quiromancia, trataba de saber el caracter de una persona analizando la palma de la mano; /a astrologia, analizando los
signos del zodiaco elabord numerosas tesis sobre el temperamento de las personas y su incidencia en el crimen, en
funcion del dia o la hora de su nacimiento. También proliferé la demonologia, que consistia en el establecimiento de la
teoria que explicaria la dualidad humana: "El ser humano estaria influenciado por dos tipos de divinidades superiores
antagonicos (el Bien y el Mal)". De esta forma el mal intervendria sobre el hombre, poseyéndolo y tentandolo a cometer

actos ilicito-penales o simplemente contra la moral dominante de cada espacio temporal o geografico.



CUADRO 32: LA SEUDOPSICOLOGIA

(Métodos no cientificos para evaluar los rasgos y las capacidades profesionales de un individuo y predecir acontecimientos)

TIPO

1) QUIROMANCIA

2) FISIOGNOMIA

3) BIOTIPOLOGIAS

4) FRENOLOGIA

5) GRAFOLOGIA

6) FALSA PSICOLOGIA

DEFINICION

Dedicada a la lectura de las palmas de la mano. (es el mas antiguo de los métodos) Practicada en china

3000 afios antes de Cristo. Actualmente se emplea en China, India, Siria, Egipto y Arabia.

PODOMANCIA: dedicada a la adivinacién mediante la observacién de la planta de los pies. Empleada en
China.

Ambos métodos se basan en la conviccion de que los rasgos de las manos y de los pies en especial de los
pliegues musculares; tienen significados especificos.

Es el arte de juzgar los rasgos mentales a partir de los lineamientos y otras caracteristicas corporales,
especialmente el rostro. Utilizada en Europa del Siglo XVI. MALHECHOR.

Relaciona los rasgos mentales con la forma y estructura general del cuerpo.

Hipdcrates en el afio 377 A.C. en Grecia distinguié dos Biotipologias:

*Habito Apoplético (cuerpo pequefio y macizo) *Habito Tisico (de formas largas y delgadas)
Atléticos (Musculosos) Picnico (Compacto-Pasividad) Asténico (Sin Fuerza-Depresién)

Lombroso (ltalia) Siglo XIX estudia las “Anormalidades Fisicas” (Estudio de Presos)

Es parte de la fisiognomia, estudia los rasgos mentales y capacidades a través de la conformacion del
craneo. Francis Joseph Gall (Alemania) Siglo XVIII estudio el cerebro y encontré 36 facultades:
A)  Propensiones:
Amatividad, Filoprogenitura, Concentracion, Tenacidad, Combatividad, Destructividad, Apetito,
Inclinacion a esconder y ocultar, Adquisitividad, Aptitud Mecanica y Capacidad Vital
B)  Sentimientos Inferiores:
Autoestima, Aprobacion y Temor.
C)  Sentimientos Superiores:
Benevolencia, Veneracion, Rectitud, Firmeza, Esperanza, Curiosidad, Idealismo, Ingenio y Capacidad
de Imitacion.
D) Perceptuales:
Individualidad, Forma, Tamafio, Peso, Color, Ubicacion Espacial, Numero, Orden, Contingencia,
Tiempo y Lenguaje.
E) Reflexivas:
Comparacién y Causalidad.
Arte de discernir las caracteristicas de la personalidad en la escritura de la mano. Camilo Baldo (ltalia) Siglo
XVII — Abate Michon (Francia) Siglo XIX
Pretendia guiar el desarrollo de la personalidad, la eleccién de profesion y codnyuge.
Mediante la escritura se percibe: Inseguridad, Timidez, Inteligencia, Firmeza, determinacion, Creatividad,
Sencillez, Vision a Futuro y Superacion.
Platicas Informales que despertaban enormes ilusiones sobre un futuro préximo. Herederos de la Luz 1977.

Aprovechan la ansiedad de la gente por conseguir “Salud, felicidad y éxito”

Fuente: Elaboracién propia con base en Lamnek (1987)
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Afortunadamente hoy dia, dicho planteamiento del delito y de su autor, ha
quedado desfasado desde hace mucho tiempo (como las seudo-psicologias de la
tabla anterior), a continuacion de esta fase histérica oscura del delito, que puede
calificarse de anticientifica, llegé la que podriamos denominar Pre-cientifica,
iniciandose en el Siglo XVI con tres tendencias diferentes, la utopia%, la
llustracion#+! y la corriente clasica42.

Con las definiciones anteriores se establece que el delito no es algo
inexplicable, sino que encuentra su sentido de ser en una sociedad de clases
desigual. Creen que el delincuente es una persona normal y libre que hace un mal
uso de su libertad, decantandose por apartarse de la sociedad por el camino del
crimen. El paso evolutivo pondria posteriormente de moda las corrientes
multidisciplinarias (forenses, psiquiatras, biodlogos, etc.) que querrian establecer el
perfil del delincuente con algun factor comun que explicase su condicidn.
Destacan los estudios sobre fisiologia, que trata sobre la apariencia externa de
cada ser humano y su conexion con lo somatico y lo psiquico.43

Los frendlogos defienden la teoria de la localizacion; es decir, que cada
funcién animica tiene un origen organico en el cerebro e incluso se pueden
observar determinados signos externos examinando el craneo humano. Con ello

se podria trazar un mapa cerebral provisto de 38 regiones en donde se

40 L a utopia: que analizé la relacién entre el crimen y las situacion socioeconémica del delincuente y su victima (cultura,
conflictos bélicos, marginalidad, etc.); proponiendo el cambio del sistema penitenciario, tratando de mitigar los castigos y
creando un sistema de derecho premial, paralelo al derecho penal; es decir junto al castigo de los criminales existirian
premios para los ciudadanos honrados.

41 | a llustracién: empezo a considerar que sélo debian castigarse los hechos que fuesen verdaderamente perjudiciales para
la sociedad y que las normas debian ser conocidas por toda la ciudadania, por lo que debian ser claras y precisas.

42 | a corriente clasica, formula una serie de postulados que parten del contrato social.

43 Famosa es la frase de Montesquieu, cuando condenaba a un delincuente: "vistos los testigos de cargo y descargo, y tu

cara y tus orejas, yo te condeno...". La palabra "malhechor", viene de ahi: persona mal constituida.
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localizarian unas facultades animicas de la persona debido a un mayor desarrollo
de esas malformaciones.44

La teoria de Quetelet (1982) utilizada todavia hoy por los estudios
criminolégicos, establecio las leyes térmicas en la cual sostenia que los delitos no
se producen en numero regular a lo largo de todo el afo. El establecimiento de
esta relacion de forma indirecta relacionado con los distintos habitos que se
generan a lo largo del aio.4s

Lombroso (1989), al que se considera el padre del positivismo, supuso un
hito en el siglo pasado con su obra “El hombre criminal” o el criminal nato. Este
investigador efectué un analisis antropolégico a un grupo de delincuentes
ejecutados a muerte, encontrando en ellos determinadas malformaciones
craneales, que fueron comparadas con seres primitivos, estableciendo una
conexién directa entre dichas malformaciones craneales y determinados tipos de
una desviada personalidad. Las tesis de Lombroso y los que le siguieron, se
fueron apagando con los nuevos descubrimientos de las ciencias médicas y hoy
son nada mas que un recuerdo historico.

Siguiendo la cronologia historica de la criminologia, hay que decir que en
pleno Siglo XX, nacen las teorias derivadas de las investigaciones antropoldgicas
de la Escuela Positivista que pretenden demostrar la relacion entre determinados

factores constitucionales y la criminalidad. 46

44 Diversos autores interpretaron la forma del craneo y las modificaciones de su superficie como intimamente relacionadas
con los caracteres, tendencias y habilidades del sujeto, pretendiendo predecir cudl iba a ser su futuro simplemente por la
exploracion y palpacion del craneo. Los descubrimientos de la neurofisiologia desvanecieron toda esperanza de sostener
aquellas ideas.

45 Segun él, en invierno se cometerian mas delitos contra el patrimonio que en verano, asi como los delitos contra las
personas, aumentan en los meses calidos, ya que el calor agobiante aumenta la presién; o que los delitos sexuales se
producirian sobre todo durante la primavera.

46 La biotipologia pretenderia efectuar esas mismas conexiones, pero tratando de establecer correlaciones entre las
caracteristicas fisicas de los individuos y los tipos psiquicos o los rasgos psicolégicos. Utilizando datos que le proporciona la

embriolog/a, elaboré el estudio de una de las primeras células embrionarias, e/ b/lastodermo, que se presenta en tres capas,
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La endocrinologia ha tratado de reconducir el comportamiento humano
general y el criminal en particular a procesos hormonales, de tal forma que cuando
aparecen determinadas disfunciones anormales se pueden producir cambios
temperamentales debido a la conexidén que existe entre el sistema hormonal y el
sistema neurovegetativo, responsables de la vida instintivo-afectiva, habiéndose
hecho importantes investigaciones centradas en el estudio de dos glandulas: la
tiroides y las gonadas o glandulas sexuales. La tiroides segrega la hormona
tiroxina (acelerador bioldgico) que activa o estimula los diferentes sistemas
(nervioso, circulatorio, respiratorio, etc.) de ahi que cuando surgen disfunciones de
esta glandula, como el hipertiroidismo se produzcan cambios fisicos y psiquicos:
taquicardia, pérdida de peso, excitacion, agresividad.

Segun estudios en la gran mayoria de los delincuentes violentos se ha
notado hipertiroidismo. Las glandulas sexuales son las responsables de la
elaboracion de una serie de hormonas, en concreto en el hombre los testiculos
producen testosterona (acelerador bioldgico), con efectos estimulantes, y en la
mujer los ovarios producen la progesterona, de efectos tranquilizantes.

Como casi siempre ocurre, una corriente nueva y distinta surge en ciertos
momentos de la historia cientifica: a aquéllos para quienes la herencia lo era todo
y a aquéllos para los que el ejemplo y la educacion son las causas del

comportamiento individual del ser humano, sea este de tipo criminal o normal, se

dando lugar a tres tipos de sujetos: Endomorfo; serian aquellos que tienen mas desarrollada la primera capa (endodermo), -
que evidencian una estructura somatica o corporal débil y las visceras muy desarrolladas, con tendencia a la gordura y a las
formas redondeadas. Los rasgos temperamentales especificos muestran un caracter amable, extrovertido, sociable,
comodo. Mesomorfos: aquellos que tienen mas desarrollada la segunda capacidad (mesodermo), personas fuertes con
peso especifico elevado, resistentes. Su tipo psiquico es agresivo, enérgico, osado, valiente, inestable y ambicioso.
Ecfomorfos. aquellos con la tercera capa (ectodermo) mas desarrollada, personas de cuerpo alargado, con extremidades
delgadas y afiladas, finas y poco resistentes. Su tipo psiquico es introvertido, hipersensible, intelectual, desordenado, y con
tendencia a la depresiéon. Se llega a la conclusiéon de que en el grupo del tipo mesomorficos hay un predominio de

criminales debido a su gran musculatura y temperamento agresivo.
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unieron los eclécticos que consideran que el término medio es siempre el mas
acertado, por lo que creyeron que ambos factores, el congénito y el adquirido,
podrian combinarse y dar lugar a la conducta antisocial o, en ultimo extremo, al
crimen. Esta era por ejemplo, la opinion del Dr. Court Stern, Profesor de Genética
de la Universidad de Berkeley, California, el cual consideraba como probable
respuesta la asociacidn de una alteracion cromosémica con el medio ambiente en
que desarrollaba su vida el individuo.

La polémica mas moderna surgi¢ a partir de un trabajo de Jacobs y Col.
(Nature, 1965), apoyandose en otro anterior de Court Brown (1962). Jacobs y Col.
realizaron un estudio, usando 197 pacientes de comportamiento peligroso, que se
hallaban recluidos en el State Hospital de Lanarkshire (Escocia), encontrando 7
varones con un cromosoma XVY. Estos reclusos habian sido convictos en 92
ocasiones, pero solo ocho por delitos contra las personas.

Después, muchos estudiosos curiosos por los trabajos de Jacobs y Col.
empezaron a estudiar este asunto e hicieron encuestas para averiguar el cariotipo
de los individuos con conducta agresiva recluidos en carceles y hospitales de
maxima seguridad. En ese estudio buscan la existencia de un doble cromosoma
Y, el caracteristico del sexo masculino. Un varéon normal tiene un sexo
cromosomico XY, donde la X corresponde a la mitad de la cromatina de la célula
materna y la Y a la mitad de la cromatina paterna. Pero en ciertas ocasiones y sin
saber por qué razén, no se produce la disyuncion, anadiéndose toda la cromatina
sexual paterna VY, sin que ésta se halle dividida en dos mitades durante la fase
de meiosis celular. Los investigadores del tema comenzaron a encontrar un
elevado numero de varones XVY entre los reclusos de penales y de los
manicomios. La mayoria eran violentos, agresivos, peligrosos, de conducta
criminal. Todo esto condujo a la idea que predomina en los ainos de 1960 de que

el estudio del cariotipo podria permitir predecir las conductas violentas y el crimen.
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Y se plantea la gran interrogante: Un criminal con un cromosoma XVY jseria
responsable de su conducta o bien podria considerarse la existencia de este
cromosoma como una condicion eximente o, al menos, atenuante de la culpa? Se
plantea el problema de la imputabilidad4” o inimputabilidad+é en el delito.

En una mesa redonda celebrada en Ginebra en 1968, organizada por el
profesor Rentchnik (Doctor en genética), donde participaron especialistas en la
materia acerca del cromosoma "Y supernumerario”, se llegd a la siguiente
conclusion; "Si la personalidad del individuo portador de esta anomalia genética no
esta suficientemente estructurada, hay mucha mayor probabilidad de un
abocamiento a la conducta antisocial e incluso a la criminalidad". Por ello,
cientificamente, no se puede sostener la existencia de un "cromosoma del
crimen". Posteriormente el mas acertado fue, Miller (1975) en "The Lancet" en
este libro sostuvo que, mejor que buscar una explicacion genética para los
problemas sociales, deberiamos atacar las condiciones y la estructura
socioecondmica responsable de los problemas de conducta y de la mayoria de las
dificultades que confronta nuestra sociedad, la llamada ecuacién Bio-psico-social
para la explicacion de la criminalidad.

Por todo lo anterior debemos decir que no se descartan las aportaciones de
las diversas disciplinas, en la lucha constante por determinar las caracteristicas
que propician la criminalidad en los individuos. Es asi que la pena sélo debe

cumplir una finalidad: la reinsercion social de la persona infractora, para que no se

repita el circulo vicioso de reincidencia en dicha institucién, lo que pone en

47 Atribuir a alguien la responsabilidad de un hecho reprobable.
48 Aquella persona eximida de responsabilidad penal por no poder comprender la ilicitud de un hecho punible o por actuar

conforme a dicha comprension.



( )|
l190 J

entredicho su funcion principal y su razén de ser la rehabilitacion y readaptacion

social. (Ver el Esquema # 3)

ESQUEMA 3 MATRIZ DE ORIGEN DE LA CRIMINOLOGIA

Cain sobre Abel | BIBLIA
Genética =—>»{ -Cromosoma XVY-
Evitar P CODIGO Estructura
las <€ HAHMURABI Socio-econdmica
muertes DE MESOPOTAMIA
violentas
Leyes Térmicas
Extraian los (1) CORRIENTE
incisivos de los |« EGIPTO ANTI-CIENTIFICA
criminales para
su identificacion
Frenologia I
(3) CORRIENTE CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINARIA

Manifestaciones y

€ ) Biotipologia I
sangrientas trasgr P
contra la vida humana < GRECIA
independiente o contra el
derecho vigente. I Fisiologia I
CRIMEN
Quiromancia t I Criminologia I
(2) CORRIENTE PRE-
logi CIENTIFICA
Astrologia Endocrinologia I
EDAD MEDIA

\ Z \ / \
CORRIENTE

Demonologia

I -progesterona- I I -testosterona- I
ILUSTRACION CLASICA UTOPIA

Brujeria

Mesomorfo

Ectomorfo

Embriologia
-blastodermo-

Endomorfo

Fuente: Elaboracién propia

Esta explicacion del origen de la criminologia se complementa con el
desarrollo tedrico del surgimiento de la prisibn como necesidad de comprender

este fendmeno se dice que tiene su origen en la ruptura entre un viejo orden



sociopolitico —El Feudal- y el surgimiento de uno nuevo -El Capitalista- (véase
Foucault, 1976). Durante esta etapa no se puede hablar concretamente de
criminologia, pues solo es asumida como teoria politica4®. En donde se trata a
toda costa de elaborar un proyecto complejo para un nuevo orden, como
consecuencia del surgimiento de nuevas formas de desobediencia del disenso de
la no integracion y por lo tanto también de la violacion de las leyes que la naciente

sociedad presentaba. (Ver Cuadro # 33)

CUADRO 33: REFERENCIA HISTORICA SOBRE EL ORIGEN DE LA CARCEL

PRIMERAS CARCELES: Surgieron cuando el hombre tuvo necesidad de poner a buen recaudo a sus enemigos.
Estas fueron: Cuevas, tumbas y cavernas. A donde se enviaban a los enemigos del Estado.

La palabra CARCEL la encontramos en él:

1. Vocablo latino COERCENDO: que significa RESTRINGIR, COARTAR.
2. Término hebreo CARCAR: que significa METER UNA COSA.

+

EN ROMA
CARCERE MAMORTINO; Es destinada a encerrar a los enemigos de la patria.

GRECIA - ERGASTULUM; Destinada a todos los esclavos que tenian la obligacion de trabajar. (Labores forzadas)
Y EN GRECIA
ROMA +  CARCEL COMUN; destinada a los jévenes que delinquian.
(640 A.C.) - PRITANIO; Para los que atentaban contra el Estado.
MEDIEVO Oficialmente no se encuentran carceles, ya que en esta época se concebia la pena como venganza privada.
Surge la necesidad de construir prisiones cuando los delincuentes no podian pagar la multa o el dinero a manera
de composicion, por el delito cometido.
FRANCIA (1300)
EPOCA - LA CASA DE LOS CONSERJERES.
FEUDAL - LA BASTILLA. (Delincuentes politicos)
Asi junto con la necesidad de salvaguardar el orden con el castigo surge la idea de custodia, aislando del consorcio
social a todos aquellos que lo violan o lo ponen en peligro con su comportamiento delictuoso.
INGLATERRA (PRIMERA MITAD DEL SIGLO XVI)
- LA PRIMERA CASA DE CORRECCION. (Para mendigos, vagabundos y prostitutas, con el objeto de
EDAD frustrarlos y en esa forma corregir sus vicios)
DE LA
RAZON HOLANDA (PRINCIPIOS DEL SIGLO XVII)
- INSTITUTOS. (Para hombres y mujeres, donde se inicio una incipiente readaptacion social tomando
como base el TRABAJO)
ROMA (1703)
- HOSPICIO DE SAN MIGUEL. (Dar asilo a los jovenes delincuentes; el tratamiento reservado a ellos era
CONCEPTOS esencialmente educativo, con tendencia ala instruccion religiosa y a la ensefianza de cualquier oficio
DE i que les permitiera vivir honestamente cuando regresaran al seno de la sociedad. Creado por el Papa
REEDUCACION Clemente XI). Esta institucion fue la primera en hacer distincion entre jovenes y adultos y haber
SOCIAL hecho una posterior clasificacion entre jovenes ya condenados y jovenes de conducta irregular.
EUROPA (SIGLO XVIII)
- Sus precursores fueron los filosofos franceses quienes, dandose cuenta de las condiciones
PRIMERA infrahumanas de las sanciones y de las carceles, iniciaron un movimiento tendiente a humanizar la
IDEOLOGIA naturaleza y fines de la pena.
MODERNA
PENITENCIARIA AUTORES IMPORTANTES

4 4 4 4

Voltaire (Critica el Codigo Penal de Francia)

Montesquieu (En su obra Cartas Persas; 1721)

Cesare Bonnessana, Marqués de Beccaria (Del delito y de la pena; 1764)
John Howard (EI Estado de las prisiones en Inglaterra y Gales; 1777)

Fuente: Elaboracién propia con base en Foucault (1976)

49 Teoria Politica, debido a que solamente estaba dirigida a tratar de explicar o darle sentido al “Buen Gobierno” y de cémo

serian mas equilibradas las riquezas de los paises, ya que a través de este equilibrio se podria preservar el orden.
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4.2.- Desarrollo tedrico del surgimiento de la prisién

Tradicionalmente el estudio de la criminologia ha sido vinculado con el
surgimiento de dicho modo de produccion capitalista y por consiguiente de la
simultanea acumulacién del capital en manos de pocos y de la apropiacion de los
medios de produccion, despojando a las masas productoras de la posibilidad de
obtener mayores beneficios para la clase burguesa, para esta ultima fue condicion
necesaria para crear su propia actividad comercial e industrial, mas sin embargo
para el “Universo de Marginados™?9, la privacién y despojo de esos medios de
produccion constituyeron las condiciones para su transformacion en fuerza de
trabajo asalariada.

Con la adopcion de esta nueva forma de produccién las nuevas leyes del
mercado determinaron una minoria de propietarios de los medios de produccion,
frente a la mayoria de no propietarios o propietarios solamente de la fuerza de
trabajo (proletariado). Donde supuestamente ningun vinculo juridico obligaria a
nadie a someterse a otro, pues unicamente la imperiosidad de satisfacer las
necesidades vitales a pesar de las propias privaciones de bienes obligaria a las
masas expropiadas a ceder contractualmente su propia capacidad laboral a la
clase patronal a cambio de un salario.

Es asi como el aspecto juridico en las relaciones privadas se presenta
como una solucion y el denominado Contrato%!, no permite de forma abierta la
explotacion del hombre por el hombre, por lo consiguiente no podra encontrar asi
ninguna forma de reconocimiento en la teoria politica. Estas relaciones privadas

presentes en una realidad objetiva: la econdmica, donde prevalecen las fuertes

50 Denominados universo de marginados a la masa de gente que con el paso del Feudalismo al Capitalismo, ya no eran
campesinos y todavia no eran clase obrera y por lo tanto considerados potenciales atentadores contra la propiedad.
51 Esquema juridico que exalta la autonomia de las partes y es capaz de disciplinar las multiples formas en que se

entrelazan las relaciones entre sujetos libres e iguales.
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leyes del mercado y de la produccidn. La reflexion politica-juridica comenzo6 a dar
cuenta de esta realidad; en particular las sentidas preocupaciones de garantizar el
orden y la paz sugiriendo una nueva estrategia de control y de disciplina social.

Es asi como a través del cambio de un tipo de sistema a otro, se modifican
también las politicas criminales de tipo sanguinario de los siglos XIV y XV, en
donde a través de la horca, la marca a fuego y el exterminio se habria buscado
contener la amenaza creciente al orden constituido, determinada por esta
excedencia de marginales. En estos siglos la unica posibilidad de resolver la
cuestién del orden publico fue la eliminacion fisica para muchos y la politica del
terror para los demas.

La consideracién politica que se tenia respecto de las clases marginales
fue cambiando gradualmente con el desarrollo, en los inicios del siglo XVIl y mas
aun en el siglo XVIII, de la manufactura, después de la fabrica y por lo tanto con la
siempre creciente posibilidad de transformar aquellas masas en proletariado. En
donde la legislacion penal dominante adopta medidas dirigidas a disciplinar a la
poblacién fluctuante y excedente a través de una variada organizacién de la
beneficencia publica por un lado y del internamiento institucional por otro. Es asi
como surge una nueva politica social, sobre el unico fundamento de la aptitud
para el trabajo subordinado, donde se discriminaba entre el pobre inocente (el
anciano, el nifio, la mujer y el invalido) y el pobre culpable (el joven y el hombre
maduro desocupado).

Las medidas que toma esta nueva politica social para las necesidades de
supervivencia del primero (el pobre inocente), se hara a través de la organizacion

asistencial y para el segundo (el pobre culpable) se usara la /internacion coactivad?.

52 Es la forma de socializar a la disciplina y a la ética manufacturera, para quien por origen y educacién era algo extrafo.
Como ejemplo de esta internacion coactiva tenemos en Francia el Hospital General, el Rasphuis en Flandes, la

Workhouse en Inglaterra y la Casa di lavoro en ltalia. (Pavarini, 1983)
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A estos lugares asistian ociosos, vagabundos y pequefos transgresores de
la ley, donde son obligados al trabajo, para que el temor de acabar internados
obligase a la fuerza de trabajo desocupada a aceptar las condiciones de empleo
mas intolerables. Con el tiempo, después esta originaria institucion sufriria un
proceso de especializacion y de esta forma de internacion surgira, a finales del
siglo XVIII, también la PENITENCIARIA, para los transgresores de la ley penal.

En los origenes de la sociedad capitalista el corazén de la politica de
control social se encuentra precisamente en la urgente necesidad de un proyecto
politico capaz de conciliar la autonomia de los particulares en su relacion
respecto de la autoridad, con el sometimiento de las masas disciplinadas a las
exigencias de la produccion, como necesidad dictada por las condiciones de la
sociedad capitalista. Y es en la logica de este proyecto que afloran las primeras
formas de conocimiento criminoldgico y de estrategia de control social en relacién
con la desviacién criminal.

La institucidn penitenciaria surge en Europa, entre los Siglos XVIIl y XIX, de
la experiencia de la gran internacion, antes de que se impusiese la pena de carcel
los ordenamientos penales contemplaban un complejo sistema de sanciones que
sacrificaban algunos bienes del culpable (la riqueza, la integridad fisica y la vida
con las penas corporales y la pena de muerte) ya que en estas fechas todavia no
se consideraba la pérdida de la libertad por un periodo determinado de tiempo
como castigo apropiado para el criminal. Y esto simplemente porque la libertad no
era considerada un valor, cuya privacion pudiese considerarse como un
sufrimiento o como un mal.

Ciertamente ya existia la carcel, pero solo como un simple lugar de custodia
donde el imputado esperaba su proceso. Ya que antes de la aparicion del sistema
de produccion capitalista no existia la carcel como lugar de ejecucion de la pena

propiamente dicha que consistia en algo distinto a la perdida de la libertad. Solo
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con la apariciéon de dicho sistema de produccion la L/IBERTAD adquirid un valor
econdmico; y desde este momento la pena privativa de la libertad, o sea la carcel
se convierte en la sancion penal mas difundida, la pena por excelencia en la
sociedad productora de mercancias.

Posteriormente cuando entra en crisis el Liberalismo econdmico; es
imposible creer que a la riqueza de las naciones corresponda el bienestar
generalizado de los ciudadanos. Precisamente la revolucién industrial habia
mostrado que a una cada vez mayor acumulacién de riquezas acompafnaba una
cada vez mas amplia y generalizada acumulacion de miseria. Ahora la miseria
debia de ser aceptada como un hecho social, ya que producia formas nuevas de
temores, nuevos miedos colectivos, a consecuencia de que la sociedad capitalista
habia creado las nuevas clases /aboriosas.

Por otra parte esta nueva clase maduraba cada vez mas una conciencia
antagonica, es decir una conciencia de clase respecto de los intereses del capital.
En sus peculiares formas de organizacion politica el proletariado se colocaba
como el adversario irreductible y perjudicaba toda certeza burguesa en el futuro
haciéndose portador de una esperanza inadmisible: la revolucion para una
sociedad sin clases. Es a través de lo anterior que la reaccion burguesa fue
inmediata definiendo a las asociaciones de trabajadores como asociaciones de
malhechores y el proletariado como un pofencial criminal. Es asi como se conoce
la primera forma de criminalizacion del adversario de clase.

El atributo de peligrosidad en la clase obrera estaba en efecto facilitado por

la observacion de los siguientes fendmenos:

> La nueva ciencia estadistica mostr6 como la criminalidad habia sido una
prerrogativa casi exclusiva de las clases mas pobres. La denominada ecuacion

Miseria-Criminalidad no parecia poder ya ser negada.
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» Las incontrolables leyes del mercado capitalista habian ensefado como un
descenso de los niveles salariales o un aumento de los indices de desocupacion
podian lanzar a los estratos mas débiles de la clase obrera a la indigencia y ala
miseria. Es de aqui donde se establece el llamado circulo vicioso: Proletario-

Pobre-Criminal.

Ciertamente lo que caracteriza el conocimiento criminologico de esta
época, es la “voluntad” de dar respuestas politicamente tranquilizadoras; porque la
criminalidad es socialmente percibida como sintoma de malestar, de enfermedad
de la sociedad, se torna necesario capturar, relegar circunscribir el saber
criminolégico a un area no politica, a un espacio neutral, en el que ya no sea
posible atribuir ninguna inteligibilidad a la accion criminal, en la cual la cuestion

criminal, no induzca mas a nadie a poner en cuestion el orden establecido.

A partir de este alejamiento del area politica y de dar otras explicaciones a
dicho fendmeno surge la llamada criminologia positivista, la cual marca la mayor
parte del pensamiento criminoldgico del Siglo XIX. Esta criminologia cree en la
posibilidad de una resolucion racional, cientifica de la cuestion criminal, a pesar de
esto, dicha criminologia no pudo escapar a la tentacion de explicar en términos
ahistoricos y apoliticos la criminalidad en la medida en que asume su adhesién a
los valores sociales dominantes como naturales. Por lo tanto su fundamento no es
ya politico sino natural, en donde el determinismo bioldgico busca explicar el delito
desde su estructura bioldgica del sujeto criminal como ya se menciono de forma

anticipada.
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En esta perspectiva es tomada como supremacia sobre las demas teorias,
como el positivismo sociolégico que tomaba como principales elementos de

explicacion del delito las condiciones socio-econdmicas presentes en la sociedad.

“Con esto de singular: que el reconocimiento de las causas sociales del delito no

fue negado nunca, ni siquiera por los mas tenaces defensores de una

\ 4

interpretacion biopsicologica de la criminalidad, simplemente las condiciones
socioambientales fueron reconocidas como aquellas que podian favorecer una
predisposicién criminal o, en las hipétesis mas avanzadas, como causas del
delito”. (Pavarini: 1983, 48)

Posteriormente se realiza un esfuerzo por conciliar modelos interpretativos
de la criminalidad muy diferentes, cuando no directamente contradictorios entre si,
esta conciliacion de modelos dio lugar a que la criminologia positivista, en sus
teorizaciones mas oficiales, fuese vista como una Etiologia Multifactorial, una
hipotesis que veia en el acto criminal la resultante de factores biologicos,
psicoldgicos y sociales. De lo anterior la importancia de ver dicha institucion desde
la perspectiva de los Estudios Organizacionales mediante un analisis de la
organizacion penitenciaria desde el punto de vista formal e informal, para
posteriormente realizar también un analisis de la organizacion del trabajo
penitenciario.

Con la realizacion del analisis de la organizacion penitenciaria se busca
obtener una imagen clara de su realidad y la situacion de los aspectos
organizacionales que estan presentes en ella. Conocer sus fortalezas vy
debilidades para vislumbrar los origenes de su situacion actual.

Ademas también es indispensable definir la dinamica de la organizacién del
trabajo penitenciario, pues a través de su estudio se puede comprender de una
mejor manera la utilizacion de conceptos como son las competencias laborales y

poner de manifiesto que pueden ser una alternativa viable para esta organizacion.



El Cuadro # 34, muestra informacion acerca de la perspectiva historica y el

desarrollo de la prision:

EPOCA

Roma Antigua

Grecia

Iglesia en Edad Media

Punicion Canoénica

Siglo XVI Europa

1776
Walnut Street Jail
y
1829
Eastern Penitentiary
1816
Penitenciaria de Auburn

1862
Presidio de San Agustin,

en Valencia

CUADRO 34: PERSPECTIVA HISTORICA DE LA PRISION
PRISION

Era desprovista del caracter de castigo, no constituyendo espacio de cumplimiento de una pena, incluso porque
el rol de sanciones se restringia casi Unicamente a las corporales y a la capital.

A su vez, se solia encarcelar a los deudores hasta que pagasen sus deudas; la custodia servia para obstaculizar

fugas y garantizar su presencia en los tribunales.

Innovo al castigar a los monjes rebeldes o infractores con el recogimiento en “penitenciarios”, es decir, en celdas
(de ahi el nombre de prision celular), en un ala de los monasterios, en donde, mediante concentracion y plegaria,
se intentaba la reconciliacién con Dios.

El trabajo no era obligatorio y el penado tenia que costear los gastos con alimentacién, salvo cuando se

constataba su incapacidad de proveer los recursos necesarios.

Aqui aparecen las prisiones legas, destinadas a recoger mendigos, vagabundos prostitutas y jévenes
delincuentes, los cuales se multiplicaron principalmente en las ciudades, merced a una serie de problemas en la
agricultura y a una acentuada crisis en la vida feudal. En razén de este fenémeno y de su repercusion en los
indices de la criminalidad, varias prisiones fueron construidas con el fin de segregarlos por un cierto periodo,
durante el cual, bajo una disciplina desmesuradamente rigida, era intentada su enmienda.

-House of Correction en Bridewell (Inglaterra) en 1952. y  -Rasphuis, en Amsterdam a finales del Siglo XVI.

Sistema pensilvanico, filadélfico, celular o de confinamiento solitario (SOLITARY CONFINEMENT): Régimen de
aislamiento en celda individual, de tamafo reducido, en los tres turnos, sin actividades laborales, sin visitas. En
el que se perseguia el arrepentimiento con apoyo en la lectura de la Biblia, tal como sucedia en los
penitenciarios de la Iglesia. (Adoptado por Inglaterra, Francia, Bélgica, Suecia y Holanda hasta principios del
siglo XX)

Sistema del Silencio o Sistema Auburniano (Silent System): Aislamiento celular, mantenido solamente en el

periodo de la noche, y la vida en comdn durante el dia, con observancia de absoluto silencio, de acuerdo con

regla de maximo rigor, cuyo incumplimiento era punido con castigos corporales inmediatos. (sistema Mixto)

Sistemas Progresivos: Organizados en etapas, de rigor decreciente, la conducta y el trabajo utilizados como
medios de evaluacion, preparaban al recluso gradualmente para la vida en libertad y tuvieron aceptacion
universal, de modo que en decenas de paises, con esta o aquella variacion, emplease hoy la progresividad en la
ejecucion de la pena, teniendo como proposito final el reingreso del condenado en la sociedad.
Coronel Manuel Montesinos y Molina, en Espafia Aboga por la funcion reeducativa de la pena y que, por ello, se
preocupo en proveer un tratamiento humanitario, con trabajo remunerado, sin castigos corporales y la aplicacion
de reglas orientadoras de la ejecucion, precursoras de los codigos y reglamentos penitenciarios de la actualidad.
(“Aqui penetra el hombre, el delito se queda a la puerta”)
Fases del Sistema:

1. De los Hierros: los presos hacia servicios de limpieza y otros en el interior de la unidad.

2. Del Trabajo: Los presos podian elegir el taller donde ejecutarian sus tareas y su capacitacion

profesional era valorizada.

3. De la Libertad Intermedia: con derecho de visita a familiares y trabajo externo.

Alexander Maconochie, capitan de la marina real Inglesa creo el Sistema de Marcas en tres fases:
1. De la Prueba: aislamiento celular diurno y nocturno por periodo corto.
2. Del Aislamiento por la noche y del trabajo obligatorio en comun, durante el dia.
3. De la Libertad Condicional: obtenida, como premio, con el ticket of leave. La progresividad dependia
del binomio CONDUCTA-TRABAJO del preso, quien recibia marcas o boletas que lo autorizaban a

pasar de una fase o subfase a otra, menos rigurosa.
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El Sistema de Maconochie, adoptado por Walter Crofton: mantuvo las marcas o boletas y lo perfecciono,

1854-1864 incluyendo, entre la segunda y la tercera fases, una intermedia, consistente en la transferencia del recluso para
Irlanda prisiones agricolas, semi-abiertas, con régimen mas blando, sin uniforme y con permiso de didlogo y trabajo en
el campo.

Sistema Progresivo: distribuido en grados o clases y direccionado a reformar a los reformables, o sea, los

delincuentes jovenes mayores de 16 y menores de 30 afios. Primarios a quienes se aplicaba una sentencia

1876 indeterminada.
Reformatorio de Eimira
Nusva York Tercer Grado: Conducta inadecuada o Segundo Grado:  Primer Grado: pasando 6 meses de comprobada
tentativa de evasion, aqui permanecian  Régimen suave, buena conducta recibian mejor tratamiento y
semi-aislados en la celda, encadenados  sin uniforme ni  usaban uniforme militar y del cual eran
y sometidos a flagelos. corrientes. posteriormente liberados bajo condicion.
1908 Borstal System: modelo basado en ejercicios fisicos, trabajo, religion y disciplina. Implantado por Evelyn
Inglaterra Ruggles-Brise acusa la influencia del reformatorio norteamericano.

Fuente: Elaboracién propia con base en Pavarini (1983)

Como podemos observar el cuadro anterior nos muestra que en un principio
la funcién de la prision como tal, no buscaba el castigo como tal; sino que
establecia penas corporales y en situaciones extremas la capital. En otros
momentos se impuso solo de manera preventiva y de custodia. El caso de
penitenciaria, proviene de la iglesia en la edad media; establecida por los monjes
para que mediante concentracidon y plegaria redimieran sus penas.

Aspecto importante a resaltar desde la punicién candnica, es que el trabajo
es utilizado para fines de reincorporar a la sociedad a la persona que cometid
algun ilicito o falta, en esta etapa el trabajo no era obligatorio, pero el penado
costeaba sus gastos, por lo que los que no trabajaban recurrian a sus familiares
para solventar sus gastos. Mas adelante las prisiones legas también incluian el
sistema de trabajo para los mendigos, vagabundos, prostitutas y jovenes
delincuentes.

De igual manera los sistemas de aislamiento y del silencio utilizaron el
trabajo en algunos casos de manera obligatoria de los recluidos en dichas
instituciones. Fue hasta la implementacion del sistema progresivo y de marcas que
el binomio conducta-trabajo cobra mayor importancia. De este sistema progresivo
surgen con base en el trabajo diversas alternativas de prisién, creandose asi las

prisiones agricolas o semi-abiertas.
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4.3.- El desarrollo teérico-criminolégico en el caso de México.

Se presenta a la par con las nociones de derecho pues desde civilizaciones
antiguas surge la necesidad de sentar las bases del Derecho, primero hay que
tener conocimiento de su historia, como son las culturas preclasicas del México
antiguo, su época colonial y la independiente, por lo tanto la historia del derecho

se divide en las siguientes épocas:

4.3.1.- Epoca prehispénica o precortesiana.

México ha divido desde la antigliedad en grandes culturas y pueblos; Al
tratarse de culturas como la azteca ha sido de gran importancia, aqui el derecho
se manifestdé en costumbres, las cuales eran ligadas muchas con la religion. Sin
embargo, la inclinacion habitual de la gran masa indigena ante el poder de los
miembros cred una incertidumbre para la posicidn juridica de los humildes.

Los aztecas desarrollaron en su cultura el derecho civil y ellos implantaban
leyes para regular la conducta, por los tanto tenian un sistema juridico, el sistema
azteca de familia, el matrimonio fue potencialmente poligamico, el matrimonio era
un acto formal, pero en los aztecas ya se habia implantado el sistema del
divorcio®3,

Las sucesiones y el testamento se empleaban, ya que cuando muere el
familiar se pasaban sus bienes a quien correspondia segun designios.

Hubo una jerarquia de tribunales aztecas comunes, desde el:
> Teuctli, el cual era el juez de eleccidon popular, anual, competente para

asuntos menores, pasando por un tribunal de tres jueces vitalicios, para asuntos

mas importantes, nombrados por el cihuacdatl, hasta llegar mediante un sistema

58 Se dice que el divorcio era posible, con intervencion de autoridades, que en caso de comprobarse una de las multiples

causas solian autorizar de mala gana la disolucién del vinculo, perdiendo la mitad de sus bienes.
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de apelacion, al tribunal de monarca, que se reunia cada 24 dias por lo que se
puede decir que ya los aztecas manejaron contratos, era muy conocido como el
trueque, compraventa, préstamos, los contratos como se indica eran verbales y
en ocasiones se utilizaron testigos para evitar abusos.

Cuando en ocasiones ciertos indigenas faltaban a la ley, el derecho penal,
desde luego, era muy sangriento, ya que ellos manejaron la pena de muerte esta
fue muy pintoresca y cruel, un ejemplo era el homicidio, ya que se castigaba con la
muerte, pero tenian derecho a un abogado, los aztecas aparte de la pena de
muerte utilizaron otros castigos como la esclavitud, la mutilacién, el destierro, etc.
El comercio era una de las actividades mas conocidas y practicadas por los
indigenas, por lo que el derecho mercantil, se manejaba en ellos, ya que aunque
no habia moneda habia el trueque, pero siempre y cuando fueran del mismo valor.

La restitucion al ofendido era la base principal para resolver los actos
antisociales, El destierro o la muerte era la suerte que esperaba al malhechor que
ponia en peligro a la comunidad.

Se empleaban jaulas y cercados para confinar a los prisioneros, antes de
juzgarlos o sacrificarlos, Desde luego, tales jaulas y cercados cumplian la funcién

de lo que hoy llamamos carcel preventiva.

Castigos mas usuales:

@ Elrobo, se castigaba con la esclavitud, hasta que se hiciera la restitucién de lo robado.

@ Elrobo en camino real, pena de muerte instantanea por lapidacion.

@ Robo del maiz, cuando estaba creciendo en el campo, pena de muerte o esclavitud
@ Hurto de oro, plata o jade, pena de muerte,
o El asesinato, incluso de un esclavo, pena de muerte,

@ La intemperancia (vicio de que no sabe moderar sus apetitos), reprobaciéon social, descrédito y

hasta la muerte por lapidacién y a golpes,

@ La calumnia, corte de los labios y algunas veces, también de las orejas,
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o El incesto, muerte en la horca,

®

La sodomia, muerte en la horca,

[~

Homosexualidad, empalamiento para el sujeto activo; extracciéon de las entraias, por el orificio

anal, para el sujeto pasivo

@ Lesbianismo, muerte por garrote.

Por el miedo a la severidad de las leyes nunca fue necesario recurrir al
encarcelamiento, como medio para ejecutar el castigo de un crimen, Las jaulas y
cercados se empleaban con el objeto de confinar a los prisioneros antes de
juzgarlos o sacrificarlos. Los aztecas “rehabilitaban a priori”, es decir, prevenian el
crimen a través del terror.

Una visibn muy clara de lo que podria ser el prototipo de la carcel
prehispanica: era “cuauhcalli”, que quiere decir “jaula o casa de palo” y la segunda

era “petlacalli”, que quiere decir “casa de esteras”.

Los Mayas presentan perfiles diferentes a los azteca mas sensibilidad,
sentido de la vida mas refinado, concepcion metafisica del mundo mas profunda,
en suma, una delicadeza connatural que ha hecho de los Mayas uno de los

pueblos mas interesantes de nuestra historia.

Castigos mas usuales:

@ El abandono de hogar no estaba castigado

o El adultero era entregado al ofendido, quien podia matarlo o perdonarlo

¢ La mujer adultera, su verglienza e infamia se consideraban penas suficientes
¢ Elrobo de cosas que no podian ser devueltas, se castigaba con la esclavitud
@ Violacién, lapidacion, con la participacion del pueblo entero

o Estupro, igual que la anterior

@ Corrupcion de virgen, muerte




[ 203 )

@ Sodomia, muerte en un horno ardiente

e Traicion a la patria, muerte

@ Homicidio no intencional (culposo), indemnizacién de su importe con los bienes propios del

ofensor o, en el caso de no tenerlos, con los de su mujer o familiares

@ Homicidio de un esclavo, resarcimiento del perjuicio

o Deudas, muerte y substitucién en la misma obligacién por parte de los familiares del deudor

@ Deudas en el juego de pelota, esclavitud

@ Incendio por negligencia o imprudencia, indemnizacién de su importe

@ Incendio doloso, muerte, en algunos casos satisfaccion del dafo

A los funcionarios corruptos se les esculpia en ambas mejillas figuras
alusivas a los delitos que cometian; el castigo se ejecutaba en la plaza publica.
Los mayas solamente usaban unas jaulas de madera que servian como carcel
para los prisioneros de guerra, los condenados a muerte, los esclavos profugos,
los ladrones y los adulteros. Uno de los castigos degradantes era cortar el cabello
del culpable cuyo delito no ameritaba pena de muerte o esclavitud, o cuyo crimen,

aunque fuera muy importante, no estaba comprobado.

Los Zapotecos la delincuencia era minima entre los zapotecos, las carceles
de los pueblos pequeios, son auténticos jacales sin seguridad alguna, A pesar de
ello los indigenas presos, no solian evadirse. Algunos de los delitos castigados

con mayor severidad eran los siguientes:

@ Mujer adultera, castigada con pena de muerte (si el marido la perdonaba, no podia volverse a
juntar con ella) a la que el Estado castigaba con crueles mutilaciones

@ El complice de la adultera, era severamente multado y obligado a trabajar para el sostenimiento

de los hijos en el caso de que los hubiera.
@ Elrobo, el castigo era la muerte y los bienes del ladrén se le cedian al robado

@ La embriaguez entre los jévenes, se sancionaba con penas de encierro
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@ La desobediencia a las autoridades, penas de encierro y flagelacion, en caso de reincidencia

Las carceles de los zapotecos unicamente se utilizaban para los jévenes
que se embriagaban y desobedecian a las autoridades y se castigaba con

flagelacién en caso de reincidencia.

Los Tarascos poseen poca informacién sobre sus instituciones legales, no
obstante, durante el “ehuataconcuaro” (dias de fiesta), en el vigésimo dia de las
fiestas, el sacerdote mayor (petamuti) interrogaba a los acusados que estaban en
las carceles esperando ese dia y acto continuo dictaba la sentencia. Cuando el
sacerdote mayor se encontraba enfrente de un delincuente primario y el delito era
leve, sb6lo se amonestaba en publico, en caso de reincidencia por cuarta vez, la
pena era de carcel.

En la famosa fiesta de los tarascos, el ehuataconcuaro, el numero principal
lo constituia el relato que el Petamuti hacia al pueblo de los gloriosos
antecedentes de su raza; después el sacerdote interrogaba a los acusados y
dictaba su sentencia, para demostrar que ni los peores crimenes podian empanar
la gloria de su raza, por eso se castigaba con la muerte y se quemaban los
cadaveres.

Por lo tanto, los principales delitos y las penas que se castigaban entre los

tarascos, eran los siguientes:

[~

Homicidio, muerte ejecutada en publico
@ Adulterio, muerte ejecutada en publico
@ Robo, muerte ejecutada en publico

o Desobediencia a los mandatos del rey, muerte ejecutada en publico,

Las carceles entre los tarascos, servian exclusivamente para esperar el dia

de la ejecucion, igualmente que entre los mayas.



En conclusion podemos decir que las leyes penales de los pueblos
autéctonos de nuestro pais, eran muy severas. Se consideraban como actos
delictivos principalmente, el aborto, el abuso de confianza, el adulterio, el asalto, la
embriaguez, el homicidio, la rifa, el robo y la traicion; imponiéndose
principalmente las siguientes penas: Muerte, esclavitud, prision y pérdida de la

nobleza. (Ver Cuadro # 35)

CUADRO 35: PRISIONES EN EL MEXICO PREHISPANICO
AQUI LAS FORMAS DE LA PENA SON:
Opuesta a la venganza privada.
En algunos casos la ejecucion de las pena por manos del ofendido y en ciertos casos.
En ocasiones se permitia la restitucion que era la regla.

Cuando se ponia en peligro a la comunidad. La muerte o el destierro eran sanciones aplicables.

¢ © © © ¢

La prision se utilizaba meramente como preventiva, y también podia atenuar la pena fijada por el Estado.

@ Diversos grupos étnicos, con culturas y costumbres diferentes.
Muy parecidas entre si en muchos aspectos a los pueblos aztecas.
EPOCA PRECUAUHTEMICA La concepcion de vida, su moral, organizacion y criterios politicos.
El derecho indigena era terrible y severo.

La sancién penal era pena publica.

Responsabilidad estricta del Estado.

vV © ¢ © © o

EL TEILPILOYAN: Fue una prision menos rigida, era para deudores y para reos que no deberian sufrir la
pena de muerte.
= EL CUAUHCALLI: La carcel para los delitos mas graves, destinada a cautivos a quienes habria de serles
aplicada la pena capital. Consistia en una jaula de madera muy estrecha y vigilada, donde se procuraba
AZTECAS hacer sentir al reo los rigores de la cercania de la muerte. Desde el momento que era hecho prisionero.
= EL MALCALLI: Era una carcel especial para los cautivos de guerra; a los que tenia con gran cuidado y se
obsequiaba comida y bebida abundantemente.
= EL PETLACALLI: Carcel donde eran encerrados los reos por falta leve.
@ No existia idea de correccionalismo ni menos de readaptacion.
@ La carcel ocupaba un sitio secundario para las acciones delictivas poco importantes.

@ Los aztecas mantenian a sus delincuentes potenciales bajo el peso de un convenio tacito de terror.

(4] Utilizaban jaulas como carcel preventiva en tanto se esperaba el cumplimiento de la sentencia.
MAYAS ] La muerte la mas usada, para los delitos graves.
] Adulterio, prisioneros de guerras, los esclavos, fugitivos y algun tipo de ladrones.
ZAPOTECAS (4] Conocian la carcel por dos tipos de delitos: la embriaguez entre los jévenes y la desobediencia a las
autoridades.
(4] También se utilizé la prision como estancia temporal, en tanto se cumplia la sentencia de muerte.
TARASCAS ] Aplicaba una gran variedad de métodos: desde la extraccion de las entrafias por el ano, hasta desangrar

mediante el vaciamiento de los ojos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Carranca (1986)
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4.3.2.- Epoca Colonial.

En este punto hay que ser breves ya que el sistema juridico de los aztecas
y los espaioles peninsulares, tuvieron una unién de sistemas; pero al final se
puede decir que se sustituyo el sistema indigena por las leyes espanolas las
cuales fueron creadas para las colonias de Espafa en América y se les llamo
Leyes de Indias. Las leyes fueron basadas del siglo Xlll, como la ley Toro de 1505,
la recopilacion de 1567 y la novisima recopilacion de 1805. Y también como en la
época prehispanica; habia esclavitud pero con sus restricciones sobre los
indigenas. Todas las penas y castigos eran de menores penas sobre los
indigenas.

Las leyes de Nueva Espana, a pesar de las disposiciones del monarca
Carlos V, fueron netamente europeas, Las normas juridicas que estuvieron en
vigor de una manera preponderante fueron las de Castilla conocida como Leyes
de Toro y la Recopilacion de las Leyes de los Reinos de las Indias.

Durante la época Colonial la carcel mas importante fue la de la Acordada,
que sirvio eficazmente hasta 1757 ya que para esa fecha, por su deterioro, hubo la
necesidad de reconstruirla para posteriormente sustituirla por la carcel de Belém,

la cual comenzé a funcionar en 7862. (Ver Cuadro # 36)

CUADRO 36: PRISIONES FAMOSAS EN MEXICO EN EL SIGLO XVII Y XVIiI

NOMBRE DE LA PRISION DESCRIPCION
LA REAL DE CORTE Se ubicaba en la que actualmente es el Palacio Nacional.
LA DE SANTIAGO TLALTELOLCO Que se utilizo para prisioneros especiales y por mucho tiempo fue la prisiéon
militar de México.
LA ACORDADA Lo que es avenida Juarez, a la altura de Balderas. (1757)
CARCELES DE LA SANTA INQUISICION La perpetua, la secreta y la de roperia.
BELEM 1862

LA CASA PARA CORRECCION DE MENORES VARONES  En el antiguo colegio de San Pedro y San Pablo que posteriormente fue

trasladada a Tlalpan en 1908.

LA CASA PARA CORRECCION DE MENORES MUJERES  Ubicada en el edificio de Panzacola Coyoacan.

Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia (1999)



[ 207 )

4.3.3.- Epoca Independiente.

Al iniciarse el periodo de la Independencia, el Cura de Dolores decretd la
abolicién de la esclavitud. Surgiendo posteriormente dentro de un caos legislativo,
disposiciones tendientes a organizacion de policia; sobre vagancia, mendicidad,
salteadores de caminos, etc.

México al empezar a ser un pais independiente; todavia seguia regido por
algunas leyes que fueron implantadas en la Nueva Espaia. Las leyes que estaban
vigentes desde la Nueva Espana fueron después cambiadas por las leyes y
codigos nacionales; en el derecho civil: hubo un rato en donde las Leyes de Indias
de 1680 y otras estaban vigentes en México independiente, pero, a partir de la
guerra de Reforma, Benito Juarez expidié en el afo de 1859 una nueva estructura
en México y por lo tanto un cambio de organizacién social mexicano; los mas

importantes fueron:

1. La separacion de Iglesia y Estado.
2. Establecimiento del registro civil

3. Matrimonio como un contrato civil.

Las penas de estos ordenamientos los trabajos personales para los indios
por excusarles las de azotes y pecuniarias debiendo servir en conventos,
ocupaciones o ministerios de la Colonia y siempre que el delito fuera grave, pues
si resultaba leve, la pena seria la adecuada, aunque continuando el reo en su
oficio y con su muijer; sélo podian los indios ser entregados a sus acreedores para
pagarles con sus servicios, y los mayores de 18 anos podian ser empleados en los
transportes donde se careciera de caminos o de bestias de carga. Los delitos
contra los indios debian ser castigados con mayor rigor que en otros casos.

Sierra O'Reilly elabor6 un proyecto de codigo civil, el 8 de diciembre de 1870, el
congreso aprobd el Codigo Civil mexicano del D.F. el 31 de marzo de 1881 la

llamada Ley Venustiano Carranza; esta tenia mucha relacion con la familia y los
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divorcios. El 30 de agosto de 1928 fue expedido el codigo civil para el D.F. y los
territorios federales, pero apenas el 1 de octubre entro en vigor en 1932. Aunque
eso no fue todo el cambio ya que en el derecho Penal se manejaron tres codigos
como el Martinez (1 de abril de 1872), Almaraz (en vigencia el 15 de diciembre de
1929); en este codigo se quitd la pena de muerte. Y el penal vigente en 1931.

(Vease Cuadro # 37)

CUADRO 37: PROYECTOS PENITENCIARIOS EJECUTADOS (SIGLO XIX'Y PRINCIPIO DEL XX)

ANOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES
1814 @ Lareglamentacion de las carceles de la ciudad de México.
@ Se establecieron talleres de arte y oficio.
1820-1826 @ Se instituye el trabajo como obligacion del interno.
@ Se sefialaban las condiciones de la admision a los penales conforme a la constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1824, en donde se indica que la nacién adoptaba el sistema federal.
Q Se establecio la separacion de presos, destinando la carcel de la ciudad para los sujetos a proceso.
(] Surge la carcel de la Acordada o carcel de Puebla. Que funciona como carcel nacional hasta su demolicién en
1863.
1843 (] Sustituida por la carcel de Belem. Se recluian presos de autoridad politica y judicial, no reos por delitos militares o
nifios. Habia hombres y mujeres. Los encauzados y sentenciados no estaban separados.
La de la ExAcordada: para los sentenciados.
Santiago Tlatelolco: para los sujetos a presidio o destinados a trabajar en obra publica.
@ La legislaciéon en materia penal apareci6 en el cédigo de 1871 incluia: Un sistema penitenciario propio partiendo de la
1871 base de la progresividad del mismo y de la clasificacién del reo, conforme al TRABAJO y la EDUCACION.
Existieron carceles, presidios, fortalezas, prisiones como la de: -San Juan de Ulia y -Perote.
@  Esinaugurada Lecumberri el 29 de septiembre de 1900. (La planeacién duro 15 afios. Estaba constituida con 45,500
1900 metros cuadrados) Se estreno como penitenciaria del Distrito Federal, luego como carcel preventiva. Planeada para
996 internos y llego a tener 6,000.
1908 @  Se establece la Colonia Penal Islas Marias.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ruidiaz (1999)

Otro punto importante en la historia acerca de la cuestion de los delitos y las
penas, fue la creaciéon de la constitucion ya que esta, es la ley suprema del pais, la
cual fue expedida por el poder Constituyente con el objetivo de organizar los
poderes. Se dice que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la actualidad fue promulgada el 5 de febrero de 1917 y entrd en vigor el

1 de mayo de ese mismo ano. Esta integrada por dos partes: la dogmatica, que



trata de los derechos fundamentales del hombre y contiene las limitaciones de la
actividad del Estado frente a los particulares; y la orgdnica, que tiene por objeto
articular y estructurar el poder publico, sefalando las facultades de sus 6rganos.

Por lo que se puede decir que México al consumar su independencia no
tenia la constitucion sino hasta el afio de 1917, antes de la constitucidn politica de
los Estados Unidos contaba la Nueva Espana con la llamada constitucién federal,
también la constitucion de Cadiz. La importancia de esta constitucion puede
decirse que fue una fuente de inspiracion para nuestra constitucion. En el afo de
1814 fue aprobado el decreto Constitucional para la libertad de la América
Mexicana, esta fue en Apatzingan.

El 29 de septiembre de 7900, se inauguré la Penitenciaria de Lecumberri,
para recluir a los presos sentenciados que se encontraban en la carcel de Belém;
a partir de la fecha se llevé a cabo el traslado de los sentenciados en pequeros

grupos. (Ver Cuadro # 38)

CUADRO 38: ANTECEDENTES DEL REGIMEN PENITENCIARIO EN MEXICO
EPOCA ANTECEDENTES
PREHISPANICA Se aplicaban penas generalmente muy crueles, tales como la esclavitud, el sacrificio, el empalamiento y el destierro.

COLONIAL Con la llegada de los espafioles se implantaron los tribunales de la santa inquisicion, en donde los castigos y tormentos eran

semejantes a los aplicados en Europa.

Se aplicaban como penas la horca, el fusilamiento, la ley fuga, la privacién de la libertad y el destierro en lugares como San
Juan de UltGa y Valle Nacional. La constitucion de 1857 determino en su articulo 23 la creacion de un sistema penitenciario, sin
embargo es el codigo penal de 1871, conocido como cddigo Martinez de castro, sefialaba las penas de prision que dividia en

ordinaria y extraordinaria, la pena de muerte, la reclusion preventiva y la ejecucion penal.

En el D.F. se crean dos carceles; Una simplemente para detenidos, y otra; para los presos adultos encausados o condenados.

El Hospicio de pobres: para menores de edad, se les imponia una pena correccional.
DESPUES

DE LA El régimen penitenciario adoptado en el pais era el de prision comun, de dia y de noche con libre comunicacion de los presos
INDEPENDENCIA entre si se les ocupaba con trabajo honesto y lucrativo creandose, con el producto del mismo, un pequefio capital para que
tuvieran medios de subsistencia al recobrar su libertad. Se les capacitaba en un oficio o arte, eran instruidos en la moral y en

la religion.

Del cédigo de 1871 se derivaron: La libertad preparatoria y el indulto.

Si el interno era condenado por delitos politicos el producto de su trabajo se les daba integro. Si el interno lograba obtener un
trabajo fuera del establecimiento penitenciario, se le aumentaba otro cinco por ciento, que podia extenderse hasta el setenta

y cinco por ciento del producto total. Con ello se trataba de estimular a los reos a buscar por si mismos el trabajo.

Se observa un esfuerzo por establecer un régimen penitenciario, donde se proponen una serie de consideraciones:
1. Que se aplicara la prision individual a los detenidos.

2. Que se ampliaran los casos en que se dejara en libertad a los acusados por delitos que merecieran pena corporal,

siempre y cuando no hubiere alguin inconveniente legal.

Que hubiera con caracter oficial, juntas protectoras y de beneficencia.

Que se ampliara el nimero de casos de excarcelacion vy de libertad en fiado.

Que se estableciera un registro de condenados para averiguar quiénes eran reincidentes.
Que la responsabilidad civil se hiciera efectiva en oficio.

en o o> &9



“MODERNA"

ACTUALIDAD
POSMODERNA

El codigo penal de 1929, que derogo al de 1871, establecié en el titulo 1V, capitulo 1, de los articulos 203 al 248, la
reglamentacion de la ejecucion de sentencias. mencionaba:

- Clasificacion de delincuentes.

- Diversificacion del tratamiento para la individualizacion de la pena.

- Medios adecuados para combatir los factores psiquicos que orillaron a la comision del delito.

Dicho cddigo también sefialo en el capitulo II del mismo titulo IV que:
- La obligacidn que tenia el reo condenado de trabajar con la finalidad no solo educativa y de higiene, sino también
para alcanzar una habilidad técnica y una utilidad econdmica.
+ El sueldo, salario o jornal que se les pagaba a los reos era igual al de los trabajadores libres del mercado mas
cercano al establecimiento penal.

El trabajo era designado tomando en consideracion el sexo, la edad, el estado habitual de salud, la constitucion fisica, la vida
precedente y las aptitudes para el trabajo.

El reo privado de su libertad estaba obligado a pagar su alimentacion y vestido del producto de su trabajo; el resto se dividia
en: Un 50% para la familia del preso cuando le necesitara y Un 35% se destinaba para formarle un fondo de reserva.

La porcién que el gobierno debia percibir nunca habria de exceder de la cantidad que real y efectivamente gastase en el reo,
y cuando este no podia sufragar con el producto de trabajo los gastos que causare, se le ejecutaba en sus bienes solo en la
parte que excediera de la cantidad que la ley civil fijaba como patrimonio familiar.

El fondo de reserva de los reos que fallecian antes de cumplir su condena o de salir en libertad preparatoria, se aplicaba por
partes iguales a la reparacion del dafio y a la familia del fallecido. Del dinero antes citado se podria emplear hasta el 50% en
dar auxilios extraordinarios a su familia para subvenir a las necesidades que se derivan de accidentes comprobados y, hasta
un 10% en gratificaciones al mismo reo durante el tiempo que se hiciere acreedor a ellas por su buen comportamiento.

Con la parte proporcional destinada para pagar al preso podia variar su alimentacion o adquirir los alimentos que quisiere y
que licitamente era permitido darsele conforme al reglamento del lugar de detencion; el resto de los fondos se entregaba a
cada reo de acuerdo a lo sefalado en los ordenamientos respectivos.

La fianza podia dispensarse por el consejo cuando el preso careciere en lo absoluto de bienes y de personas que pudieran ser
sus fiadores.

Con la expedicion de la ley que establece las normas minimas sobre readaptacion social de sentenciados, en 1971, los temas
penitenciarios y criminoldgicos en nuestro pais tomaron gran auge por parte de los tedricos y practicos, cuya actividad estaba
en contacto con estas materias.

En el D.F. se edificaron tres centros destinados a prisiones preventivas ubicados en los puntos norte, sur y oriente. (la
finalidad fue erradicar de una vez por todas la existencia de la carcel preventiva de la ciudad de México, mejor conocida como
el palacio negro de Lecumberri; construido para albergar a 700 presos, donde se encontraban alrededor de 3, 800 presos)

La reforma penitenciaria trajo como consecuencia la:
+  Preparacion del personal.
v La necesidad de una conveniente clasificacion de los internos.
+  Traslado de los mismos.

No era, ni es posible por tanto de hablar de la aplicacién de ningin tratamiento en una institucién penitenciaria en donde la
caracteristica primigenia era la promiscuidad, con sus consecuencias, a pesar de los esfuerzos por abatirla.

Actualmente se requiere la buscar de medios mas idoneos para lograr la readaptacion social de sentenciados, a fin de que el
individuo sea Util a la sociedad en que vive.

La estructura juridica que se debe de aplicar esla de:
- Estudio de personalidad.
+  Estricta supervision.
+  Tratamiento conveniente con mirar a lograr la readaptacién social del sujeto, protegiendo a la comunidad en que
se desarrolla.

Fuente: Elaboracién con base en Mendoza (1999)
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4.3.4.- Epoca Contemporanea.

El Derecho Penal es el conjunto normativo perteneciente al derecho publico
interno, que tiene por objeto al delito, al delincuente y a la pena o medida de
seguridad, para mantener el orden social mediante el respeto de los bienes
juridicos tutelados por la ley.

De la nocion anterior se dice que el derecho penal pretende preservar un
equilibrio que dé seguridad a los miembros de la sociedad. Cada grupo social,
segun el tiempo y lugar, crea sus propias normas penales® con rasgos propios,
los cuales varian conforme se modifican las condiciones sociales.

Durante la Decena Tragica, el edificio de la carcel de Belém fue
parcialmente destruido; sin embargo, funciond hasta el 26 de enero de 1933, fecha
en la que por decreto se traslado a toda la poblacidén penitenciaria a Lecumberri,
mejor conocido como “El Palacio Negro”, ya que de ser una Penitenciaria modelo,
decay0 por el maltrato a los presos, las condiciones en que vivian y hasta el color
gris del edificio, el cual operé como carcel hasta el 26 de agosto de 1976, pero que
debido a la insuficiencia en sus instalaciones para la estadia de procesados sin

derecho a la libertad provisional fue cerrada definitivamente.

4.4.- Surgimiento del moderno sistema penitenciario en México.

Para el ano de 7952, en Santa Martha Acatitla se construye el centro de
reclusion femenil, conocido como Carcel de Mujeres (1); el 23 de noviembre de
1982 la poblacion de internas fue trasladada a las instalaciones del Centro Médico

de Reclusorios, con la denominacion de Centro Femenil de Readaptacion Social.

54 Existen varias nociones de derecho penal que deben distinguirse para su adecuado manejo y comprension,

como derecho penal objetivo, derecho penal subjetivo, derecho penal sustantivo, derecho penal adjetivo, etcétera.
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En al afo de 7957 fue inaugurada la Penitenciaria del Distrito Federal (2),
para albergar a los sentenciados ejecutoriados®s. Para el afio de 1959 entra en
funciones el Centro de Sanciones Administrativas cuya finalidad hasta la fecha ha
sido la de custodiar a las personas que cometen alguna infraccidon a los
Reglamentos Gubernativos y de Policia o bien que desobedezcan un mandato
judicial y cuya sancién no exceda de 36 horas de arresto.

Hasta el ano de 1969, el Sistema Penitenciario no contaba con una
coordinacion integral para el desarrollo de sus funciones, considerando que los
reclusorios del Departamento del Distrito Federal, si bien dependian
organicamente de la Direccion de Gobernacién, los titulares de los principales
centros de reclusidon; Penitenciaria de Lecumberri, Penitenciaria del Distrito
Federal y Carcel de Mujeres, acordaban en varias ocasiones directamente con el
Oficial Mayor y algunas veces con la autoridad superior del propio Departamento.

El 29 de diciembre de 1970 en el Diario Oficial se crea la Direccion Juridica
y de Gobierno, a la que se le otorgd entre otras atribuciones, las correspondientes
a la administracion de las carceles y reclusorios del Departamento, asi como de la
direccion y coordinacion del Sistema Penitenciario. Los objetivos para la creacién
de esta Direccion fueron: los de establecer politicas adecuadas que permitieran un
eficiente funcionamiento de las carceles y reclusorios, asi como vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales, tanto en materia constitucional, como
las emanadas de la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados y las de los Cédigos Penal y de Procedimientos penales.

Con base en las reformas a la Ley Organica de la Administracion del
Departamento del Distrito Federal, de julio de 1972, el Jefe del Departamento del

Distrito Federal mediante acuerdo otorgd a los titulares de las Delegaciones de

5 Son personas que ya se les ha comprobado su culpabilidad, por lo cual también ha sido dictada (ejecutada) su sentencia.
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Xochimilco, Alvaro Obregén y Coyoacan, facultades para manejar los Reclusorios
Administrativos y carceles de su jurisdiccion, disposiciones que entraron en vigor
el 31 de diciembre de 1972. Posteriormente, mediante decreto de reformas a la
Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, de fecha 19 de octubre 1976,
se dio a conocer la creacion de la Comision Técnica de Reclusorios del Distrito
Federal, que dependié directamente del Jefe del Departamento del Distrito
Federal.

El 26 de agosto de 7976 se inauguran los Reclusorio Preventivo Oriente (3)
y en el mes de octubre el Reclusorio Preventivo Norte (4), hacia los que fue
canalizada la poblacién interna de Lecumberri y de los reclusorios administrativos
de otras delegaciones.

Un ano después, el 4 de octubre de 7977, se creo la Direccién General de
Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, cuyas facultades fueron las de
coordinar, vigilar y cumplir con la legislacion vigente para la administracion de los
establecimientos de reclusion en el Distrito Federal, quedando adscrita a la
Secretaria General de Gobierno "A". Una de las acciones que muestra la inclusion
del humanismo en el Sistema Penitenciario fue sin duda la creacion del Centro
Médico de Reclusorios, inaugurado el 11 de mayo de 1976, con 300 camas para
atender casos psiquiatricos y 30 camas para problemas quirurgicos de medicina
especializada.

Posteriormente, en 7982 la poblacién fue trasladada al Reclusorio
Preventivo Varonil Sur (5), en donde permanecieron hasta 1989, afio en que fue
construido un edificio anexo y que a la fecha ocupa el Centro Varonil de

Rehabilitaciéon Psicosocial (6), ubicado en el Estado de Morelos.
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En seguida se muestra de manera esquematica la ubicacion geografica del

sistema penitenciario del Distrito Federal:

ESQUEMA 4

MAPA DE LOS DIVERSOS CENTROS DE RECLUSION EN EL DISTRITO FEDERAL

Reclusorio

Preventivo
Norte

Penitenciaria

Clave Nombre

002 Azcapotzalco

003 Coyoacéan

004 Cuajimalpa de Morelos
005 Gustavo A. Madero
006 Iztacalco

007 Iztapalapa

008 La Magdalena Contreras

nEaco 009 Milpa Alta
010 Alvaro Obregon
011 Tlahuac
Reclusorio 012 Tlalpan
013 Xochimilco
Preventivo

Oriente

014 Benito Juarez

015 Cuauhtémoc

016 Miguel Hidalgo

017 Venustiano Carranza

Reclusorio
Preventivo
Sur

Fuente: Elaboracién Propia

El 14 de agosto de 7979 se expide el Reglamento de Reclusorios del

Distrito Federal, que viene a complementar el marco juridico penitenciario del

Gobierno de la Ciudad y en ese mismo ano se inaugura un reclusorio mas, el
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Preventivo Sur, en el que se acondicion6 una area exclusiva para internos
inimputables.

El 23 de noviembre de 1982, la poblacion interna de la Carcel de Mujeres
fue trasladada al Centro Femenil de Readaptacién Social y en diciembre 16 de
1983 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
reforma y adiciona la Ley Organica del Departamento de Distrito Federal, que en
su Articulo V establece que la Jefatura del Departamento contara con la Secretaria
General de Desarrollo Social para atender, entre otros, lo concerniente a los
Reclusorios y Centros de Readaptacion Social.

En 7989 el Sistema Penitenciario cuenta con un nuevo edificio, el
Reclusorio Preventivo Femenil Norte (7). Con el fin de capacitar al personal que
atiende a la poblacién interna, el 21 de abril de 7990, fue creado el Instituto de
Capacitacion Penitenciaria por sus siglas INCAPE.

En el ano de 7997 entra en operacion el Reclusorio Preventivo Femenil
Oriente (8), con este ultimo el Sistema Penitenciario del Distrito Federal, cuenta
con 8 centros de tratamiento penal y uno por faltas administrativas.

De 1983 al 15 de septiembre de 1995, la Direccion General ha sufrido los
siguientes cambios de adscripcidn: como parte de la Secretaria General de
Desarrollo Social (Diario Oficial de septiembre 4 de 1985); readscripcion a la
Secretaria General de Gobierno (Diario Oficial de junio 10, 1986); readscripcién a
la Secretaria General de Proteccidon y Vialidad (Diario Oficial de diciembre 12,
1988); el 15 de noviembre de 1991, fue publicada su readscripcion a la Secretaria
General de Gobierno a través del Acuerdo de Coordinacion que celebro la
Secretaria General de Gobierno y la Secretaria General de Proteccion y Vialidad.

El 15 de septiembre de 1995, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito

Federal, en el cual se realizaron importantes adecuaciones a la estructura
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organica del Departamento del Distrito Federal, por lo que la Direccion General de
Reclusorios y Centros de Readaptacion Social depende estructuralmente de la
Subsecretaria de Gobierno, que a su vez depende de la Secretaria de Gobierno.

Segun lo dispuesto en el Articulo 70 transitorio de las Reformas al Estatuto
del Gobierno del Distrito Federal, del dia 4 de diciembre de 1997, se faculta al Jefe
de Gobierno del Distrito Federal, para aplicar las disposiciones de la Ley que
Establece las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados y del
Cddigo Penal para el Distrito Federal en Materia del Fuero Comun. Asimismo, se
procedio al cumplimiento del Decreto No. 10/98, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, el dia 14 de febrero de 1998, que en el acuerdo primero sefala:
se delega a la Secretaria de Gobierno las facultades para Ejecutar Sentencias
Penales y determinar los criterios y politicas para el otorgamiento de los beneficios
de la Ley en Materia del Fuero Comun en todo el Sistema Penitenciario del Distrito
Federal, motivo por el cual se cred la Direccidn de Ejecucidn de Sentencias con
fecha 1ro de marzo del mismo afo, dependiente de la Direccion General de
Reclusorios y Centros de Readaptacion Social.

Con fecha 17 de diciembre de 1998, la Oficialia Mayor autoriza la
transferencia de la Direccion de Ejecucion de Sentencias de la Direccion General
de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social a la adscripcién de la
Subsecretaria de Gobierno del Gobierno del Distrito Federal, con vigencia a partir
del 1ro de octubre del mismo ano.

El 11 de agosto de 1999, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, al cual se
le hacen reformas que fueron publicadas en la Gaceta Oficial con fecha 74 de
enero del 2000, que en los articulos 7 y 36 determinan la nominacién actual de
esta Unidad Administrativa "Direccién General de Prevencién y Readaptacién

Social" (el cual veremos enseguida de manera mas completa).
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El Cuadro # 39 refleja el surgimiento de carceles e instituciones de reclusion.

CUADRO 39: SURGUIMIENTO DE CARCELES E INSTITUCIONES DE RECLUSION EN MEXICO DEL SIGLO XX

CARCELES E INSTITUCIONES
LECUMBERRI
CARCEL DE MUJERES
PENITENCIARIA DEL DISTRITO FEDERAL
CENTRO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS
DIRECCION JURIDICA Y DE GOBIERNO
COMISION TECNICA DE RECLUSORIOS DEL DISTRITO FEDERAL
RECLUSORIO PREVENTIVO ORIENTE
RECLUSORIO PREVENTIVO NORTE
CENTRO MEDICO DE RECLUSORIOS
DIRECCION GENERAL DE RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL
RECLUSORIO PREVENTIVO SUR
CENTRO FEMENIL DE READAPTACION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION PENITENCIARIA (INCAPE)

FUNDACION
29 Septiembre de 1900
1952
1957
1959
29 Diciembre de 1970
19 Octubre de 1976
26 Agosto de 1976
Octubre de 1976
11 Mayo de 1976
4 Octubre de 1977
1982
1982
21 Abril de 1990

Fuente: Elaboracién propia con base en Direccién General de Reclusorios (2000)

4.4.1.- Fundamentos del sistema penitenciario de la ciudad de México: el caso de
la Direccion General de Prevencidon y Readaptacion Social

La Direcciéon General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social, en
cumplimiento a la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
(Circular Numero Uno)s, emitida por la Oficialia Mayor, para el ejercicio 1996,
elaboré el documento intitulado " Manual Administrativo ", en el que se contemplan
los objetivos, funciones y procedimientos de las unidades administrativas que
conforman el Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.

Con ello se pretendi6 dar claridad administrativa de las actividades que se

realizaban para la custodia y readaptacion de los individuos que por mandato legal

56 Circular 1, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos 2000, Diario Oficial de la Federacion Enero 2000.
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se encontraban en calidad de procesados o cumpliendo sentencia ejecutoria en el
Sistema de Reclusorios, con objeto de reintegrarlos a la sociedad como personas
productivas capaces de desarrollar algun oficio u ocupacion de manera que no
representaran una carga para la sociedad.

La actualizacion del documento se realizé en base a la guia técnica para la
elaboracion de Manuales Administrativos, previamente proporcionada por la
Direccion General de Administracion, Desarrollo de Personal y Servicio Publico de
Carrera y en apego a los preceptos de la normatividad antes mencionada.

Durante los anos de 1990 y 1991 fueron enviadas a la Coordinacion
Ejecutiva de Desarrollo Organizacional, propuestas de reestructuracién de esta
Institucion, no autorizandose en el primer caso por insuficiencia presupuestal y no
habiendo respuesta en el segundo. - Con fecha 3 de marzo de 1993 se recibio el
dictamen favorable de los movimientos propuestos de reestructuracion de la
Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social, por parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previo dictamen de la Coordinacion
Ejecutiva de Desarrollo Organizacionals.

Un afio después, el 15 de agosto de 1994, se autorizd la creacion de la
Contraloria Interna, mediante oficio CE/526/94, y se solicitd la modificacion del
Manual Administrativo vigente, donde se incluyeron las funciones del area
autorizadass.

Mediante dictamen 105/96 de octubre del afio de 1996, la Direccion General
de Modernizaciéon Administrativa de la Oficialia Mayor determind los cambios
propuestos de reestructuracion organica de la Direccion General de Reclusorios y

Centros de Readaptacion Social.

57 Dictamen emitido por la Oficialia Mayor con clave OM/0152/93 de fecha 03/03/93.
58 Oficio CE/526/94 de fecha 15 de Agosto de 1994.
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Durante el afno de 1997, la Direccion General de Modernizacion
Administrativa autorizd mediante dictamen No. 201/97, el cambio propuesto de
denominacion, objetivo y funciones del Reclusorio Preventivo Femenil Sur por el
de Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial del Distrito Federal.

El 27 de abril de 1998, con oficio MO/0808, la Oficialia Mayor emitié Opinion
Técnica No. 022, mediante la cual autoriza la reestructuracion organica de la
Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, a partir del
1ro de marzo de 1998, en razén de haberse autorizado la creacion de la Direccion
de Ejecuciéon de Sentencias.

Mediante oficio OM/1 074/98, de fecha 17 de junio de 1998, la Oficialia
Mayor notifica dictamen autorizado 034 del mes de junio de 1998, sobre la
propuesta de reestructuraciéon organica de la Direccion General de Reclusorios y
Centros de Readaptacion Social en la cual se crea la Direccidn de Ejecucion de
Sentencias; la vigencia correspondiente es a partir del 1ro de marzo del mismo
ano.

Con oficio OM/2036/98, de fecha 17 de diciembre de 1998, La Oficialia
Mayor notifica dictamen 082, en donde se autoriza la transferencia de la Direccion
de Ejecucidn de Sentencias de la Direccion General de Reclusorios a la
adscripcion de la Subsecretaria de Gobierno del G.D.F. con vigencia a partir del
1ro de octubre del mismo ano.

Por ultimo, con base en las reformas al Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal publicadas en la Gaceta Oficial de
fecha 11 de agosto de 1999, la Oficialia Mayor remite oficio OM/0712/2000,
fechado el 18 de abril del 2000, por medio del cual adjunta el dictamen No. 010
que autoriza la reestructuracion organica de la Direccion General de Prevencion y

Readaptacion Social, a partir del 76 de marzo del 2000.
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Entre las reformas que contiene la reestructuracion organica debemos
destacar el cambio de nomenclatura de la Unidad Administrativase, pasando de
Direccion General de Reclusorios y Centros de Readaptacion Social a Direccién
General de Prevencion y Readaptacién Socialé; asimismo, se crea la Subdireccion
de Prevencion Social con el propésito de apoyar en las tareas de prevenciéon de
conductas delictivas.

En alcance al dictamen No. 10, con oficio No. OM/1817/2000 fechado el 10
de agosto del 2000, la Oficialia Mayor emite el dictamen No. 023 con vigencia a
partir del 16 de marzo del 2000, en el que realiza algunas aclaraciones al dictamen
anterior, relativas a la reestructuracion organica de la Direccion General de
Prevencién y Readaptacion Social. Al respecto de Dicha Institucion el Reglamento
interior de la Administracién publica del Distrito Federal correspondiente al Art. 36.

menciona como alguna de sus atribuciones las siguientes:

o Coadyuvar en la operacion y administracion de los reclusorios y centros de readaptacion
social para arrestados, procesados y sentenciados;

« Aplicar la normatividad sobre readaptacion social y ejecucion de sentencias en los centros
de reclusion del Distrito Federal;

e« Proponer la suscripcion de convenios que deba celebrar el Distrito Federal con
instituciones académicas publicas y privadas en materia de capacitacion, adiestramiento y

profesionalizacion penitenciaria;

59 Las atribuciones del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal en su Art. 33. dice que son
atribuciones generales de los titulares de las Unidades Administrativas a que se refiere el presente Capitulo en su fraccion
VII.- Elaborar proyectos de creaciéon, modificacion y reorganizacion de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo adscritos a ellos y someterlos a la consideracion del titular de la Dependencia,
Subsecretaria, Tesoreria del Distrito Federal o Procuraduria Fiscal del Distrito Federal que corresponda.

60 Cuyo Objetivo General es Planear, dirigir y controlar las acciones que realicen las areas que conforman el Sistema
Penitenciario del Distrito Federal, encauzando los esfuerzos para lograr la reintegracién a la sociedad de las personas que
por mandato legal han sido privadas de su libertad, utilizando en forma racional los recursos humanos, materiales y

financieros.
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e Administrar la produccion y comercializacion de articulos de las unidades industriales o de
trabajo, destinadas a capacitar y a proporcionar a los internos estimulos y apoyos a su
economia familiar;

« Establecer los criterios de seleccién, formacion, capacitacion, evaluacion y promocion del

personal que preste sus servicios en las instituciones de readaptacion social;

En el afo 2001 cambia el titular de la Direccion General de Reclusorios,
pasa de la supervision de la Secretaria de Gobernacion a la tutela de la recién
formada Secretaria de Seguridad Publica (S.S.P.) /Ver en Anexos 5 el cuadro de
su Origen]la cual es la encargada hasta este ano 2008 de los centros de reclusion

en todo el pais. (Ver Cuadro # 40 )

CUADRO 40: CAMBIOS DE ADSCRIPCION DE LA DIRECCION GENERAL DE RECLUSORIOS

ADSCRIPCION A: DESDE (FECHA):
1) SECRETARIA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 4 Septiembre de 1985
2) READSCRIPCION A LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 10 Junio de 1986
3) READSCRIPCION A LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD 15 Noviembre de 1991
4) SUBSECRETARIA DE GOBIERNO (que a su vez depende de la Secretaria de Gobierno) 15 Septiembre de 1995
5) DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL 14 Enero del 2000
6) SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 23 Noviembre del 2001

Fuente: Elaboracién propia con base en Manual Administrativo de la DGP y RS (2002)

Una vez presentados los fundamentos del sistema penitenciario debemos
considerar los dispositivos tedricos conceptuales de referencia de dicho sistema,
ya que, del conocimiento de este aspecto se derivan elementos importantes para

Su mejor comprension.

4.5.- Dispositivos tedricos conceptuales de referencia.
Primeramente la posibilidad de utilizar otras disciplinas para el estudio de

una readaptacion social del delincuente, se debe a la pérdida de interés de la
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funcion del Derecho®!, y que pueden considerarse tres aspectos que originan

dicha perdida:

> La sustitucion del control coactivo y a posteriori del derecho por técnicas alternativas como

el control ideoldgico ejercido a través de los medios de comunicacién de masas o la

propaganda. (la tendencia a la prevencion antes que a la represion de los comportamientos

desviados)

> La prision contribuye a la expansion de la criminalidad.

> La funcion promocional y distributiva que posee.

De lo anterior se deriva la crisis de la pena privativa de la libertad®2,

fundamentalmente por la ineficacia tanto para prevenir la delincuencia, como para

rehabilitar a los delincuentes, tal y como lo han demostrado los diversos modelos

de organizacion carcelarias (considerados como microespacios estructurales, que

representan y reproducen las caracteristicas de las sociedades en las que se

desarrollan) y los mas importantes son los que muestra el Cuadro # 41:

CUADRO 41: MODELOS DE ORGANIZACION CARCELARIA

J. Bentham (Panéptico)

Un modelo que perseguia el objetivo de que

cada persona se convierta en vigilante de si

mismo.
Es la esencia de la racionalidad
disciplinaria; donde las cadenas son

sustituidas por la mirada.

E. Goffman (Internados)

Modelo en que la vida de los internos es
objeto de una vigilancia sistémica y de un

cumulo de normas.

Que lejos de propiciar las iniciativas
personales reducen la vida a un conjunto de

ceremoniales.

Foucault (Anormales)
Describe la violencia institucional de los

establecimientos cerrados.

Donde las carceles son consideradas como

instrumentos represivos del Estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ruidiaz (1999)

Cabe mencionar que en el caso de Foucault no abogd por la demolicion de

las carceles, simplemente se limitd a demostrar que no servian para aquello que

61 Debido a que el derecho consiste esencialmente en Normas de Comportamiento; lo que caracteriza a la norma juridica y

la diferencia de las normas sociales, morales o religiosas en su institucionalizacién por una parte y el establecimiento de

una sancién por otra.

62 Donde el Encarcelamiento es considerado como algo inhumano y como un inadmisible legado de tiempos pasados.
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decian servir y develo sus funciones sociales: El sometimiento de los cuerpos y las
almas cuestion no muy alejada de nuestra realidad actual como veremos en el
siguiente capitulo.

Es indispensable resaltar que los Métodos cientificos penitenciarios

utilizados a nivel internacional son los que presenta el Cuadro # 42:

CUADRO 42: METODOS CIENTIFICOS PENITENCIARIOS
TIPO EN QUE CONSISTE
METODOS NO INSTITUCIONALES + Tratamiento en libertad: Social Work

+ Fracciona la ejecucion de la pena, permitiendo que durante los dias laborables realice el

METODOS INSTITUCIONALES DISCONTINUOS condenado su vida normal en la sociedad y pase los dias feriados y/o sus vacaciones en
un establecimiento sometido a un régimen caracterizado por su autoridad.

METODOS SEMI-INSTITUCIONALES + Desde el inicio la pena se cumple en una institucion y el medio libre.

METODOS TRANSINSTITUCIONALES + Combinacién del institucional vy el transicional. Posibilita la incorporacién del condenado

a la vida social antes de la extincién de la pena.

METODOS TRANSICIONALES « Permite al condenado un tratamiento institucional y puede dejar el establecimiento por

breve tiempo.

METODOS INSTITUCIONALES + Internaciéon y permanencia del delincuente en un establecimiento. (Este es el método del

sistema penitenciario mexicano)

Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia Basalo (2000)

Estos métodos resaltan los tres principios latinos en los cuales gira el

sistema legal y de justicia, los que dan pertinencia a la pena de prisidn:

< Nulla poena sine lege: No hay pena sin ley.
< Nulla executio sine lege: No hay ejecucion sin ley.

< Nulla poena sine executio: No hay pena sin ejecucion.

De estos principios se desarrollan los sistemas penitenciarios que preceden al

nuestro como se muestra a continuacion en el Cuadro #43:



CUADRO 43: SISTEMAS PENITENCIARIOS QUE PRECEDEN A NUESTRO ACTUAL SISTEMA EN MEXICO

(1) SISTEMA FILADELFICO / CELULAR / PENSILVANICO

SURGE EN: 1977, en los E.U.A., bajo el nombre de SOCIETY FOR
DISTRESSED PRISIONERS.

FUNCIONAMIENTO: Aislamiento continio de los detenidos que

presentaban la peligrosidad mayor, y permitirles alcanzar el

arrepentimiento en la calma contemplativa mas absoluta.

EN LA PRACTICA: Se mostré la falacia de un sistema que constrefiia
al aislamiento mas absoluto para llevar a la penitencia y a la
rehabilitacion.

(3) SISTEMA DE REFORMATORIOS
SURGE EN: E.U.A. para la disciplina especial para adolescentes,

jovenes y adultos
FUNCIONAMIENTO: Tratamiento progresivo para estimular al
maximo, en el joven interno, la capacidad de obtener, con el trabajo y

el buen comportamiento, la libertad.

EN LA PRACTICA: Se da un impulso a una revisién general de los

fines educativos y de rehabilitacion.

(2) SISTEMA DE AUBURN Y SING-SING, NUEVA YORK
SURGE EN: 1823, en Nueva York.

FUNCIONAMIENTO: De dia el trabajo se desempefiaba en comun,
bajo un estricto rigor disciplinario y el silencio mas absoluto; de
noche regia el absoluto aislamiento en pequefios cuartos
individuales.

EN LA PRACTICA: Fallaba por exceso de disciplina considerada

como un mal indispensable.

(4) SISTEMA INGLES DE LOS BORSTALS

SURGE EN: 1908, en Inglaterra. busca el tratamiento especifico de
los jovenes delincuentes mas alla de cualquier tipo de castigo

FUNCIONAMIENTO: Rehabilitacion del sentenciado,
individualizacion del tratamiento, trabajo productivo y adiestramiento
profesional, la libertad,

programacion del periodo posterior a

detencion de larga duracion a los delincuentes habituales.

EN LA PRACTICA: Su aparicién es a titulo experimental.

(5) SISTEMAS PROGRESIVOS (ALL'APERTO)
Su objetivo radica en beneficiar a los presos durante su estancia penitenciaria, para la obtencion de beneficios, valorando la buena conducta,

participar en actividades laborales y educativas, y el buen desempefio en las mismas.

SURGE EN: 1835, en Espafia, por el coronel
Manuel Montesinos. capitan Maconochie.

FUNCIONAMIENTO: En tres etapas

+ De los hierros. (cadenas)
+ Del trabajo. su libertad.

+ De libertad intermedia. (salidas)

SURGE EN: 1845, en Australia, por el

FUNCIONAMIENTO: Medir la duracién
de la pena por un total de trabajo y

buena conducta, para que se obtuviera

SURGE EN: Irlanda, por sir Walter Crofton.

FUNCIONAMIENTO: Es una etapa intermedia de
entre la prision y la libertad condicional, dando la
posibilidad a los internos de trabajar en el exterior;
se les daba una parte de las remuneraciones de su

trabajo.

ACTUALMENTE EL SISTEMA PROGRESIVO ESTA COMPUESTO DE TRES ETAPAS:

K3
<

Fase de estudio o diagnostico <

Fase de tratamiento <&

Fase de reintegracion

Fuente: Elaboracién propia con base en Andrade (1989)

La importancia del actual sistema penitenciario mexicano radica en la

participacion de los internos en actividades educativas, de capacitaciéon vy
laborales, por lo que son elementos sobre los que descansa la Readaptacion

Social del Delincuente. Pues de manera histérica han evolucionado los fines de los
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sistemas penitenciarios, pues anteriormente se pudo hablar de una funcién de tipo
Represivo®3 y en la actualidad se habla de una funcion de tipo “Humanitario”s4.

Este sistema de tipo humanitario derivo que el tratamiento debera ser
individual, empero, y en virtud de la escasez de elementos técnicos, la completa
individualizacion, es decir, el otorgar la atencidbn especifica que
biopsicosocialmente requiere cada penado, no es posible llevarla a cabo en forma
estricta. Por tal motivo, generalmente, se concedera un tratamiento mixto. Esto
significa que, por una parte, es individual, y por otra, se otorgara en grupo.

La readaptacion no significa el cambio completo de personalidad, ni siquiera
su parcial reestructuracion. De hecho lo que se desea es, unicamente, que el
sujeto no vuelva a delinquir: que se evite la reincidencia, que madure
emocionalmente y evite sus tendencias destructivas internas y externas. También
se requiere que, con la readaptacion social, esté en capacidad de agotar
productivamente su potencial basico y que, al ser feliz y responsable, deje de
danar a la comunidad en donde vive. Lo anterior como resultado de que en los
establecimientos  penitenciarios se  estableceran  programas  técnicos
interdisciplinarios sobre la base del trabajo, la capacitacion, la educacion y la
recreacion, todos ellos como medios para la readaptacion social del sentenciado.

Para la elaboracion de los programas de tratamiento es necesario
considerar la situacion del interno. A la poblacion procesada se le debe incorporar
a los programas de orientacién, de informacion y de apoyo psicolégico, mientras
que a la poblaciéon sentenciada se le involucra en los programas de tratamiento
(en internacidn, externacion, preliberacional y postpenitenciario), mas

concretamente dirigido a promover su readaptacién social. El tratamiento se

63 Se dirige exclusivamente al castigo y contempla al delincuente como un objeto social.

64 Se dirige a la readaptacion social y considera la delincuente como un sujeto: como un ser humano.
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fundara en las sanciones penales impuestas y en los resultados de los estudios
técnicos que se practiquen al sentenciado, los que deberan ser actualizados
semestralmente para analizar la evolucién personalizada de cada interno.

Ademas del tratamiento individualizado se presenta la indeterminacion
penal, en donde el derecho penal moderno tiende cada vez mas a la imposicion de

sanciones indeterminadas. Sus figuras son:
% La libertad condicional o preparatoria: Mediante la cual el penado puede obtener su
libertad cuando ha corrido el tiempo que corresponde a la mitad de su sentencia, a las

dos terceras partes o a las tres quintas partes del mismo.

X3

’0

La remision parcial de la pena: Consiste en que cada dos dias de trabajo, asistencia a la

escuela y buena conducta se reduce uno de sentencia.

X3

’0

La prelibertad.

En lo que respecta al tratamiento postinstitucional mencionamos que al
obtener su libertad el sujeto estara tutelado, en mayor o menor grado, por un
organismo que se ocupe de su reinsercion social en forma adecuada. Esto
implicara varios aspectos: el social general, el familiar y el de trabajo. Significara
ademas, la posibilidad de llevar a cabo un seguimiento técnico y humano.

Finalmente otro aspecto importante en el actual sistema penitenciario es el
auxilio a la victima del delito para que esta no ejerza venganza (lo que también
significaria otro crimen o delito)

La llamada triada penitenciaria contiene los elementos del penitenciarismo
moderno y que son indispensables para su adecuado funcionamiento y son los

que se muestran a continuacién en el Cuadro # 44.



CUADRO 44: ELEMENTOS DEL PENITENCIARISMO MODERNO (TRIADA PENITENCIARIA)

PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La existencia de leyes que

garantizan la  convivencia

armoénica y respetuosa es
fundamental en todas las
sociedades.

Significa que ningun acto
administrativo puede penetrar
la esfera del particular, mas
que por el mandato de

autoridad competente y de

conformidad con una ley
preexistente.
LEGITIMIDAD: Significa

“conforme a derecho”.

Se debe pugnar por su
cumplimiento.

ARQUITECTURA PENITENCIARIA

Es el espacio fisico en el que se lleva a cabo la ejecucion de la pena privativa
de libertad ha sido fundamental e inseparable del objetivo asignado a dicha
sancion.
Se trata de construir edificios propios, capaces de ofrecer a los internos
espacios dignos para su tratamiento readaptador, en las que la clasificacion
penitenciaria sea una realidad, el trabajo y la educacion penitenciaria, sean
formativos e integrados y la contaminacién y corrupciéon puedan ser
erradicadas.

Dos modelos de Arquitectura Penitenciaria:
1. INSPECCION CENTRAL. Y 2. PABELLONES LATERALES.

El modelo de INSPECCION CENTRAL se aplico de tres maneras:

+ EL PANOPTICO: Fue creado por Jeremy Bentham, quien lo considero
como una colmena, cuyas celdas podian ser observadas desde un punto de
vista central a través de una torre de inspeccion. De esta manera, podria
verse permanentemente el interior de las celdas ya que poseen rejas de
hierro y dejan al descubierto la actividad de los presos.

+ EL CIRCULAR: Posee las mismas caracteristicas que el panéptico, la
diferencia es que aqui las celdas tienen puerta de acero, condicion que por
una parte ofrece mayor intimidad al preso, y por la otra, limita la seguridad
del centro carcelario.

+ EL RADIAL: Parte también de una torre de inspeccién central, pero a
diferencia de las anteriores no vigila el interior de las celdas, sino los
pasillos de los pabellones, es decir, el exterior de las celdas. (Este puede
ser en forma de abanico, estrella, cruz y los que recuerdan las letras Y y T)

Este fue la forma de Lecumberri [El Palacio Negro]

PERSONAL PENITENCIARIO

Uno de los graves problemas del
Derecho penitenciario lo es el
tema relativo a la seleccion y
capacitacion del personal
penitenciario, ya que el de orden
directivo, administrativo, técnico
y de custodia que se designe en
un centro de readaptacion

social, formara la columna

vertebral del mismo en la
conducta de los individuos que
por cualquier causa han violado
las normas juridico-penales que
regulan la convivencia pacifica
entre todos los miembros de la

sociedad.

Fuente: Elaboracién propia con base en INACIPE (1999)

En lo que concierne al sistema penitenciario progresivo, este consiste en

alcanzar la rehabilitacion social mediante etapas o grados progresivos. Parte de la

premisa de que el infractor de la ley penal esta dafiado en su personalidad, y dicha

rehabilitacion empieza con su estudio amplio, su nivel socioeconémico, cultural,

educativo, y causas que le orillaron a cometer el delito.

PENITENCIARISMO PROGRESIVO

OBJETO DE LA CRIMINOLOGIA

METODO

v v

INDIVIDUO
(DELINCUENTE)

TERAPIA CLINICA
(READAPTACION)

v

LO CUAL SIGNIFICA EL OBLIGADO TRATAMIENTO EN LA CORRESPONDIENTE
INSTITUCION CARCELARIA




El esquema anterior nos muestra el objeto y método del penitenciarismo
progresivo y que del estudio de ambos se deriva el tratamiento a seguir en la
respectiva institucion carcelaria, pues debemos de saber que de la adecuada
clasificacion de los delincuentes emerge una gran variedad de instituciones como
los manicomios judiciales o0 anexos psiquiatricos, prisiones de seguridad
maxima®s, media% y minima®7?, penitenciarias industriales y agricolas, colonias y
campamentos penales, prisiones cerradas e instituciones abiertas. En resumen el
régimen penitenciario progresivo se refiere a un conjunto ordenado y propositivo
de reglas, funciones, actividades, sistemas, etc., que se llevan a cabo al interior de
las prisiones, es decir, se establece un método para la ejecucion de la pena

privativa de libertad. En donde la pena de prision se observa de la siguiente forma:

CUADRO 45: FUNCIONES DE LA PENA DE PRISION

La Prisién es, ante todo, un castigo: el condenado pierde su libertad, ademas en un ambiente hostil, de tensiones y

A) RETRIBUCION promiscuidad moral, la seguridad, la privacidad, la intimidad, la capacidad de autopromocion, la identidad social,

subordindndose, a mas de esto, a comandos autoritarios, impuestos no sélo por el director, por los agentes

penitenciarios, como también por los liderazgos formados por otros presos.

B) INTIMIDACION Es de universal conocimiento que la pena de prisién no intimida. Si fuera eficaz la funcién intimidativa, la criminalidad

seria menor donde la pena de muerte se aplica a nivel oficial, lo que no ocurre de modo alguno.

La prision en lugar de ser un instrumento de resocializacion, de educacién para la libertad, es, independientemente de

los recursos materiales disponibles, un medio corruptor, un nucleo en el perfeccionamiento en el crimen.

LA PRISION: Es una institucién que se comporta como una verdadera maquina deteriorante: genera una

patologia cuya caracteristica sobresaliente es la regresion, lo que no es dificil de explicar. Al preso se le priva de todo

lo que usualmente hace el adulto o no conoce. Por otra parte, se lesiona su autoestima en todas las formas

RE! IALIZACION
el 2o e Cio imaginables: pérdida de privacidad y de su propio espacio, sometimiento a requisas degradantes.

“Cuando las puertas de la penitenciaria se abren, para restituir a la vida social una persona que es tenida

como regenerada, lo que en verdad ocurre es que sale de la prisién el desecho de un hombre, el fantasma de una

existencia, que va arrastrar, por el resto de sus dias, las cadenas pesadas de las enfermedades que adquiri6 en el

calabozo, en ese calabozo adonde fue mandado para corregirse y donde, al contrario, se adiestré en la delincuencia,

llené el alma de odio y se pervirtié sexualmente” (Barros Leal: 2000; 10)

A través de la clausura se impide al fin, que el penado pueda cometer nuevos delitos en libertad. Las penas largas, a

D) INCAPACITACION veces sin progresion de régimen, intentan garantizar el prolongamiento de esta incapacitacion, que se apunta como

necesaria para la seguridad del grupo social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Marchiori (1985)

65 Aqui se encuentran recluidos los delincuentes de alta peligrosidad.
66 Son instalaciones adecuadas para mantener seguridad a presuntos delincuentes o penados.

67 Son las carceles abiertas o prisiones sin rejas aqui se encuentran los delincuentes de baja peligrosidad.
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Ante dicho esquema el régimen penitenciario de tratamiento progresivo se

lleva a cabo en tres etapas:

ETAPA DE ESTUDIO Y DIAGNOSTICO: Es el analisis de personalidad del interno, con el
proposito de clasificarlo no solo desde el enfoque criminoldgico, sino, ademas en términos
médicos, académicos, psicologicos, sociales y econdmicos. (Se utiliza el régimen de
Clasificacion, creado en Bélgica a principios del siglo XX por Vaervaek)

ETAPA DE TRATAMIENTO: Es un periodo en donde se aplican diversas técnicas
readaptativas como son el trabajo, la educacion, deportes y psiquiatria.

ETAPA DE REINTEGRACION: Es un periodo de prueba (salidas transitorias y egresos
anticipados) antes de reintegrase a la sociedad. (Prisiones Abiertas, en México se

ejemplifican solamente en las Colonias Penales [Islas Marias])

Enseguida analizamos la visidn de carcel como un espacio sin alma, es

decir, la dimension de la realidad del encarcelamiento. A esta dimension se

conjugan los elevados costos economicos, ademas de varios elementos como

son:

Las reglas de /a vida en prision, hacen prevalecer las relaciones de privacidad-agresividad
y de dependencia-dominacion; no deja practicamente lugar alguno para la iniciativa y el
dialogo.

El sistema penal, al castigar a los “débiles” crea y refuerza las desigualdades sociales y
genera un Estigma que afecta a los condenados, a sus familiares y amigos.

La prision, como una pena que no resocializa y ademas, estigmatiza. (Esto debido a que el
sujeto que ingresa en prisién destruye de alguna manera su sistema inicial de creencias,
convirtiéendose en un interno que debe encontrar su nueva identidad dentro de aquella;
este interno no aprovecha su experiencia para reflexionar sobre el delito cometido ni hace
un replanteamiento de su vida en el futuro, sino que interioriza los valores de esa cultura
en la cual se halla inmerso)

Finalmente La pesada y burocratica maquinaria de la administracion de justicia y como no,
a la ejecucion de las medidas que son dictadas por los tribunales, entre las cuales las mas
costosas son, sin duda las de privaciéon de la libertad y por consecuencia la de la

readaptacion.
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A continuacién se presentan elementos que parten de la modernizacion
emprendida por la politica nacional para re-pensar el Sistema Penitenciario, con el
fin de explicar su constitucion y cambio, De este aspecto se pueden enumerar las
diversas acciones impuestas para conseguir dicha modernizacion desde el punto

de vista gubernamental.

La primera accion es la clasificacion criminoldgica adecuada de los internos
(que permita su ubicacion por areas que propicien la seguridad, la custodia y la
readaptacion social), personal capacitado, adecuadamente y personal suficiente
(para garantizar la seguridad, custodia y la readaptacion), que se distribuyan los
internos en los diferentes centros penitenciarios, que se abata la extorsidon
sistematica y generalizada a los internos y a sus familiares; al trafico de alcohol,
drogas, armas, otras sustancias y objetos nocivos prohibidos; y proporcionar a los
internos, educacidn, capacitacion y trabajo (en todo el D.F. se cuenta con
infraestructura para instalar centros de trabajo y capacitacion, asi como hacer

efectivos los convenios con instituciones) (La Jornada, 22 ENERO DE 1998)

Una segunda accién es la realizacion de una reforma penitenciaria integral

que tenga como finalidad:

@ Reorganizar la dindmica de la sociedad carcelaria.

@ Reforzar las medidas de seguridad y custodia.

@ Implantar el trabajo obligatorio y remunerado para sentenciados.
@ Vigilar el respeto de los derechos humanos.

@ Promover vinculos entre internos y sociedad.

@ Reglamentar mecanismos para otorgar beneficios de libertad anticipada.

(Este Pais, Mayo 2000)



( )|
l231 J

Una tercera accion es el Reemplazo de 2,400 custodios de penales como
parte del programa anti-corrupcidn en reclusorios capitalinos y la digitalizacién de
toda la informacion cuyo fin es modernizar la consulta y manejo de los archivos de
los internos en los reclusorios, que hasta la fecha se llevan a cabo mediante
procedimientos manuales bajo el riesgo de cometer omisiones, duplicidades y
suplantacion de internos (La Jornada, 27 Diciembre del 2001)

Esta accidn es necesaria dentro del clima de corrupcion que en los centros
de reclusion y corporaciones policiacas se presenta, pues como observamos en
diversos medios de informacion (periddicos, revistas y television), gran parte de
los delincuentes han estado recluidos al menos una vez dentro de estos centros,
los cuales les proporcionan los contactos y posibilidades amplias para establecer
redes delictivas que no solo operan con los delincuentes liberados, sino que lo
hacen desde adentro de las instituciones de reclusion (Soborno telefonico,

extorsion, e incluso secuestros expreés, virtuales y reales)

La cuarta accion es establecer penas alternativas para delitos menores y
evitar la prision. Establecer un sistema de sanciones alternativas, en las que la
gente que cometa delitos menores no necesariamente tenga que ir a un penal,
sino que pueda pagar su sentencia con otro tipo de sancién, como puede ser el
trabajo comunitario o la atenciéon medica o psicoldgica, que pueda resarcir el dafo
a la sociedad sin necesidad de ir a un reclusorio. (La Jornada, 3 Julio del 2002)

En esta accidon cabe senalar que los avances tecnolégicos pueden ayudar
de manera significativa en la consecucion de este objetivo, pues se puede
establecer medidas de seguridad como las implementadas desde hace varios
afos en los Estados Unidos, el uso obligatorio de brazaletes electrénicos con
Sistemas de Localizacion y Posicionamiento Global (GPS), para conocer las

actividades y zona geografica en la cual le sea permitido actuar a las personas
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que cometieron algun delito no grave. La utilizaciéon de esta tecnologia implicaria
una reestructuracion en los actuales sistemas de imparticion de justicia en todos
sus niveles. (Desde la sentencia del juez, los tribunales, ministerio publico e

instituciones de reclusién)

La quinta accion es la posibilidad de Privatizacion de los reclusorios en
donde la inversién privada pretende participar en la administracién de penales y en
la contratacion de mano de obra de reclusos. Se discute sobre la eventual
concesion de la administracidon en la construccion e intervencion fabril en los
reclusorios del pais. Esa participacion en principio seria en la ocupacién de
reclusos como mano de obra, principalmente en los sectores del vestido, auto
partes y alimento. Captando la mano de obra que se encuentra a dentro de esos
lugares y que puede resultar muy productiva. Ya que la visibn empresarial es la de
aprovechar a los miles de internos para que participen en el proceso productivo
del pais, con lo que tendrian salarios acordes a la produccion que realicen y a la
cantidad misma, con lo que se disminuiria una carga econémica al Estado.

El proyecto incluye constante vigilancia y supervision al trabajo de los
internos, esto como resultado de debates entre legisladores del PRI y del PAN,
pues, consideraron que la falta de recursos es el principal factor que ha impedido
que los reclusos obtengan su libertad, aun cuando ya hayan cumplido su condena
0 porque su proceso de investigacion continda inconcluso, generando la
saturacion de los centros penitenciarios. Al aplicar adecuadamente el Cadigo
Penal se veran resultados importantes en lo que respecta a la sobrepoblacion de
las céarceles. “Es posible que las autoridades no hayan percibido el impacto que
este cddigo reflejara cuando se comiencen a despoblar los centros de
readaptacion, que estan saturados de personas que bien podrian ya estar libres”

(México Hoy, 8 Julio 2002)
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La sexta accidn que tiene que ver con la anterior, es la propuesta de la
Secretaria de Seguridad Publica de hacer los penales productivos, lo que
significaria un nuevo sistema penitenciario que contemple la reposicion del dafo
patrimonial por encima del encarcelamiento y convertir a los reclusorios en centros
de produccién manufacturera (Reforma, 17 Mayo del 2003).

Los elementos de los dos puntos anteriores son el factor que justifica el
estudio y permite una mayor discusion a la luz de los estudios organizacionales,
debido a que, la privatizacion del trabajo (mano de obra reclusa) implica la

utilizacién de reglas administrativas de uso comun en el mundo libre.

La séptima accion es la reestructuracion del sistema penitenciario y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la lucha contra el crimen y la
creacion de una respuesta inteligente y efectiva para enfrentar la delincuencia

mediante un esfuerzo coordinado auxiliado de tres componentes esenciales:

Es la primera en los componentes, sin
embargo, se ve obstaculizada por sus
acotaciones.

Aqui se requiere hacer una revision

SISTEMA DE exhaustiva para identificar sus

JUSTICIA P limitantes, como su baja eficiencia para
PENAL sancionar los delitos y en consecuencia
\ la impunidad

PARTICIPACION DE LA X
COMUNIDAD Deben respetar y cumplir la Ley, lo que

incluye acciones simples como obedecer
un semaforo y no sobornar a la policia.

Una vez que los tres elementos estén
DELINCUENCIA integrados dentro de un programa
unificado. la delincuencia decrece.
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Como octava accion es crear un Codigo Penal unico para combatir la

delincuencia organizada y la criminalidad. (29 Octubre del 2003)

Aqui la intencion es lograr una congruencia para enmarcar y tipificar

conductas criminales graves de organizaciones delictivas, pues muchas veces la

inexistente denominacion de algun delito da pie a que solo se castigue de manera

parcial al delincuente (Ejemplos son el autosecuestro, secuestro exprés o virtual).

La novena accion es la creacion del plan contra el delito en el cual se

generan veinte puntos importantes, y en donde lo concerniente a las carceles se

maneja una reorientacion, de la politica penitenciaria, en donde, se genere la

desaparicion del régimen del ocio, introduccion de esquemas productivos,

educativos y disciplinarios obligatorios para internos. Como se muestra a

continuacion:

20 PUNTOS DEL PLAN CONTRA EL DELITO EN EL DISTRITO FEDERAL 2003

ASPECTO

1) COMPSTAT

2) REORGANIZACION

3) INVESTIGACION

4) PROTECCION

5) MENOS PODER

6) EFICACIA

7) EN CARCELES

ACCION

Modelo de procesos de informacion, ideal para facilitar la toma de decisiones,

comprende: desarrollo del sistema y recoleccion sistematizada de la informacion.

De la policia, con base en el modelo Compstat, se propone modernizar y hacer mas
flexible la asignacion de operaciones, a partir de recursos inteligentes con informacion
oportuna.

Mas facultades para la policia, para realizar tareas de investigacion, vigilar en
operaciones encubiertas (de civil) y tener acceso al historial criminal de los

delincuentes.

A victimas, la colaboracién de victimas es fundamental para el funcionamiento del
proceso penal. De ahi que sea indispensable garantizar sus derechos y mejorar el
trato.

Al Ministerio Publico, es recomendable trasladar la toma de decisiones fundamentales
de la averiguacién previa al juez penal, a fin de reducir las coyunturas de

discrecionalidad con las que opera.

En procesos penales mas expeditos, introduccion de medidas que agilicen la
imparticiéon de justicia y la hagan menos costosa y mas equitativa, tales como juicios
rapidos.

Reorientacion, de la politica penitenciaria. Desaparicion del régimen del ocio,
introduccion de esquemas productivos, educativos y disciplinarios obligatorios para

internos.
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8) MODERNIZACION Tecnoldgica. La policia debe contar con la tecnologia de punta.
9) COMBATE ROBO DE VEHICULO Introduccion de dispositivos para localizacién satelital.
10) ROBO A PEATON Trabajar sobre zonas identificadas como propensas al robo de transeunte.
11) SEGURIDAD ESCOLAR Oficiales juveniles que sirvan de enlace entre la SSP y las escuelas.
12) COMUNIDAD Promover encuentros permanentes con la comunidad.
13) ANTI-GRAFFITI Y ANTI-RUIDO Identificar bandas callejeras.
14) INFRACCIONES Modernizar dicho proceso.

Unidad de control encargado de practicar de manera sistematica, pruebas de integridad

15) INTEGRIDAD en toda la policia y mandos.

16) ASUNTOS INTERNOS Organizar grupos de investigacion.

17) ESTRATEGIA Unidad de planeacion y administracion estratégica, desarrollo de proyectos especiales.
18) AUDITORIA Rendicién de cuentas.

19) CUENTAHABIENTES Unidad contra robo.

20) TRANSPORTE PUBLICO Contar con un registro actualizado de choferes.

(El Universal 8 Agosto del 2003)

En lo referente a la modernizaciéon en los centros de reclusién se ha
planteado la necesidad de llevarla acabo de manera inmediata por la urgencia de
realizar adecuadamente la consecucion de su meta: la readaptacion social. Esta
modernizacién se inicia desde el punto de vista institucional reflejado en el aspecto
administrativo, como consecuencia del proceso de globalizacion (Ver Modernidad

en el Siglo XX en Anexos) aunque esta modernidad en muchos casos sea letra



muerta, pues de una gran cantidad de propuestas son implementadas solo

algunas de ellas.

El aspecto que si ha tenido una modernizacioén real, es el semantico; ya

que, a través de la historia las diferentes maneras de describir o definir elementos

importantes del ambito penitenciario han tenido variaciones importantes, veamos

un ejemplo de esto en el Cuadro # 46:

CUADRO 46: MODERNIZACION Y TRANSFORMACION SIMBOLICA DE LA ORGANIZACION PENITENCIARIA

METAS

ESTRUCTURA FORMAL

VOCABULARIO
NOMBRE DE LA INSTITUCION

TITULOS DEL PERSONAL

LUGARES DE ALOJAMIENTO

DESIGNACION ALBERGADOS

CATEGORIAS DE LOS
ALBERGADOS
ASPECTO FORMAL

CATEGORIAS DE LOS
ALBERGADOS (INFORMAL)

EXTENSION DE LAS
INSTITUCIONES

PRACTICAS

ACTIVIDADES

MODELO PENITENCIARIO TRADICIONAL
Venganza, expiacion de la pena
ejemplo publico
Jerarquia rigida dominada por militares
Politicas formuladas vagamente
y solo de palabra
Practicas en gran medida gobernadas por la
costumbre, la tradicion.

Prision
Carcel
Alcaide
Mayor
Celador
Crujia
Celda
Apando (Celda de Castigo)
Reo-Preso
Nato / Loco / Pasional
Delincuente habitual / Delincuente ocasional
Delincuente inicial
Pudientes
Erizos

Colonias Penales

Garrote
Bienvenida

Aislamiento

Manualidades

MODELO PENITENCIARIO ACTUAL
Custodia y Readaptacion Social con base en:
Educacién, capacitacion y trabajo
Enfoque en equipos técnicos multidisciplinarios
Todos los aspectos de la institucién son mediante
politicas escritas
Practicas gobernadas por el aspecto de la
corrupcion
Centros de Readaptacién Social (CERESO)
Penitenciaria
Director del Centro
Coordinador de Internos
Custodio
Dormitorio
Estancia
Zona de Observacion (Z.0=Zona del Olvido)
Interno
Alta Peligrosidad
Multireinsidente. / Reincidente ocasional
Primodelincuentes
Internos Adinerados (Payos)

Internos Sin Recursos (Erizos)

Prisién Abierta

Tolete
Cobijazo
Separacion

Laborterapia, cursos y talleres artisticos

Fuente: Elaboracién Propia

El impacto de la modernizacion en la tarea basica que tiene que ver con la

funcionalidad de la institucidn penitenciaria es la generacion de programas

particulares de acuerdo a las necesidades que se requieran, para la readaptacion
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del individuo, la cual presenta el siguiente procedimiento de generacion de

programas:

(1) Plan Nacional de Desarrollo

A 4

(2) Secretaria de Seguridad Plblica

A 4

(3) Consejo Nacional de Seguridad Publica

(4) Programa de Prevencion del Delito

A

\ 4

(5) Direccion General de Prevencion v Readaptacién Social

A\ 4

(6) Diversos Centros de Reclusién del Pais

Aqui es importante sefalar que principalmente la generacion de programas
de readaptacién social se desprende del Programa de Prevencién del Delito y este
a su vez procede del Consejo nacional de Seguridad Publica; y este ultimo
proviene del Plan Nacional de Desarrollo que realiza el ejecutivo federal para ser
aplicado en cada una de las entidades federativas con la participacion de la
Direccion General de Prevencidon y Readaptacién Social para que se lleve a cabo
en cada uno de los diversos centros de reclusion del pais. En lo respectivo al
punto de la readaptacion social vemos que el aspecto penitenciario es
considerado como un problema que se refiere a fendmenos institucionales cuya
solucioén provendra de la adopcidon de una nueva cultura general de prevencion en

el servicio publico considerando fundamentales los siguientes aspectos:

¢ Impunidad
o Escasa educacion preventiva

o Deficiente gestion publica
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@ Desconocimiento del civismo y del contenido de los bandos de policia y buen gobierno

@ Improvisacién y escasa normatividad en las faltas administrativas

o Disfuncionalidad policial y falta de técnicas de comunicacion y gestién comunitaria

@ Limitacidn y trasgresion a libertades y derechos ciudadanos

@ Incumplimiento de los reglamentos de transito

@ Ausencia de estandares profesionales en materia de prevencion y, en general, del trabajo
policial preventivo

o Aislada proteccién asistencial y tutelar a victimas, menores y ancianos

o Deficiencias en los programas de adaptacion y readaptacion social de menores y adultos

e Limitada promocién institucional que propicie la participacién de la sociedad en programas de

prevencion delictiva

Superar estas deficiencias en los programas de adaptacion y readaptacion
social de menores y adultos representa un aspecto crucial en la prevencion del
delito al evitar la reincidencia. La readaptacion social en México (como ya se ha
mencionado) se encuentra inmersa en una corriente humanista y de respeto a los
derechos humanos, sustentada en el articulo 18 de la constitucion, donde el
trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacion son medios para alcanzar la
readaptacion social del sentenciado. ElI Estado Mexicano busca la aplicacién de
las leyes, el equilibrio entre los derechos de los internos y la seguridad de los
centros. A efecto de lograr la readaptacion y reinsercion social, es necesario
atender los siguientes aspectos, que reflejan la situaciéon actual del Sistema

Penitenciario Nacional:

e Abatir la sobrepoblacién y el hacinamiento.

o Mejorar la salud, alimentacion y servicios.

o Sistematizar las actividades laborales, educativas y de capacitacién para el trabajo.

o Profesionalizar al personal que labora en el Sistema Penitenciario Nacional e instrumentar el
Servicio Civil de Carrera.

o Vigilar el cumplimiento de los derechos humanos de los internos.

o Optimizar el desempefio del personal técnico, de seguridad y custodia.



[ 239 )

. J

Infligir correctivos disciplinarios, conforme a lo establecido en los reglamentos de los centros.
Actualizar la metodologia y los procedimientos que favorezcan el tratamiento de readaptacion
social.

Fortalecer las terapias de rehabilitacion de los internos farmacodependientes.

Impulsar la adecuada reinsercién social de los liberados.

Una vez identificada la situacidén del sistema penitenciario actual se crea y

pone en marcha el subprograma de Readaptacion y Reinsercion Social:

Obijetivo: Mejorar los programas y sistemas de readaptacién y reinsercién social, conforme a lo

dispuesto por el Articulo 18 Constitucional.

Estrategia: Inducir la homologacién de los criterios legales en materia de ejecucién de sentencias y

otorgamiento de beneficios en las entidades federativas, para lograr la readaptacion y reinsercion

social del sentenciado y los menores privados de su libertad.

Lineas de accion:

Q

Dignificar los establecimientos penitenciarios a nivel nacional y concluir los centros de
readaptacion social que se encuentran en proceso de construccion.

Elaborar estudios relativos a la poblacién penitenciaria en los estados de la Republica y en el
Distrito Federal, para estimar la funcionalidad y las necesidades de la capacidad instalada o en
Su caso, proponer las sugerencias correspondientes.

Ampliar los mecanismos de participacion de los sectores privado y social en materia de trabajo,
capacitacién y educacion en los centros de readaptacién social, con miras a facilitar su ulterior
reinsercion.

Establecer areas técnicas en los centros penitenciarios que carezcan de ellas, asi como
Consejos Técnicos Interdisciplinarios, para lograr los propésitos de la readaptacion y la
reinsercion social.

Fortalecer las funciones de los Patronatos de Reincorporacién Social a nivel nacional.

Vigilar la salvaguarda de los derechos humanos de los internos del Sistema Nacional

Penitenciario y centros de tratamiento de menores.



o Promover y difundir entre los internos y el personal de los centros penitenciarios, los manuales
y documentos normativos en materia de readaptacion social.

o Alentar la instauraciéon de centros de atencién a la conducta que apoyen la continuidad del
tratamiento y reinsercion social de preliberados y liberados.

e Impulsar la celebracion de convenios generales, nacionales e internacionales, de traslado de

internos en materia de ejecucion de sentencias.

Para una comprension mas amplia veamos los esquemas # 5 y 6, los
cuales concentran el Plan Nacional de Desarrollo y su impacto en el Sistema

Penitenciario:

ESQUEMA 5 y N

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PRIMERA PARTE)

r —
A AR = ~ ) ACCIDENTES VIALES

-
TASAS DE MUERTES VIOLENTAS -
A—— MORTALIDAD: <~
~_~
PLAN NACIONAL N A
DE DESARROLLO S A HOMICIDIOS
PROGRAMA DE PREVENCION DEL DELITO
1.-DIAGNOSTICO - 7\
~ AN S
Ll N ~
-
1.1 Marco de Referencia , ~ l
YTy e e e e N Y
_ 1.2 Prevencion 1.3 Menores Infractores y 1.4 Readaptaciony
General Violencia Intrafamiliar Reinsercion Social

El primero: factores sociales

El sequndo: fendmenos institucionales

Mejorar el actual Sistema Penitenciario Nacional a través de:

] Abatir la sobrepoblacion y el hacinamiento.
y X @  Mejorar la salud, alimentacién y servicios.
Sistematizar las actividades laborales, educativas y de capacitacion para el trabajo.

PATRONATOS DE Profesionalizar al personal que labora en el Sistema Penitenciario Nacional
REINCORPORACION <€ e instrumentar el Servicio Civil de Carrera.

SOCIAL Vigilar el cumplimiento de los derechos humanos de los internos.
Optimizar el desempefio del personal técnico, de seguridad y custodia.
Infligir correctivos disciplinarios, conforme a lo establecido en los reglamentos de los centros.
Actualizar la metodologia y los procedimientos para el tratamiento de readaptacion social.
Fortalecer las terapias de rehabilitacion de los internos farmaco dependientes.
Impulsar la adecuada reinsercion social de los liberados.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (SEGUNDA PARTE)

ESQUEMA 6
3. ESTRATEGIA GENERAL A
4. LINEAS ESTRATEGICAS

1.-Ampliar y mejorar la Infraestructura Juridico — Administrativa (P. D) PRIORITARIAS

2.-Concertacion y Coordinacién.
3.-Control de Avances y Evaluacion de Resultados.

l

2. OBJETIVO GENERAL Participar en los trabajos que
lleve acabo la Conferencia de
prevencion y readaptacion

social, asi como las
comisiones que se formen

para el estudio y analisis de
las incidencias delictivas.

Combatir el
incremento de los
factores sociales e

institucionales
asociados a la

comision de conductas
antijuridicas

PROGRAMA
6. SUBPROGRAMAS
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Recreacion para la
Prevencion del Delito

I(- _
/
/
4

Sistema Nacional
de
Seguridad 6.3. Normatividad para la Prevencion del Delito
Publica

AR 6.4. Prevencion con la Participacién Ciudadana A

B) Comisiones de Estudios Tematicos _ o d 6.13. Readaptacion y
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6.6. Prevencion en el Ambito Educativo
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6.7. Prevencion en el Ambito Laboral

D) Participacion y Colaboracion
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*
*
AT s,
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7. COORDINACION Y EJECUCION 6.9. Prevencion a través de la Comunicacion Social .
*
*
y__ N 4 educacion en los
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6.10. Prevencion de Conductas Infractoras en Menores readaptacién social,
con miras a facilitar su

Fomentar una cultura de prevencion del I n al
delito. \ ulterior reinsercion.
Fortalecer las
funciones de los

Centros de Patronatos de
Reincorporacion Social
a nivel Nacional

Ciudadanos Instituciones sociales y
familiares trabajo

Elaboracién propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo (2006-2012)

N

Organizaciones Instituciones
civiles educativas Fuente:
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En lo que respecta a dichos programas se puede decir que desde el
surgimiento del sistema penitenciario, este no ha sufrido variaciones importantes
en lo que respecta a la forma en que se debe organizar este ultimo, siendo
principalmente los cambios un poco mas significativos a partir de los afos setenta,
principalmente por los compromisos del gobierno mexicano a respetar los
derechos humanos de las personas privadas de la libertad, ejemplo de ello es la
reforma a la Ley de Normas Minimas de Sentenciados. (Ver cuadro Cambios

presentados en el sistema penitenciario periodo 1971-2008 en Anexos)

En este contexto para explicar el Convenio de Coordinaciéon en materia de
seguridad publica 2008, presentamos los ejes, estrategias y acciones que lo
sustentan:

1.-Profesionalizacion; (De cuerpos policiacos, personal de instituciones de
readaptacion social y toda la maquinaria burocratica de administracion de justicia
[con los llamados juicios orales y todo lo que esto conlleval)

2.-Equipamiento para la Seguridad publica; (Tanto en cuestion material
como en aspecto tactico)

3.-Red Nacional de telecomunicaciones, Sistema nacional de Atencién de
Llamadas de emergencia 066 y Sistema nacional de Denuncia Anénima 089.

4 .-Sistema Nacional de Informacion; (Actualizacion de fuentes centrales de
informacion, entre estas se encuentra la digitalizacion de los expedientes de las
personas que han estado recluidas en algun centro penitenciario)

5.-Registro Publico Vehicular; (Para evitar y disminuir el robo de
automoviles)

6.-Infraestructura para la Seguridad Publica; (Aqui se toma en
consideracion la construccion de un mayor numero de centros penitenciarios a

nivel nacional)
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7.-Instancias de Coordinacion (Apoyo a Tribunales Superiores de Justicia);
(Creacion de redes de participacion con estas instancias)

8.-Operativos Conjuntos; (con las diferentes fuerzas policiacas y militares
del pais para el combate de la delincuencia)

9.-Participacion de la Comunidad en la Seguridad Publica; (Exhortar a la
poblacién a la denuncia de cualquier tipo de ilicitos)

10.-Seguimiento y Evaluacion; (Para la retroalimentacion de las acciones

emprendidas y analizar los posibles cambios para mejorarlos)

Sin embargo, la importancia actual de generar estrategias y programas
adecuados, es de vital importancia para la propia sobrevivencia y mejor
desempeno de tal institucion, por lo tanto a continuacion se presenta la
organizacion del sistema penitenciario y la importancia que esta implica para

comprender de una mejor manera nuestro objeto de estudio.

Es asi como sobre la base de organizacion se conforma la estructura
general de la D.G.P.R.S. con la unica y exclusiva finalidad de lograr un tratamiento
adecuado para el sentenciado, ademas también de una estructura organica
especifica para los diversos centros de reclusidn, cuya caracteristica es diferente
una de otra. En lo que respecta a la organizacion jerarquica del personal, se
puede observar que deberia estar planeado, a través del total de poblaciéon
penitenciaria existente, ya que de aqui se parte para calcular el numero de
personal necesario para cada centro y lograr el buen desempefno de las

actividades de cada una de las areas que comprende una institucién penitenciaria.
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4.6.- Una vision organizacional de la Penitenciaria.

El punto de vista que es utilizado en esta investigacion es el de ver a la
Institucidon Penitenciaria como un espacio multidimensional, con el objetivo de
mostrar la ineficacia organizativa que posee, sobre su propia base funcional que
es la organizacion con base en el trabajo, la capacitacion y la educacion, poniendo
mayor énfasis en la cuestion laboral.

Con el propdsito de llevar a cabo todas las acciones de direccion, técnicas,
juridicas, administrativas y de seguridad y custodia, cada centro de readaptacion
social de la Republica Mexicana que cuente con poblacién aproximada de 1,000
internos debe de contar con un total de 21 puestos de mandos medios vy
superiores estructurales distribuidos de la siguiente forma de acuerdo al manual

de operaciones emitido en su momento por la Secretaria de Gobernacion:

Direccion 1
Subdirectores 4 69
Unidades Departamentales 16
Jefaturas de Oficina 48

La necesidad de contar con los puestos de mandos medios y superiores
mencionados radica en la responsabilidad que implica cada una de las areas a
que se adscribe, los horarios, carga de trabajo y la retribucidon que implica el

conocimiento, apoyo y valoracion de los trabajos y funciones desarrolladas.

Cada institucion tendra los siguientes puestos estructurales (Organigrama # 3):
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ORGANIGRAMA 3

.

DIRECCION

Fuente: Manual de Operaciones (2006)
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La eleccidn del personal idoneo debe contener elementos particulares para
el perfil del personal penitenciario en sus diversos niveles (Directivo,

administrativo, técnico y de custodia), estos son:

e Honradez. e Cumplimiento estricto de las 6rdenes
o Presentacion. recibidas.

e Entusiasmo. « Nocion de jerarquia.

e Superacion. « Responsabilidad.

o Puntualidad. « Trato técnico no emocional.

« Disciplina.

e Trato humanoy justo.

PERSONAL DIRECTIVO
PERFIL DEL PERSONAL DIRECTIVO

EDAD 30-65 ANOS

COEFICIENTE INTELECTUAL TERMINO SUPERIOR AL MEDIO, ELEVADO O BRILLANTE
SALUD FISICA CLINICAMENTE SANO

SALUD MENTAL PERFECTAMENTE EQUILIBRADA

SALUD SOCIAL DEBE SER UNA PERSONA RESPETABLE

SENTIDO DE AYUDA SOCIAL DEBE ESTAR EN LA ETAPA DE OBLATIVIDAD. (SACRIFICIO)
CAPACIDAD DE MANDO RACIONAL Y NO IMPOSITIVO

INTEGRIDAD FISICA EXCELENTE

BUENA PRESENTACION PULCRITUD

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EN EXTENSION Y SIGNIFICADO

EXPERIENCIA NECESARIA

ESCOLARIDAD NIVEL PROFESIONAL

4

FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL DIRECTIVO

1) Planear, programar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y supervisar el funcionamiento de los programas de tratamiento.
2) Establecer las politicas, normas técnicas y operativas que regulen las actividades de su institucion.

3) Establecer un sistema de relaciones en sentido vertical (superiores y sub-alternos) y horizontal (con otras autoridades externas)
4) Elaborar programas y realizar informes.

5) Coordinarse con instituciones y dependencias del sector publico y privado para el cumplimiento de sus programas

6) Supervisar la disciplina en toda la institucion.

7) Presidir el Consejo Técnico Interdisciplinario.

8) Supervisar la aplicacién del régimen progresivo técnico.

9) Supervisar el cumplimiento de los horarios de actividades internas.

10) Recibir a los internos en audiencia.

11) Supervisar el cumplimiento de las libertades.

12) Supervisar el cumplimiento de las visitas familiar, intima y especial.

13) Supervisar el cumplimiento de los programas educativos, religiosos y deportivos.

14) Otorgar estimulos y sanciones tanto a personal de internos como empleados.

15) Asistir a los actos civicos.

16) Supervisar el mantenimiento de las instalaciones.

17) Todas aquellas actividades que le sean ordenadas por su reglamento interior y por sus superiores.
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DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y HORARIOS
PERSONAL DIRECTIVO
HORARIO ACTIVIDADES
8-9 HRS DESAYUNO

10-11 HRS  ANALISIS DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN Y ESTRUCTURACION DE
PROGRAMAS PARA RESOLVERLOS

11-13HRS  AUDIENCIAS CON LOS INTERNOS, FAMILIARES Y VISITANTES
RECORRIDO POR LA INSTITUCION A FIN DE SUPERVISAR EL DESARROLLO

13-14HRS DE LOS PROGRAMAS, DETECTAR PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO,
SENALAR IRREGULARIDADES Y, SOBRE LA MARCHA, APORTAR
RESOLUCIONES EN CADA CASO.

14-16 HRS = COMIDA CON FUNCIONARIOS, EMPLEADOS Y VISITANTES

16-18 HRS  DESCANSO CON ACTIVIDADES LIBRES

18-20HRS REUNION CON EL CONSEJO TECNICO PARA EL ESTUDIO DE CASOS, LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS Y EL ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS

20-21 HRS  CENA, CON QUIENES PERMANEZCAN EN LA INSTITUCION
NUEVO RECORRIDO POR LA INSTITUCION CON OBJETO DE SUPERVISAR QUE
LAS CELDAS YA SE ENCUENTREN CERRADAS, LOS INTERNOS ESTEN EN EL

21-22HRS LUGAR QUE POR SU CLASIFICACION LES CORRESPONDE Y QUE LOS
MIEMBROS DEL CUERPO DE VIGILANCIA OCUPEN EL LUGAR ASIGNADO PARA
ENCONTRAR CUALQUIER ANOMALIA Y RESOLVIENDO LOS PROBLEMAS
SOBRE LA MARCHA.

En el aspecto juridico tenemos cuatro grandes objetivos numero uno es el

de garantizar la legalidad del internamiento de toda persona sujeta a proceso o

sentencia, objetivo niumero dos identificacion y secuela del interno, integracion del

expediente, deteccion de antecedentes y manejo de estadisticas penitenciarias a

nivel local y nacional, objetivo numero tres brindar asesoria legal a los internos y

familiares; y finalmente el cuarto objetivo es organizarse en sub-areas que son las

siguientes:

Ingreso y Egreso (objetivos)

Verificar que la orden y los documentos de internamiento correspondan a la persona
presentada y hayan sido emitidos por la autoridad competente.

Conocer el estado fisico y mental de los internos a su ingreso.

Limitar la responsabilidad correspondiente.

Consignar en libros de registro todos los datos de identidad del interno.

Mantener control y seguimiento de la situacion juridica.

Integrar una ficha 6 tarjeta de identificacion del interno.



e Poner al interno a disposicion de la autoridad correspondiente.
o Establecer coordinacion con autoridades migratorias y consulares para garantizar el
estricto respeto a las leyes y tratados internacionales.

« Remitir el estudio de personalidad al juez instructor como lo marca la ley.

Asesoria Legal (objetivos)
« Proporcionar al interno informacién juridica y elementos de orientacion suficientes que le
permitan conocer y comprender su situacion legal en los siguientes aspectos:

-Motivo de internamiento -Declaracion preparatoria. -Libertad provisional. -Auto de
libertad o de formal prisién. -Comunicacion con autoridades judiciales y del propio
centro. -Mantener al interno informado sobre el desarrollo de su situacion juridica.

« Proponer al Consejo Técnico Interdisciplinario la obtencién de beneficios preliberacionales
de aquellos casos que lo ameriten.

-Amparos -Estudios Juridicos.

Antropométrico (objetivos)
« ldentificar antropométricamente a todos los internos que ingresan al centro.
« Lograr un control efectivo de antecedentes penales de los internos.
« Mantener actualizados los archivos de reincidentes.
« Apoyar oportunamente al juzgador con los envios de las fichas antropométricas.

e Apoyar al personal técnico y de seguridad con los informes solicitados de su area.

ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA. (Objetivos)
o Constituir el acervo informatico del centro.
« Coordinar y clasificar la correspondencia que se reciba y genere en el centro.
« Instrumentar mecanismos e instalaciones que conlleven a la preservacién y resguardo de
los documentos que integren los expedientes.
« Optimizar los sistemas de clasificacion y archivonomia.
« Sistematizar el manejo estadistico de la informacion juridico-penitenciaria.

e Generar reportes periddicos en varios aspectos.



PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERFIL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

EDAD

COEFICIENTE INTELECTUAL
SALUD FISICA

SALUD MENTAL

SALUD SOCIAL

SENTIDO DE AYUDA SOCIAL
CAPACIDAD DE MANDO
INTEGRIDAD FISICA

BUENA PRESENTACION
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
EXPERIENCIA

30-65 ANOS

TERMINO SUPERIOR AL MEDIO, O CUANDO MENOS MEDIO

CLINICAMENTE SANO

PERSONALIDAD MADURA Y SIN PROBLEMAS EMOCIONALES
DEBE SER UNA PERSONA RESPETABLE Y CON FAMILIA
DEBE ESTAR EN AL ETAPA DE OBLATIVIDAD. (SACRIFICIO)

RACIONAL Y NO IMPOSITIVO
EXCELENTE

PULCRITUD

DEBERA SER CAPACITADO
NO NECESARIA

ESCOLARIDAD

NIVEL PROFESIONAL

FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1) Optimizar y racionalizar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la institucion.

2) Cumplimentar las politicas del programa ordenado por la direccion.

3) Supervisar el desarrollo de los programas de trabajo.

4) Supervisar el desarrollo de los trabajos educativos.

5) Establecer un sistema de mercadotecnia para canalizar los productos de la institucion.

6) Crear sistemas de modernizacion administrativa constante.

7) Atender todas las actividades que el sistema administrativo debe realizar, especialmente resolver el problema del mantenimiento y
suministro de materia prima e insumos.

8) Poner especial atencion en la resolucién de problemas relativos a la alimentacion, vestido, medicacién y labor terapia para los
penados.

9) Coadyuvar para que los programas y actividades civicas, recreativas, religiosas y deportivas posean todos los elementos requeridos

para su realizacion.

10) Las demas que le sean ordenadas por el director de la institucion, y sefialadas en el reglamento interno y en el Manual de

Organizacion.

DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y HORARIOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO
HORARIO ACTIVIDADES
3-4 HRS PANADEROS Y AYUDANTES
5 HRS COCINEROS
6 HRS JARDINEROS Y ENCARGADOS DE LIMPIEZA
7 HRS REPARTO DE ALIMENTOS

8 HRS LLEGADA A LOS TALLERES
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En el aspecto administrativo, poco o nada se ha tratado cuando se habla de
los problemas penitenciarios. Esto se observa de manera muy clara si se analiza
que toda la infraestructura se sostiene por esta area y que en general el grupo
Administrativo hace posible la atencion de cualquier tramite regular y de servicio
dentro de la institucion.

Las funciones especificas del personal administrativo son, en primer lugar
optimizar resultados en apoyo al tratamiento técnico, manteniendo en las mejores
condiciones las instalaciones y los servicios de la prision, en segundo lugar
organizar y apoyar programas que permitan la actualizaciéon y capacitacion del
personal, en tercer lugar coadyuvar con el director para lograr la buena marcha del
centro, en cuarto lugar mantener una existencia adecuada de material y equipo
necesario para las actividades propias del centro y finalmente coordinar e

implementar un sistema que permita mantener la operatividad de la institucion.

Areas que la integran:

Recursos Humanos.
Servicios Generales.

Contabilidad.

YV V V V

Mantenimiento.

Problemas de tipo administrativo son:

Falta de colchones

Falta de cobijas

Mantenimiento de sanitarios

Areas de segregacién con servicios

Equipos en talleres

YV V V VYV V VY

Equipos en area médica
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Esta area es la encargada también del buen funcionamiento del Programa

Nacional de Capacitacion Penitenciaria cuyos objetivos son los siguientes:

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION PENITENCIARIA

» Capacitar al personal de nuevo ingreso a los centros de reclusion.

» Organizar cursos de capacitacion de formadores para el personal de las instituciones
federales de readaptacion social.

> Prestar asesoria penitenciaria a los paises que lo soliciten, particularmente de la region de
Centroamérica.
Elaborar textos de capacitacion técnico penitenciaria.
Elaborar material didactico para el nivel de especializacion.

» Realizar investigaciones en las que se homologuen los marcos juridicos penitenciarios en
las entidades federativas de la Republica.

» Organizar cursos de capacitacion penitenciaria a todos los niveles de personal, en toda la
Republica.

» Vinculara a las universidades en el proceso capacitador de los servidores publicos
penitenciarios, procurando que las entidades federativas integren sus sistemas de
capacitacion permanente.

» Procurar el establecimiento del servicio civil penitenciario de carrera.

También el area administrativa es pieza fundamental en la integracién del Consejo

Técnico Interdisciplinario, cuyos objetivos son:

CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO (Objetivos)

e Procurara la organizacién y funcionamiento del centro de readaptacion social.
o Tiene caracter de cuerpo de consulta y asesoria para el director del centro.
o Emitira resoluciones claras y precisas de acuerdo a las deliberaciones emanadas en cada

sesion.



Vigilara el respeto absoluto de los derechos humanos de los internos.

Tiene la autoridad suficiente para solicitar toda la informacién que requiera para cumplir
con sus objetivos.

Es un drgano facultativo para vigilar y supervisar el desarrollo intrainstitucional de cada
interno y coadyuvar en la readaptacion social de los mismos.

Se sometera la evaluaciéon de la personalidad de cada interno y se realizara conforme a
ello la clasificacion y determinacion de tratamiento. Dicha accidon se seguira tanto en
procesados como en sentenciados.

Emitira la opinidn sobre la autorizacion o negacién de la visita intima y familiar de los
internos, de acuerdo a los lineamientos del centro de readaptacion social.

En el Consejo Técnico Interdisciplinario se deberan exponer las reclasificaciones de los
internos y se efectuaran en base a los indices de readaptacion y/o conductas que
presenten durante el desarrollo intrainstitucional.

Se propondran y se opinara sobre la autorizacion de incentivos y estimulos que se
concedan a los internos de acuerdo a su desarrollo intrainstitucional e indice de
readaptacién que presenten.

Determinara qué tipo de herramientas y materiales pueden ingresar al centro como apoyo
a los programas laborales y/o de capacitacion.

Se formularan los dictamenes técnicos en relacidbn a la aplicacion de medidas de
preliberacion, remision parcial de la pena y libertades preparatorias, turnandolos a la
autoridad competente en materia de ejecucion de sentencias.

Vigilara que se dé cumplimiento a lo establecido en el reglamento de la institucion.



PERSONAL TECNICO

PERFIL DEL PERSONAL TECNICO
(PSICOLOGOS, PSIQUIATRAS, MEDICOS, EDUCADORES, CRIMINOLOGOS Y JURISTAS)

EDAD 25-40 ANOS

COEFICIENTE INTELECTUAL TERMINO SUPERIOR AL MEDIO

SALUD FISICA CLINICAMENTE SANO

SALUD MENTAL PERSONALIDAD MADURA Y SIN PROBLEMAS EMOCIONALES
SALUD SOCIAL DEBE SER UNA PERSONA RESPETABLE Y CON FAMILIA
SENTIDO DE AYUDA SOCIAL DESARROLLADO

CAPACIDAD DE MANDO RACIONAL Y NO IMPOSITIVO

INTEGRIDAD FISICA EXCELENTE

BUENA PRESENTACION PULCRITUD

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS TITULO PROFESIONAL Y CAPACITACION

EXPERIENCIA NECESARIA “+” CAPACITACION

ESCOLARIDAD NIVEL PROFESIONAL

FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL TECNICO

1) Realizar los estudios de ingreso para establecer el diagnostico y el pronéstico de cada interno.

2) Sugerir la clasificacién de cada penado.

3) Planificar y realizar el tratamiento individualizado que cada penado requiere.

4) Planificar y fomentar las relaciones con el exterior.

5) Supervisar la visita intima, familiar y especial.

6) Vigilar que la clasificacién no sea alterada.

7) Establecer programas especiales de atencion a los sectores: de conducta especial, sancionados y maxima seguridad.

8) Realizar los estudios de evaluacion para la concesion de los beneficios establecidos en la ley.

9) Participar en las sesiones del Consejo Técnico Interdisciplinario.

10) Participar en los programas de la politica criminolégica que se implante en la institucion, apoyarla y supervisar su cumplimentacion.
11) Supervisar el cumplimiento de las etapas del tratamiento.

12) Preparar, desarrollar adecuadamente la prelibertad en sus diversas etapas y, en su caso, la libertad definitiva.

13) Supervisar la institucion abierta y aplicar, en ella, las terapias que sean necesarias.

14) Establecer sistemas de seguimiento en libertad.

15) Evaluar irregularidades durante la etapa de prelibertad para los efectos de su revocacion o el otorgamiento del tratamiento que sea
necesario.

16) Sugerir programas de salud mental institucional para los internos empleados.

17) Coadyuvar en la implantacion y el desarrollo de los programas de prevencion de disturbios.

18) Las demas que sean necesarias para que, de la conjunciéon con lo dispuesto por la ley y lo establecido por la técnica, se
cumplimenten el fin de la pena: la readaptacion social.

DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y HORARIOS
PERSONAL TECNICO

HORARIO ACTIVIDADES
SH ESTUDIO DE INTERNOS
SH TRATAMIENTO DE INTERNOS

SH PARTICIPACION EN EL CONSEJO TECNICO
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Las funciones especificas del personal técnico son, en primer lugar

favorecer la elaboracion de estudios técnicos, en segundo lugar emitir

diagnodsticos de los internos, en tercer lugar determinar y utilizar los métodos y

técnicas de tratamiento y finalmente establecer un sistema de clasificacién e

integracion del expediente unico del interno.

Areas que la integran son:

=

=

Centro de Observacion y Clasificacion (Psicologia, Trabajo Social y Criminologia)
Pedagogia y Centro Escolar
Laboral y de Capacitacion

Medicina

CENTRO DE OBSERVACION Y CLASIFICACION. (Objetivo)

Establecer la programacion, coordinacién y supervision con las diferentes areas técnicas.

Psicologia (objetivos)

Diagnostico de la personalidad del sujeto.

Tratamiento técnico progresivo.

Preclasificacion, clasificacion de los internos.

Incidir a través de la asistencia psicoldgica, en la introyeccion de normas y valores de
convivencia, a fin de que el interno aprenda a desarrollarse funcionalmente dentro de su

ambito social.

Trabajo Social (objetivos)

Investigar y analizar el desarrollo familiar y social del interno a fin de determinar los
factores que inciden en la conducta anti-social.

Reforzar la relacion interno-familiar.

Fortalecer las relaciones interfamiliares.

Lograr un adecuado desarrollo intrainstitucional.

Participar en programas tendientes a prevenir y tratar conductas antisociales.
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Analizar y valorar los elementos y condiciones familiares, socioeconémicos y victimoldgicos

del medio externo que pudieran favorecer la reinsercion social.

Criminologia (objetivos)

Elaborar el estudio clinico-criminolégico.
Conocer la realidad social carcelaria.
Participar y apoyar los tratamientos brindados en la institucion.

Conocer al interno de forma completa para programar el tratamiento efectivo y real.

PEDAGOGIA Y CENTRO ESCOLAR. (Objetivos)

Conocer, analizar y evaluar los antecedentes escolares del interno.

Fortalecer las actividades educativas, culturales, recreativas y deportivas.

Evaluar cognoscitivamente y orientar al interno en las actividades educativas.

Conocer las aptitudes académicas y laborales asi como los intereses y destrezas.
Coordinar las actividades educativas a nivel de alfabetizacién, primaria, secundaria y
preparatoria.

Integrar y aumentar el acervo bibliografico y motivar el interés de la poblacion en el habito
de la lectura.

Promover la educacién civica, cultural y recreativa.

Los objetivos del Aspecto Laboral tematica a resaltar en esta investigacion

los observamos a continuacion:

ASPECTO LABORAL. (Objetivos)

Proporcionar actividades laborales y de capacitacion de la poblacion, con el fin de
coadyuvar a la readaptacion social.

Lograr un adecuado nivel de capacitacion técnica, asi como reducir el indice de ocio de la
poblacioén.

Implementar el funcionamiento de areas laborales en las que el interno realice actividades
productivas que constituyan una alternativa de trabajo en el exterior.

Incidir y motivar al interno para que trabaje y se capacite.



Coadyuvar al desarrollo de las habilidades y destrezas de los internos a través de cursos
de capacitacién laboral, con lo cual, los productos elaborados cuenten con la calidad que
permita su comercializacién en el exterior.

Establecer comunicacion y coordinacién con instituciones publicas y privadas a fin de
apoyar las actividades laborales, y de capacitacion.

Hacer cumplir los convenios estatales e interestatales establecidos con las instituciones

que brindan apoyo en lo concerniente al trabajo y capacitacion.

SERVICIOS MEDICOS. (Objetivos)
Determinar, preservar y supervisar el estado de salud fisica y mental de los internos.
Incidir en el tratamiento integral del interno a través del diagnéstico médico y la aplicacion
de medidas preventivas, curativas y de rehabilitacion.
Realizar la ficha técnica de ingreso.
Integrar el estudio médico o historia clinica.
Elaborar las valoraciones médicas para sesiones de Consejo Técnico Interdisciplinario y
para el otorgamiento de la visita intima.
Proporcionar atencién médica a toda la poblacion de la institucidon y vigilar la asistencia de

atencion médica especializada para los internos que asi lo requieran.



PERSONAL DE SEGURIDAD Y CUSTODIA

PERFIL DEL PERSONAL DE CUSTODIA

EDAD

COEFICIENTE INTELECTUAL
SALUD FISICA

SALUD MENTAL

SALUD SOCIAL

SENTIDO DE AYUDA SOCIAL
CAPACIDAD DE MANDO
INTEGRIDAD FISICA

25-40 ANOS

TERMINO MEDIO

CLINICAMENTE SANO

PERSONALIDAD MADURA Y SIN PROBLEMAS EMOCIONALES

DEBE SER UNA PERSONA RESPETABLE Y CON FAMILIA, SIN
ANTECEDENTES PENALES

DESARROLLADO

SIN PROBLEMAS DE AUTORIDAD

ESTATURA MINIMA 1.70 MTS. ; BIOTIPO ATLETICO O LEPTOSOMATICO Y SIN
DEFECTOS FISICOS NI MINUSVALIAS

BUENA PRESENTACION ADECUADA, CON ACTITUD JOVIAL

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS CAPACITADO (SIN ADICCIONES Y SIN VICIOS)

EXPERIENCIA DE PREFERENCIA SIN EXPERIENCIA

ESCOLARIDAD SECUNDARIA COMO MINIMO Y PREPARATORIA COMO MAXIMO

FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL DE CUSTODIA

1) Mantener el orden y la disciplina en toda la institucion y cuidar de la seguridad de la misma, tanto interna como externamente.

2) Elaborar planes de prevencion de disturbios.

3) Rotar y distribuir diariamente el personal en cada uno de los puntos de seguridad.

4) Supervisar el cumplimiento de los horarios establecidos para la educacion, el trabajo, los servicios, las actividades deportivas,
civicas y religiosas.

5) Comprobar que cada interno se encuentra en el lugar que le corresponde, segun la hora.

6) Abrir y cerrar las celdas en los horarios establecidos y pasar lista de asistencia cuantas veces fuere necesario, en especial
inmediatamente después de que ocurra un disturbio.

7) Establecer vigilancia discreta a empleados, funcionarios, familiares y visitantes en general.

8) Participar en el Consejo Técnico Interdisciplinario.

9) Reportar, de inmediato anomalias que se presenten en todas las areas de la institucion, en el interior y en el exterior.

10) Mantener en buen estado el equipo y armamento con que cuente la institucion, tanto en lo que hace el capitulo represivo como al
disuasivo.

11) Llevara a cabo, siempre en tiempo y con la debida proteccién y seguridad, los traslados que se requieran.

12) Hacer programas de seguridad especial para los sectores de sancionados, conducta especial y maxima seguridad.

13) Realizar visitas periddicas a los sitios aledafios y a la comunidad que circunda a la institucion.

14) Realizar programas de actualizacion con el efecto de mantener siempre motivado al personal, inspirados en el humanitarismo y el
respeto a los derechos humanos.

15) Cuidar que los uniformes se encuentren siempre en buen estado.

16) Crear sistemas de comunicacién para la mayor eficiencia de las medidas que se tomen para cuidar de la seguridad.

17) Establecer coordinacién constante con otros cuerpos de seguridad a fin de que las acciones sean eficaces en casos de
emergencia.
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DISTRIBUCION DE TIEMPOS Y HORARIOS

PERSONAL DE CUSTODIA

HORARIO ACTIVIDADES

24/48 CUSTODIOS

24/48 ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA

24/48 ADUANAS

24/48 TORRES

24/48 CIRCUITO INTERIOR

24/48 GOBIERNO

24/48 INGRESO

24/48 OBSERVACION Y CLASIFICACION

24/48 DORMITORIOS

24/48 TALLERES

24/48 SERVICIOS GENERALES

24/48 JARDINES

24/48 AREAS DE VISITAS

24/48 AUDITORIO

24/48 PASILLOS DE CIRCULACION

24/48 EL ARMERO

24/48 GUARDA IMAGINARIA O PREVENTIVA

Las funciones especificas del personal de seguridad y custodia son, en
primer lugar, vigilar y mantener la seguridad de las instalaciones, del personal, de
los internos y de las visitas en los centros penitenciarios, en segundo lugar
coadyuvar con el director para resolver los problemas que impliquen inseguridad
en el centro, en tercer lugar realizar programas que permitan la actualizacién y
capacitacién del personal de seguridad y custodia, en cuarto lugar participar
efectivamente en las sesiones del Consejo Técnico Interdisciplinario, con el fin de
lograr una integracion con todo el personal, en quinto lugar favorecer una mistica
penitenciaria en base a la honradez, lealtad y trabajo, en sexto lugar establecer un
banco de datos con informacién relacionada con la seguridad del centro, séptimo
lograr una disciplina adecuada dentro de la institucion, evitando conflictos internos,
motines, fugas, etc., y finalmente reforzar la coordinacion de las corporaciones de

seguridad con la finalidad de lograr un equipo integral.
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La importancia de esta area como en las otras es vital, pues del buen
desempefio de la misma y de su clasificacion adecuada depende el
funcionamiento armdnico de los centros de readaptacion social y penitenciaria; las

normas de seguridad se establecen a través de cinco principios:

> UNIVERSALIDAD: Las normas de seguridad deberan tomar en consideracion a toda

persona que de una u otra manera guarde relacion con el establecimiento.

> INTEGRIDAD: Se deben considerar todos los riesgos.
SOLIDARIDAD: Elementos de seguridad de mayor capacidad.

> UNIDAD: Los distintos componentes del sistema de proteccion deben obedecer a una
direccién unitaria, un mando unico.

> OBLIGATORIEDAD: Las disposiciones de seguridad tiene caracter obligatorio para toda

persona relacionada con el establecimiento, cualquiera que sea su situacion o jerarquia.

Estos principios se aplican en toda el area de seguridad y en la taxonomia

que se crea para las diversas zonas de seguridad como son:

ZONA RESTRINGIDA: El acceso es limitado para la mayoria de las personas.
» ZONA PERIMETRAL INTERNA: Custodiada y vigilada por personal penitenciario.
» ZONA SEGURIDAD INTERNA: Su finalidad es la salida y escape de los internos.

La Seguridad Operacional se desarrolla en primer lugar con la Seguridad
Funcional, que se refiere a la distribucion estratégica de los espacios.

En segundo lugar la Seguridad Estructural, que tiene que ver con la
infraestructura (materiales y construccién) en aspectos como barreras, puestos de
control y proteccién contra incendios.

El tercer tipo de seguridad es la Instrumental, se refleja en los instrumentos
de auxilio (cerraduras, alarmas e iluminacion) como son luces de proteccion,

equipos de comunicacion, sistemas de alarmas y armamento defensivo y ofensivo.
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En cuarto tipo de Seguridad es la Sistémica, es representada por sistemas
de operacion (horarios, entradas y salidas) como instruccion, sistemas de
identificacion, orientacion, control de visitantes, control de empleados y control de
entrada, control de salida, escoltas, patrullas, planes de emergencia, prevencion
de accidentes, investigacidon de incidentes, investigacion de antecedentes,
supervision e inspeccion.

El quinto tipo de seguridad es la Volitiva, tiene que ver con el desempeio

eficaz de labores (disposicion de todo el personal)

Los objetivos del area de seguridad son:

AREA DE SEGURIDAD. (Objetivos)
Zonas de seguridad clasificadas en:
» Alta seguridad: aqui la circulacion es restringida a toda persona, excepto a aquéllas que
estén autorizadas expresamente.
Media seguridad: las que se encuentran controladas por las autoridades del centro.
» Baja seguridad: En las que se permite la circulacion libre, asi mismo, debe contemplarse

tanto la seguridad interna como externa.

Servicios de Apoyo (objetivos)

« Mantener en buen estado y organizado el equipo y sistema de comunicacion en el centro
penitenciario.

o Establecer coordinacion con instituciones de apoyo en materia de seguridad.

« Implementar equipo y cédigos de comunicacion acorde al desarrollo tecnoldgico.

« Mantener en buen estado el armamento del centro penitenciario.

e Resguardar las armas de forma ordenada y con la seguridad debida.

e Procurar que el armamento se encuentre en cantidad suficiente que posibilite el adecuado
manejo y distribucion del mismo.

o Propiciar la capacitacion practica en el manejo de las armas.
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Jefes de Grupo de Seguridad (objetivos)
* Mantener el mejor control en la institucion dentro de los diferentes puntos estratégicos.
e Coordinar al grupo de seguridad a su cargo, de manera efectiva para el mejor desempefio
de sus funciones.
o Propiciar la seguridad general dentro del centro penitenciario.
e Atender las necesidades que se presenten en caso de cualquier incidencia.

e Disminuir la violencia dentro de la prision.
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Es indispensable tomar en cuenta la realidad nacional en lo concerniente a
los indices de criminalidad que se presentan, ya que, el detectar y conocer los
principales delitos a nivel nacional y por entidad federativa permite identificar
problemas existentes en la sociedad y asi establecer soluciones viables en el
corto, mediano y largo plazo para la instituciéon penitenciaria. Hay que tener
presente que el sistema penitenciario en nuestro pais tiene graves deficiencias,
cuyas causas son de diversa indole, entre las cuales destacan la pobreza, la
corrupcion, la violencia social y familiar, por mencionar algunas.

Considerar estas deficiencias, significa un replanteamiento de la funcién de
las instituciones mismas inmersas en la cuestién de la seguridad publica; en este
contexto, deberemos dar una resignificacion congruente al concepto de
readaptacion, como el hecho de que las personas sancionadas con reclusiéon
retornaran a la vida en libertad, por lo que el sistema penitenciario debe ofrecer a
los internos una experiencia de seguridad juridica, legalidad, vida digna y ética
social, cuyo respeto a la ley es un principio fundamental.

Por lo anterior, es primordial mostrar las estadisticas penitenciarias a nivel
nacional para saber la cantidad de delincuentes sentenciados y presuntos
delincuentes que existen; y asi conocer la poblacion total de internos por tipo de
fuero (comun y federal), asi como los tipos de delitos, lugar donde ocurrio el
mismo, cantidad de delitos materia de la consignacion, la edad, sexo, tipo de
sentencia constitucional dictada, condicion de los delincuentes antes de su
detencién, grupo principal de ocupacién y nivel escolar. De este analisis
estadistico se conoce de forma mas amplia el proceso penal, la ejecucion de la
sentencia, hacia donde debe dirigirse la readaptacion social, la salud, la
alimentacién, la familia, la visita intima y familiar, la infraestructura, las

instalaciones y el perfil del personal de reclusorios.



4.6.1.- Una mirada a la realidad mexicana (Medio ambiente y criminalidad)

indice delictivo de poblacién a nivel nacional.

La finalidad de realizar un analisis minucioso de estas cifras, es para

demostrar el incremento constante del indice delictivo en México y resaltar la

importancia de la funcion principal de la DGP y RS. Estos datos son los siguientes:

En lo que concierne a los tipos de delitos del fuero comun®8, podemos decir que

el robo y las /esiones son las que encabezan estas cifras con un 60.6% de

personas sentenciadas®®.

TABLA 1: CIFRAS DE DEL/INCUENTES SENTENCIADOS POR
DELITOS DEL FUERO COMUN
CANTIDAD DE

TIPO DE DELITOS DELITOS %
ROBO 45973 38.90%
LESIONES 25645 21.70%
DANOS EN LAS COSAS 7327 6.20%
HOMICIDIO 5909 5.00%
FRAUDE 3427 2.90%
VIOLACION 3309 2.80%
DESPOJO 2836 2.40%
ARMAS PROHIBIDAS 2364 2.00%
ALLANAMIENTO DE MORADA 2127 1.80%
OTROS * 19264 16.30%
TOTAL 118181 100%

.
*- La etiqueta de otros contiene los delitos
restantes enmarcados en el Cédigo Penal. (Véase
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68 | o constituye el ambito espacial de validez y sancién de las normas de las entidades federativas.

69 Cuando la persona tiene una sentencia dictada una vez que el érgano jurisdiccional ha comprobado los elementos del

delito y la responsabilidad del presunto delincuente después de desarrollado un juicio.




En lo que respecta a los presuntos delincuentes? del fuero comun, en los

mismos rubros (robo y lesiones) representa un 57%.

TABLA 2: CIFRAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES POR

DELITOS DEL FUERO COMUN

TIPO DE CANTIDAD

DELITOS DE DELITOS %
ROBO 53174 34.20%
LESIONES 35449 22.80%
DAROS EN
LAS COSAS 12438 8.00%
HOMICIDIO 6530 4.20%
FRAUDE 4664 3.00%
VIOLACION 4509 2.90%
DESPOJO 4198 2.70%
ARMAS
PROHIBIDAS 3732 2.40%
ALLANAMIENTO
DE MORADA 3110 2.00%
OTROS 27675 17.80%
TOTAL 155479 100%
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70 Aquella persona que ha sido consignada previamente ante un juzgado.




Lo anterior en comparacion con los delitos del fuero federal”! podemos

decir que en materia de narcdficos y de la ley de armas de fuego tienen un

porcentaje de 78.1% de personas sentenciadas.

TABLA 3: CIFRAS DE DELINCUENTES
SENTENCIADOS POR DELITOS DEL FUERO

FEDERAL
TIPOS DE CANTIDAD
DELITOS DE DELITOS %

EN MATERIA DE
NARCOTICOS 9559 40.60%
LEY DE ARMAS
DE FUEGO 8829 37.50%
LEY DE

POBLACION 1060 4.50%
LEY DE VIAS DE

COMUNICACION 1036 4.40%
ROBO 447 1.90%
CODIGO FISCAL 400 1.70%
LEY DE JUEGOS
Y SORTEOS 330 1.40%
LEY DE EQUILIBRIO

ECOLOGICO 188 0.80%
FALSIFICACION DE

DOCUMENTOS 165 0.70%
OTROS 1530 6.50%
TOTAL 23544 100%

7 Lo constituye el ambito espacial de validez y sancion
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Y en lo que respecta al numero de delitos cometidos por presuntos

delincuentes del fuero federal tenemos que en Materia de narcoéticos y ley de

armas de fuego representan un 74.3% del total nacional.

TABLA 4: CIFRAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES
POR DELITOS DEL FUERO FEDERAL

TIPOS DE CANTIDAD
DELITOS DE DELITOS %

EN MATERIA DE
NARCOTICOS 11656 40.90%
LEY DE ARMAS
DE FUEGO 9518 33.40%
LEY DE

POBLACION 1738 6.10%
LEY DE VIAS DE

COMUNICACION 1111 3.90%
ROBO 570 2.00%
CODIGO FISCAL 541 1.90%
LEY DE JUEGOS
Y SORTEOS 371 1.30%
LEY DE EQUILIBRIO

ECOLOGICO 342 1.20%
FALSIFICACION DE

DOCUMENTOS 314 1.10%
OTROS 2337 8.20%
TOTAL 28498 100%
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Las entidades con mayor porcentaje de personas sentenciadas por fuero

comun son el DF con un 12.60%, seguido de 7amaulipas con un 6.90%.

TABLA 5: CIFRAS DE DEL/INCUENTES
SENTENCIADOS POR ENTIDAD FEDERATIVA DONDE
OCURRIO EL DELITO DEL FUERO COMUN

CANTIDAD DE
ENTIDAD DELITOS %
1.-D.F. 14891 12.60%
2.-TAMAULIPAS 8155 6.90%
3.-VERACRUZ 7800 6.60%
4.-EDO. DE MEXICO 7800 6.60%
5.-B. CALIFORNIA 7445 6.30%
OTROS ESTADOS 72090 60.99%
TOTAL NACIONAL 118181 100%

5.-B.CALIFORNIA

4.-EDO.DE MEXICO

3.-VERACRUZ

2.-TAMAULIPAS
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Y del fuero federal son Baja California Sur con 7.93%, seguido de Sonora

con un 6.61%.

TABLA 6: CIFRAS DE DELINCUENTES
SENTENCIADOS POR ENTIDAD FEDERATIVA DONDE
OCURRIO EL DELITO DEL FUERO FEDERAL

CANTIDAD DE
ENTIDAD DELITOS %
1.- BAJA CALIFORNIA 2260 7.93%
2.- SONORA 1884 6.61%
3.-CHIHUAHUA 1695 5,94%
4.-TAMAULIPAS 1483 5.20%
5.-D.F. 1483 5.20%
OTROS ESTADOS 19693 69%
TOTAL 28498 100%
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Y los presuntos delincuentes por entidad federativa del fuero comun, en

primer lugar encontramos al D.F. con un 11.30% y en segundo lugar a Veracruz

conun 7.70%.

TABLA 7: CIFRAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES

POR ENTIDAD FEDERATIVA DONDE OCURRIO EL

DELITO DEL FUERO COMUN
CANTIDAD DE
ENTIDAD DELITOS %

1.-D.F. 17569 11.30%
2.- VERACRUZ 11972 7.70%
3.- EDO. DE MEXICO 11350 7.30%
4.- CHIHUAHUA 7774 5.00%
5.- MICHOACAN 7619 4.90%
6.- TAMAULIPAS 7619 4.90%
7.- JALISCO 7307 4.70%
8.- B. CALIFORNIA 7307 4.70%
9.- SONORA 6686 4.30%
10.-NUEVO LEON 5441 3.50%
11.-OTRAS * 64835 41.70%
TOTAL 155479 100%

*- La denominacion de otras corresponde a las

entidades que no aparecen enumeradas y que son

11.-OTRAS

10.-NUEVO LEON

9.- SONORA

8.- B.CALIFORNIA

7.- JALISCO

6.- TAMAULIPAS

5.- MICHOACAN

4.- CHIHUAHUA

3.-EDO. DE
MEXICO

2.- VERACRUZ
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Y los presuntos delincuentes por entidad federativa del fuero federal, en

primer lugar encontramos a Baja California con un 10.40% y en segundo lugar a

Sonora con un 8.60%.

TABLA 8: CIFRAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES
POR ENTIDAD FEDERATIVA DONDE OCURRIO EL

DELITO DEL FUERO FEDERAL
CANTIDAD DE
ENTIDAD DELITOS %
1.- BAJA CALIFORNIA 2964 10.40%
2.- SONORA 2451 8.60%
3.-D.F. 2308 8.10%
4.- CHIHUAHUA 1852 6.50%
5.- TAMAULIPAS 1738 6.10%
6.- JALISCO 1482 5.20%
7.- SINALOA 1425 5.00%
8.- GUANAJUATO 1111 3.90%
9.- EDO. DE MEXICO 1055 3.70%
10.-VERACRUZ 1055 3.70%
11.-OTRAS 11057 38.80%
TOTAL 28498 100%

11.-OTRAS

10.-VERACRUZ

9.- EDO. DE MEXICO
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7.- SINALOA
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Continuando con las cifras de delincuentes sentenciados incluyendo aqui

fuero comun y federal por sexo y edad tenemos que un 90.2% de la poblacion

total de 141,723 internos corresponde al sexo masculino, donde el rango de edad

principal es de los 20 a 24 anos con un porcentaje de 21.10% del total general.

TABLA 9:CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS POR SEXO
Y GRUPO DE EDAD DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
TOTAL GENERAL
HOMBRES Y MUJERES 141,723
SEXO RANGO DE EDAD CANTIDAD %
16-17 3068 2.40%
M 18-19 12017 9.40%
A 20-24 29914 23.40%
s 25-29 25056 19.60%
c 30-34 18408 14.40%
U 35-39 13551 10.60%
L 40-44 9204 7.20%
I 45-49 6008 4.70%
50-54 3835 3.00%
o 55-59 2429 1.90%
60Y MAS 3451 2.70%
NO ESPECIFICADO 895 0.70%
TOTAL 127836 100%
1 NO ESPECIFICADO
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En lo que corresponde a presuntos delincuentes en cuanto al sexo

masculino corresponde un 89.09% de una poblaciéon total de 183,976 personas
donde el rango de edad no cambia con el anterior pues es de 20 a 24 afnos con un

porcentaje de 19.77% del total general. Esto para fuero comun y federal.

TABLA 10: CIFRAS DE LOS PRESUNTOS DELINCUENTES POR
SEXO Y GRUPO DE EDAD DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
TOTAL GENERAL
HOMBRES Y MUJERES 183,976
SEXO | RANGO DE EDAD CANTIDAD %

16-17 3934 2.40%

M 18-19 14588 8.90%

A 20-24 36389 22.20%

s 25.29 31635 19.30%

c 30-34 23440 14.30%

u 35-39 17867 10.90%

L 40-44 12457 7.60%

I 45-49 8196 5.00%

N 50-54 5245 3.20%

o 55.59 3278 2.00%

60 Y MAS 4917 3.00%

NO ESPECIFICADO 1967 1.20%

TOTAL 163913 100%
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En lo que respecta al sexo femenino de personas sentenciadas

considerando también fuero comun y federal corresponde a un 9.79% de la

poblacion total de 141,723 y el rango de edad es de los 25 a 29 afos con un

1.32% del total general.

TABLA 11: CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS POR SEXO
Y GRUPO DE EDAD DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
TOTAL GENERAL
HOMBRES Y MUJERES 141,723
SEXO RANGO DE EDAD CANTIDAD %

16-17 264 1.90%

18-19 833 6.00%

F 20-24 2250 16.20%

E 25-29 2430 17.50%

M 30-34 2153 15.50%

E 35-39 1930 13.90%

N 40-44 1430 10.30%

| 4549 1014 7.30%

N 50-54 639 4.60%

o 55-59 375 2.70%

60 Y MAS 458 3.30%

NO ESPECIFICADO 111 0.80%

TOTAL 13887 100%
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Y en los presuntos delincuentes del sexo femenino representa el 10.90%

del total general de 183,976 y del rango de edad sigue predominando el de los 25

a 29 afos con un 1.81% del total general. fuero comun y federal.

TABLA 12: CIFRAS DE LOS PRESUNTOS DELINCUENTES POR SEXO
Y GRUPO DE EDAD DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
TOTAL GENERAL
HOMBRES Y MUJERES 183976
SEXO RANGO DE EDAD CANTIDAD %
16-17 321 1.60%
18-19 1144 5.70%
F 20-24 3190 15.90%
E 25-29 3330 16.60%
M 30-34 3190 15.90%
E 35-39 2909 14.50%
N 40-44 2107 10.50%
| 45-49 1525 7.60%
N 50-54 863 4.30%
o] 55-59 562 2.80%
60Y MAS 722 3.60%
NO ESPECIFICADO 200 1.00%
TOTAL 20063 100%
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En lo concerniente al tipo de sentencia la condenatoria representa un

86.50% del total general de 141,723.

GRAFICO 13

TABLA 13: CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS PORCENTAIJE DE DELINCUENTES SENTENCIADOS POR

TIPO DE SENTENCIA CONSTITUCIONAL DICTADA DEL

POR TIPO DE SENTENCIA CONSTITUCIONAL DICTADA FUERO COMUN Y FEDERAL
DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
]
TIPO DE SENTENCIA | CANTIDAD PORCENTAJE
1.-CONDENATORIA 122592 86.50%
ABSOLUTORIA 13%
2.- ABSOLUTORIA 19131 13.50%
TOTAL 141723 100.00%
cooensron. |

Y de acuerdo al auto de término constitucional de los presuntos

delincuentes el de formal prision representa un porcentaje de 82.10% del total

general de 183,976.

TABLA 14: CIFRAS DE LOS PRESUNTOS DELINCUENTES POR TIPO DE AUTO DE TERMINO
CONSTITUCIONAL DICTADO DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
TIPO DE AUTO CANTIDAD %
1.-DE FORMAL PRISION 151045 82.10%
2.-DE LIBERTAD POR FALTA DE ELEMENTOS 16190 8.80%
3.-DE SUJECION A PROCESO 13245 7.20%
4.-EXTINCION DE LA ACCION PENAL 3496 1.90%
TOTAL 183976 100%
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El numero de delitos que cometen las personas sentenciadas por fuero comun es

en primer lugar el de un solo delito con 70.71% de un total general de 141,723.

TABLA 15: CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS
POR FUERO Y NUMERO DE DELITOS MATERIA DE
LA CONSIGNACION DEL FUERO COMUN

GRAFICO 15
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1 DELITO 100217 84.80% 3 DELITOS 2482
2 DELITOS 14773 12.50%
3 DELITOS 2482 2.10% 2 DELITOS 14773
4Y MAS DELITOS 709 0.60%
1 DELITO 100217
118181 100%

TOTAL

Y en los presuntos delincuentes el de cometer un solo delito representa el

70.22% del total general de 183,976.
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TABLA 16: CIFRAS DE LOS PRESUNTOS DELINCUENTES
POR FUERO Y NUMERO DE DELITOS MATERIA
DE LA CONSIGNACION DEL FUERO COMUN
RANGO DE DELITOS | NUM. DE DELITOS %
1 DELITO 129203 83.10%
2 DELITOS 21301 13.70%
3 DELITOS 3887 2.50%
4'Y MAS DELITOS 1088 0.70%
129203 TOTAL 155479 100%




Y en los del fuero federal de personas sentenciadas tienen un 15.69% del

total general.

TABLA 17: CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS
POR FUERO Y NUMERO DE DELITOS MATERIA DE
LA CONSIGNACION DEL FUERO FEDERAL
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Y de los presuntos delincuentes un 14.0% del total general cometieron un

RANGO DE DELITOS NUM. DE DELITOS | PORCENTAJE
1 DELITO 22249 94.50%
2 DELITOS 1107 4.70%
3 DELITOS 141 0.60%
4Y MAS DELITOS 47 0.20%
TOTAL 23544 100%
solo delito.
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TABLA 18: CIFRAS DE LOS PRESUNTOS DELINCUENTES
POR FUERO Y NUMERO DE DELITOS MATERIA
DE LA CONSIGNACION DEL FUERO FEDERAL

RANGO DE DELITOS NUM. DE DELITOS %
1 DELITO 25762 90.40%
2 DELITOS 2194 7.70%
3 DELITOS 314 1.10%
4'Y MAS DELITOS 228 0.80%
TOTAL 28498 100%




En lo referente a la ocupacién de las personas sentenciadas se puede

decir que el 87.60% del total general estaban en la condicion de tener empleo.

TABLA 19: CIFRAS DE LA CONDICION DE LOS
DELINCUENTES SENTENCIADOS DEL FUERO COMUN

Y FEDERAL
CONDICION CANTIDAD %
A.-OCUPADOS 124151 87.60%
B.-DESOCUPADOS 16015 11.30%
C.-NO ESPECIFICADO 1567 1.10%
TOTAL 141725 100%
Y los presuntos delincuentes

ocupacion.

E C.-NO ESPECIFICADO

CANTIDAD
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manejan un 86.40% también de alguna

TABLA 20: CIFRAS DE LA CONDICION DE LOS
PRESUNTOS DELINCUENTES DEL FUERO COMUN Y

FEDERAL
CONDICION CANTIDAD %
A.-OCUPADOS 158956 86.40%
B.-DESOCUPADOS 22445 12.20%
C.-NO ESPECIFICADO 2575 1.40%
TOTAL 183976 100%




Siendo en las personas sentenciadas el 31.70% trabajadores de la

industria.

TABLA 21: CIFRAS DE DELINCUENTES SENTENCIADOS

POR GRUPO PRINCIPAL DE OCUPACION DEL
FUERO COMUN Y FEDERAL

CANTIDAD

OCUPACION CANTIDAD %
1.-TRAB. EN LA INDUSTRIA 44927 31.70%
2.-TRAB. AGROPECUARIOS 28912 20.40%
3.-TRAB. EN SERVICIOS 22109 15.59%
4.-COMERCIANTES Y AMBULANTES 19558 13.79%
5.-TRAB. ADMINISTRATIVOS 18991 13.39%
6.-PROFESIONISTAS Y TECNICOS 6661 4.69%
7.-FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 565 0.40%
TOTAL 141723 100%

Y en los presuntos delincuentes
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el 31% en la misma categoria.

TABLA 22: CIFRAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES

POR GRUPO PRINCIPAL DE OCUPACION

CANTIDAD

DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
OCUPACION CANTIDAD %
1.-TRAB. EN LA INDUSTRIA 57032 31.00%
2.-TRAB. AGROPECUARIOS 35139 19.10%
3.-TRAB. EN SERVICIOS 29068 15.80%
4.-COMERCIANTES Y AMBULANTES 26309 14.30%
5.-TRAB. ADMINISTRATIVOS 25389 13.80%
6.-PROFESIONISTAS Y TECNICOS 10119 5.50%
7.-FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 920 0.50%
TOTAL 183976 100%
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Las cifras de condicion de escolaridad nos muestra que el 89.46% de las

personas sentenciadas cuenta con escolaridad y de este porcentaje el 46.50%

cuenta con solo el nivel primaria.

TABLA 23: CIFRAS DE CONDICION DE GRAFICO 23
: PORCENTAJE DEL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS
ESCOLARIDAD DE DELINCUENTES SENTENCIADOS DELINCUENTES SENTENCIADOS
DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
CONDICION CANTIDAD % C.-NOESPECIFICADO i 2,10%

A.-CON ESCOLARIDAD 126795 89.46%

B.-SIN ESCOLARIDAD 11952 8.43% B.-SIN ESCOLARIDAD 8,40%

C.-NO ESPECIFICADO 2976 2.10%

TOTAL 141723 100% A.-CON ESCOLARIDAD — 89,50%

TABLA 24: CIFRAS DEL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS
DELINCUENTES SENTENCIADOS DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
CONDICION CANTIDAD %
1.-PRIMARIA 66469 46.50%
2.-SECUNDARIA 46486 32.80%
3.-PREPARATORIA 17857 12.60%
4.-PROFESIONAL 10204 7.20%
5.-0TRA 707 0.55%
TOTAL 141723 100.00%
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Y en los presuntos delincuentes los que cuentan con escolaridad son el

90.20% y de estos el 44.20% cuenta solo con el nivel primaria.

GRAFICO 25

TABLA 25: CIFRAS DE CONDICION DE ESCOLARIDAD PORCENTAJE DE CONDICION DE ESCOLARIDAD DE LOS PRESUNTOS

DE PRESUNTOS DELINCUENTES DEL DELINCUENTES

FUERO COMUN Y FEDERAL & PORCENTAJE
CONDICION CANTIDAD %
A.-CON ESCOLARIDAD 165866 90.15% C.-NO ESPECIFICADO 3765
B.-SIN ESCOLARIDAD 14345 7.79%
B.-SIN ESCOLARIDAD 14345

C.-NO ESPEGIFICADO 3765 2.00%
= T T A-CON ESCOLARIDAD | 165550

TABLA 26: CIFRAS DEL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE PRESUNTOS
DELINCUENTES DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
CONDICION CANTIDAD %
1.-PRIMARIA 73304 44.19%
2.-SECUNDARIA 54133 32.63%
3.-PREPARATORIA 22610 13.63%
4.-PROFESIONAL 14809 8.92%
5.-0TRA 1010 0.60%
TOTAL 165866 100.00%
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Es asi como a continuacion se presenta la serie histérica del numero de

personas sentenciadas.

TABLA 27
SERIE HISTORICA DE LOS DELINCUENTES SENTENCIADOS DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO FUERO COMUN
ENTIDAD 1996 1997 1998 1999 2000
1.-D.F. 12634 14248 14468 14789 14862
2.-EDO. DE MEXICO 9557 8637 7922 8074 7792
3.-B. CALIFORNIA 6623 6732 6328 7459 7460
TOTAL 123263 117471 114670 118292 118181
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TABLA 28
SERIE HISTORICA DE DELINCUENTES SENTENCIADOS DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO DEL FUERO FEDERAL
ENTIDAD 1996 1997 1998 1999 2000
1.-D.F. 1652 1242 1233 1463 1474
2.-EDO. DE MEXICO 1092 1153 853 1021 803
3.-B. CALIFORNIA 2089 1821 2050 2048 2248
TOTAL 27263 24724 25642 24963 23544
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Y serie histérica de presuntos delincuentes. Por fuero comun y fuero federal.

TABLA 29
SERIE HISTORICA DE PRESUNTOS DELINCUENTES DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO DEL FUERO COMUN
ENTIDAD 1996 1997 1998 1999 2000
1.-D.F. 15461 15488 16228 18340 17591
2.-EDO. DE MEXICO 9952 10152 10603 11580 11325
3.-VERACRUZ 10539 10126 11368 11565 12044
TOTAL 149544 143556 151456 155120 155479
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TABLA 30
SERIE HISTORICA DE PRESUNTOS DELINCUENTES DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO DEL FUERO FEDERAL

ENTIDAD 1996 1997 1998 1999 2000
1.-D.F. 1930 1571 1745 2246 2300
2.-EDO. DE MEXICO 1548 1412 1019 1310 1066
3.-VERACRUZ 1184 1022 1060 1069 1053
TOTAL 32199 30414 30242 30564 28498
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Por las tres principales entidades federativas con mayor indice delictivo, donde el

DF esta a la cabeza, también en comparacion del total nacional.

TABLA 31
SERIE HISTORICA DE PRESUNTOS DELINCUENTES DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO TOTAL NACIONAL
ENTIDAD 1996 1998 1999 2000
1.-D.F. 17391 17059 17973 20586 19891
2.-EDO. DE MEXICO 11500 11564 11622 12890 12391
3.-VERACRUZ 11723 11148 12428 12634 13097
TOTAL 181743 173970 181698 185684 183976

GRAFICO 31

2.-EDO. DE 3.-VERACRUZ
MEXICO

TABLA 32
SERIE HISTORICA DE DELINCUENTES SENTENCIADOS DE LAS TRES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR INDICE DELICTIVO TOTAL NACIONAL

ENTIDAD 1996 1998 1999 2000
1.-D.F. 14286 15490 15701 16252 16336
2.-EDO. DE MEXICO 10649 9790 8775 9095 8595
3.-B. CALIFORNIA 8712 8553 8378 9507 9708
TOTAL 150526 142195 140312 143255 141723

GRAFICO 32
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Siendo el delito materia de la sentencia de los delincuentes en el fuero comun el

robo y las lesiones con 52.95% de 140,428 personas.

TABLA 33; CIFRAS DE DELITOS MATERIA GRAFICO 33
CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA SENTENCIA
DE LA SENTENCIA DE LOS DELINCUENTES Y
PRINCIPALES TIPOS DEL FUERO COMUN 10.-OTROS
DELITOS
DELITO CANTIDAD % 29587 i 9.-ARMAS
1.-ROBO 47227 33.63% PROHIBIDAS

14 8.-ALLANAMIENTO
2.-LESIONES 27132 19.32% DE MORADA

- & 7.-VIOLACION
3.-DANO A LAS COSAS 11063 7.87%
4.-HOMICIDIO 7696 5.48% 14 6.-DESPOJO
5.-FRAUDE 2182 1.55% CANTIDAD H 5.-FRAUDE
6.-DESPOJO 3171 2.25% & 4-HOMICIDIO
7.-VIOLACION 4010 2.85%

H 3.-DANO A LAS
8.-ALLANAMIENTO DE MORADA 3659 2.60% COSAS
9.-ARMAS PROHIBIDAS 4701 3.34% 27132 E 2.-LESIONES
10.-OTROS DELITOS 29587 21.06% _ 47227 ®1.-ROBO
TOTAL 140428 100%

Y en los presuntos delincuentes el 48.83% de un total de 188,219.

TABLA 34:CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA

GRAFICO 34 CONSIGNACION Y PRINCIPALES TIPOS DE
DELITOS MATERIA DE LA CONSIGNACION PRESUNTOS DELINCUENTES
& 10.-OTROS DELITOS DEL FUERO COMUN
0
woss 9 ARMAS DELITO CANTIDAD %
PROHIBIDAS 1-ROBO 54373 28.88%
14 8.-ALLANAMIENTO
DE MORADA 2.-LESIONES 37560 19.95%
i7.-VIOLACION 3.-DANO A LAS COSAS 18439 9.79%
i 6.-DESPOJO 4-HOMICIDIO 8612 457%
5.-FRAUDE 4746 2.529%
CANTIDAD @ 5.-FRAUDE
6.-DESPOJO 4821 2.56%
4.-HOMICIDIO
7.-VIOLACION 5256 2.79%
1 3-DANOALAS 8.-ALLANAMIENTO DE
COSAS
" MORADA 5029 2.67%
17560 2.-LESIONES
9.-ARMAS PROHIBIDAS 5351 2.84%
54373 8 1-ROBO
10.-OTROS DELITOS 44032 | 23.30%
TOTAL 188219 | 100%




Y del fuero federal el delito de narcéticos y armas de fuego en materia de

la sentencia de los delincuentes del fuero federal es 76.43% de 25,101.

TABLA 35: CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA SENTENCIA DE LOS
DELINCUENTESY PRINCIPALES TIPOS DEL FUERO FEDERAL .
GRAFICO 35
DELITO CANTIDAD % PRINCIPALES TIPOS DE DELITOS

1.-NARCOTICOS 9643 38.41%

i 10.-OTROS DELITOS
2.-ARMAS DE FUEGO 9545 38.02%

i 9.-HOMICIDIO
3.-ROBO 436 1.73%
4.-LEY GENERAL CONTRA LA POBLACION 1 8.-PECULADO
(TRAFICO DE PERSONAS) 1066 4.24% i 7.-CODIGO FISCAL
5.-DANO A LAS COSAS 187 0.74% ld 6.-LEY DE VIAS DE
6.-LEY DE DANOS A VIAS DE CAN COMUNICACION

TIDA H 5.-DANO A LAS

COMUNICACION 1040 4.14% D COSAS

M 4.-LEY DE
7.-CODIGO FISCAL 476 1.89% POBLACION
8.-PECULADO 116 0.46% H3.-ROBO
9.-HOMICIDIO 123 0.49% 9545 i 2.-ARMAS DE FUEGO

9643

10.-OTROS DELITOS 2469 9.83% B 1.-NARCOTICOS
TOTAL 25101 100%
Y en delitos materia de consignacién de presuntos delincuentes es de 70.27%
de 32,260.

TABLA 36: CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA
CONSIGNACION POR FUERO Y PRINCIPALES TIPOS DE
PRESUNTOS DELINCUENTES DEL FUERO FEDERAL

CANTIDAD

GRAFICO 36

PRINCIPALES TIPOS DE DELITOS

10597

12077

i 10.-OTROS
DELITOS
i 9.-HOMICIDIO

4 8.-PECULADO

i 7.-CODIGO FISCAL

4 6.-LEY DE VIAS DE
COMUNICACION

i 5.-DANO A LAS
COSAS

H4.-LEY DE
POBLACION

3.-ROBO

M 2.-ARMAS DE
FUEGO

H 1.-NARCOTICOS

DELITO CANTIDAD %
1.-NARCOTICOS 12077 37.43%
2.-ARMAS DE FUEGO 10597 32.84%
3.-ROBO 626 1.94%
4.- LEY GENERAL CONTRA
LA POBLACION 1772 5.49%
5.-DANO A LAS COSAS 370 1.14%
6.-LEY DE DANOS A VIAS

DE COMUNICACION 1118 3.46%
7.-CODIGO FISCAL 700 2.16%
8.-PECULADO 115 0.35%
9.-HOMICIDIO 158 0.48%
10.-OTROS DELITOS 4727 14.65%
TOTAL 32260 100%




ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS PRESENTADAS

UNA MIRADA A LA REALIDAD MEXICANA: MEDIO AMBIENTE Y CRIMINALIDAD

FUERO COMUN
DELINCUENTES SENTENCIADOS PRESUNTOS DELINCUENTES
A) POR TIPO DE DELITOS
1.-ROBO--38.9% | 2.-LESIONES --21.7% 3.-DANOS A LAS COSAS ---6.2% 1.-ROBO--34.2% 2.-LESIONES - 22.8% 3.-DANOS A LAS COSAS ---8%
66.8% 65%
B) ENTIDADES DONDE OCURRIO EL DELITO
1.- 2.- 3.- 4.- 5.- 1.- 2.- 3.- 4.- 5.-
D.F. TAMAULIPAS VERACRUZ EDOMEX B. CALIFORNIA D.F. VERACRUZ EDOMEX CHIHUAHUA MICHOACAN

12.6% 6.9% 6.6% 6.6% 6.3% 11.3% 7.7% 7.3% 5% 4.9%

39% 36.2%

C) NUMERO DE DELITOS MATERIA DE LA CONSIGNACION
UN DOS TRES CUATRO Y MAS UN DOS TRES CUATRO Y MAS
DELITO DELITOS DELITOS DELITOS DELITO DELITOS DELITOS DELITOS

84.8% 12.5% 2.1% 0.60% 83.1% 13.7% 2.5% 0.70%

100% 100%

D) ENTIDADES CON MAYOR INDICE DELICTIVO
1.-D.F. 2.-EDOMEX 3.-B. CALIFORNIA 1.-D.F. 2.-EDOMEX 3.-VERACRUZ
E) CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA SENTENCIA Y CONSIGNACION
1.-ROBO 2.-LESIONES 3.-DANOS A LAS COSAS 1.-ROBO 2.-LESIONES 3.-DANOS A LAS COSAS
33.6% 19.3% 7.8% 28.8% 19.9% 9.7%
60.8% 58.6%

UNA MIRADA A LA REALIDAD MEXICANA: MEDIO AMBIENTE Y CRIMINALIDAD

FUERO FEDERAL
DELINCUENTES SENTENCIADOS PRESUNTOS DELINCUENTES
A) POR TIPO DE DELITOS
1.-EN MATERIA DE 2-LEY 3.-LEY CONTRA 1.-EN MATERIA DE 2-LEY 3.-LEY CONTRA
NARCOTICOS DE ARMAS DE FUEGO LA POBLACION NARCOTICOS DE ARMAS DE FUEGO LA POBLACION
40.6% 37.5% 4.5% 40.9% 33.4% 6.1%
82.6% 80.4%
B) ENTIDADES DONDE OCURRIO EL DELITO
1.- 2.- 3.- 4.- 5.- 1.- 2.- 3.- 4.- 5.-
B. CALIFORNIA SONORA CHIHUAHUA TAMAULIPAS [DJF. B. CALIFORNIA SONORA D.F. CHIHUAHUA TAMAULIPAS
7.9% 6.6% 5.9% 52% 5.2% 10.4% 8.6% 8.1% 6.5% 6.1%
30.8% 39.7%
C) NUMERO DE DELITOS MATERIA DE LA CONSIGNACION
UN DOS TRES CUATRO Y MAS UN DOS TRES CUATRO Y
DELITO DELITOS DELITOS DELITOS DELITO DELITOS DELITOS MAS DELITOS
94.5% 4.7% 0.60% 0.20% 90.4% 7.7% 1.1% 0.80%
100% 100%
D) ENTIDADES CON MAYOR INDICE DELICTIVO
1.-D.F. 2.-EDOMEX 3.-B. CALIFORNIA 1.-D.F. 2.-EDOMEX 3.-VERACRUZ
E) CIFRAS DE DELITOS MATERIA DE LA SENTENCIA Y CONSIGNACION
1.-EN MATERIA DE NARCOTICOS 2.-LEY DE ARMAS DE 3.-ROBO 1.-EN MATERIA DE NARCOTICOS 2.-LEY DE ARMAS DE 3.-ROBO
38.4% FUEGO 38% 1.7% 37.4% FUEGO 32.8% 1.9%
78.1% 72.1%




UNA MIRADA A LA REALIDAD MEXICANA: MEDIO AMBIENTE Y CRIMINALIDAD

FUERO COMUN Y FEDERAL

DELINCUENTES SENTENCIADOS PRESUNTOS DELINCUENTES
A) POR SEXO Y GRUPO DE EDAD
MASCULINO
1.- 20 A 24 ANOS 2.-25 A 29 ANOS 3.-30 A 34 ANOS 1.- 20 A 24 ANOS 2.-25 A 29 ANOS 3.-30 A 34 ANOS
23.4% 19.6% 14.4% 22.2% 19.3% 14.3%
57.4% 55.8%
FEMENINO

1.- 25 A 29 ANOS
17.5%

2.- 20 A 24 ANOS
16.2%

3.- 30 A 34 ANOS
15.5%

2.-20 A 24 ANOS
15.9%

1.- 25 A 29 ANOS
16.6%

3.- 30 A 34 ANOS
15.9%

49.2% 48.4%
B) ENTIDADES CON MAYOR INDICE DELICTIVO
1.-D.F. 2.- EDOMEX 3.- B. CALIFORNIA 1.-D.F. 2.- EDOMEX 3.- VERACRUZ
C)  TIPO DE SENTENCIA CONSTITUCIONAL DICTADA
1.- 2.- 1.-FORMAL 2.-LIBERTAD 3.-DE SUJECION 4.-EXTINCION
CONDENATORIA ABSOLUTORIA PRISION POR FALTA DE A PROCESO DE LA ACCION
86.5% 13.5% ELEMENTOS PENAL
82.1% 8.8% 7.2% 1.9%
100% 100%
D) CONDICION DE LOS DELINCUENTES
A.-OCUPADOS B.-DESOCUPADOS C.-NO ESPECIFICADO A.-OCUPADOS B.-DESOCUPADOS C.-NO ESPECIFICADO
87.6% 11.3% 1.1% 86.4% 12.2% 1.4%

100%

100%

E)  GRUPO PRINCIPAL DE OCUPACION

1.-TRABAJO EN LA INDUSTRIA 31.7% 1.-TRABAJO EN LA INDUSTRIA 31%
2.-TRABAJO AGROPECUARIO 20.4% 2.-TRABAJO AGROPECUARIO 19.1%
3.-TRABAJO SERVICIOS 15.5% 3.-TRABAJO SERVICIOS 15.8%
4.-COMERCIANTE Y AMBULANTE 13.7% 4.-COMERCIANTE Y AMBULANTE 14.3%
5.-TRABAJO ADMINISTRATIVO 13.3% 5.-TRABAJO ADMINISTRATIVO 13.8%
6.-PROFESIONISTAS Y TECNICOS 4.69% 6.-PROFESIONISTAS Y TECNICOS 5.5%
7.-FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 0.40% 7.-FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 0.50%
TOTAL 100% TOTAL 100%
F) CONDICION DE ESCOLARIDAD
A.-CON ESCOLARIDAD B.-SIN ESCOLARIDAD C.-NO ESPECIFICADO A.-CON ESCOLARIDAD B.-SIN ESCOLARIDAD C.-NO ESPECIFICADO
89.4% 8.4% 2.1% 90.2% 7.7% 2%
100% 100%
G) NIVEL ESCOLAR
1.-PRIMARIA 46.5% 1.-PRIMARIA 44.1%
2.-SECUNDARIA 32.8% 2.-SECUNDARIA 32.6%
3.-PREPARATORIA 12.6% 3.-PREPARATORIA 13.6%
4.-PROFESIONAL 7.2% 4.-PROFESIONAL 8.9%
5.-0TRA 0.55% 5.-0TRA 0.60%
TOTAL 100% TOTAL 100%

Las cifras anteriores nos muestran el gran reto que tiene dicha institucién en

sus manos, ya que una mala implementacion de estrategias para poder atacar el

problema de la rehabilitacion y readaptacion del interno, puede volverse una

bomba de tiempo; ya que el numero de personas recluidas como se pudo observar
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es bastante preocupante y nos confirma la triste realidad que se vive en estos
centros destinados para la preparacion de los internos para su posterior
reinsercion armonica y productiva en la sociedad. Cabe hacer mencién de que las
estadisticas presentadas en hojas anteriores solo son la cifra oficial y no se toma
en cuenta la cifra negra, ni tampoco la cifra real; lo que tomar en consideracion los

delitos al 100% incrementaria considerablemente los datos presentados.

TIPOS DE ESTADISTICAS CRIMINALES
CIFRA OFICIAL: Es la numeracién de las infracciones que aparecen en la estadistica oficial, por los hechos denunciados, arrestos,
procesados y sentenciados. (Los utilizados y presentados en esta investigacién)
CIFRA NEGRA: Son los hechos delictivos de los que no tiene conocimiento la autoridad, (los no denunciados)
CIFRA REAL: Es la suma de las cifras anteriores, son los delitos que realmente se han cometido.

Por lo que se debe superar la suprema paradoja de la prision que es la de
preparar en cautiverio para la libertad, en prisiones envejecidas y envilecidas,
excesivamente autoritarias, desprovistas de elementos para el tratamiento,
carente de personal calificado, que en dichas condiciones no puede preparar
hombres libres’2. Todo esto aunado a lo que muchos especialistas en la materia
mencionan que el verdadero castigo para el delincuente no principia en la prision,
sino en la excarcelaciéon: cuando debe enfrentar un mundo para el que no esta

preparado.

72 Esto se refleja en unas lineas extraidas del Archivo General de la Nacion, donde en un informe administrativo de
Lecumberri de 1936, escrito por Franco Sodi su Director en ese entonces describia el estado pésimo de las instalaciones y
decia: “ Gris, todo estaba pintado de gris en la Penitenciaria, cuando en febrero de 1936 ocupé su Direccién; de casa de
correcciéon a casa de asignacion, de un lugar de trabajo a sitio de bacanales y holganza, de lugar de silencio a cuna de
todos los escandalos, de sitio de regeneracién a escuela inmejorable de vicio, de prisién a hotel, y hotel caro, sucio, malo,
nauseabundo, pues fétido es su ambiente porque el drenaje ha dejado de serlo y fetidez insoportable exhalan casi todos los

espiritus que se cobijan bajo sus muros”.
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ﬂ continuacion se presenta el estudio de caso, iniciando con el analisis de

las principales estrategias integradas en dicha institucion en lo que respecta al
cumplimiento del Art. 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, especificamente en la cuestion de organizacion del trabajo
penitenciario, para llevar a cabo una comparaciéon con el caso particular de la
situacion en ese mismo aspecto de la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla del
DF, con la finalidad de mostrar la gran heterogeneidad de dispositivos
organizacionales que no se presentan.

Debemos mencionar que el motivo principal por el cual se eligié realizar el
Estudio de Caso en la Penitenciaria y no en algun Centro de Readaptacion Social
del Distrito Federal, es que nuestro objeto de estudio presenta una poblacion de
internos que en su totalidad ya posee una sentencia dictada, ademas de que esta
misma poblacion posee una mayor estabilidad en cuanto al numero de ingresos y
egresos de internos; pues aqui se encuentran las personas con delitos mas graves
y por consiguiente las condenas mas elevadas. Muestra de ello es que la
penitenciaria es el unico centro de reclusion en el D.F. que no posee
sobrepoblacion pues representa solo el 45.99% de su capacidad total, y junto con
el Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial (CEVAREPSI) este ultimo
ubicado en Morelos con un 83% de su capacidad total

Debemos entender dicha estabilidad de ingresos y egresos de internos a la
institucion como factor importante para nuestro estudio de caso; ya que,
consideramos esta situacion importante para la continuidad e implementacion de
cursos de capacitacion de los internos, pues, contrariamente en comparacion con
los centros de readaptacidon social la poblacién de internos poseen una mayor
fluctuaciéon y heterogeneidad, en el sentido que ahi podemos encontrar presuntos

delincuentes y delincuentes sentenciados, es decir, que en cualquier momento
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algun interno resuelva su situacién legal y sea absuelto (en el menor de los
casos), pague alguna fianza para ser liberado (en la mayoria de los casos),
cumpla su sentencia o utilice sus beneficios de ley (pre-liberacion).

En este sentido los internos de la penitenciaria poseen ya un panorama real
de su situacion y optar por dos alternativas; emplearse formalmente en algun taller
de artesanias, industrial o en los servicios generales de la institucion o emplearse
en el sector informal con grupos delictivos dentro de la prisidn, para realizar

actividades ilicitas como en el mundo exterior.

Es importante remarcar que en el caso de emplearse formalmente, es
donde recae la importancia de la capacitacion y generacion de competencias para

los pocos o muchos internos que deseen optar por esta alternativa.

Es necesario tener presente y conocer las estrategias que en la institucion
penitenciaria se llevan a cabo, pues, de las perspectivas que de estas se derivan
podremos comprender hacia donde se dirige el interés de las politicas publicas en
al ambito de seguridad publica (de manera macro) y en el ambito de la
readaptacion social (de manera micro), situaciones imprescindibles para la toma
de decisiones de una instancia que es el punto intermedio de ambos ambitos la
Direccion General de Prevencidon y Readaptacion Social (DGPyRS), que junto con
el Instituto de Capacitacion Penitenciaria (INCAPE), son los responsables de la
creacion, desarrollo e implementacién de cursos de capacitacion que requiere el
personal de los centros penitenciarios, los que a su vez con dicha capacitacion
poder detectar las necesidades de los internos e implementar las competencias
laborales requeridas.

Veamos, a continuacién estas estrategias:
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4.6.2.- Estrategias implementadas en el sistema penitenciario.
Las Estrategias implementadas en el Sistema Penitenciario se derivan del
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 correspondiente al area de orden y
respeto, particularmente en el rubro de la Seguridad Publica; donde a través de la
realidad de este sistema que lejos de funcionar como un conjunto de centros de
readaptacion social, ha degenerado en verdaderos centros de reclusion en donde
imperan la sobrepoblacién, la corrupcion y la falta de recursos suficientes y de
personal calificado (Pelaez, 2001) por lo cual se requiere:
v La aplicacién de un programa integral de readaptacién social.
v Reestructuracion integral del Sistema Penitenciario.
v Reformar los ordenamientos juridicos que permitan la renovacion del sistema
penitenciario mexicano.

v~ Cambiar la nocién de los centros de reclusién para convertirlos en centros de
trabajo, educacién y deporte.

v Combatir la corrupcion en todas sus formas.

v Mejorar las instalaciones.

El idea de transformar los centros de reclusion para convertirlos en centros
de trabajo surge de la pronunciacién de los empresarios del pais por iniciar un
debate publico en el Congreso de la Unidén sobre la eventual concesion de la
administracion en la construccion e intervencion fabril en los reclusorios del pais,
en donde se han realizado acercamientos con autoridades capitalinas e inclusive
autoridades administrativas de los reclusorios en el Distrito Federal que han
aceptado entablar encuentros para analizar la participacion de la iniciativa privada
en esos centros.

Esa participacion segun la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (Canacintra), en un principio seria en la ocupacion de los reclusos

como mano de obra, principalmente en los sectores del vestido, autopartes y



( ]
l292 J

alimentos, entre otros. El interés por parte del sector industrial es claro una vez

leida la opinion siguiente:

“Los empresarios (Canacintra) estamos apenas tomando conciencia del ver
como podemos participar en las penitenciarias y fomentar la actividad industrial,
captando la mano de obra que se encuentra adentro de esos lugares y que puede

resultar muy productiva.” (México Hoy, 8 de julio de 2002: 3)

Se enfatiza la vision empresarial de aprovechar los miles de internos para
que participen en el proceso productivo del pais, con lo que mencionan estos
empresarios, que los reclusos tendrian salarios acordes a la produccion que
realicen y la cantidad de la misma. Al mismo tiempo afadieron, los internos
tendrian oportunidad de readaptarse y reintegrarse a la sociedad, una vez que

quede en libertad.

“‘Estamos haciendo distintas visitas a los reclusorios, tanto femenil como
masculino, para ver cuales serian las necesidades para que los empresarios

participen de la mejor manera en los reclusorios” (Ibid.)

Dentro de las acciones de las autoridades del sistema penitenciario es
acabar poco a poco con las organizaciones delictivas que se forman al interior de
los centros de reclusion con lo que se disminuiria una carga economica al Estado.

Los industriales han visualizado una importante cantidad de mano de obra
tan soélo en los reclusorios del D.F. Por lo que se hace necesario realizar un
estudio en el cual se analicen que sectores industriales pueden participar, debido
a la peligrosidad que puede representar el tipo de herramienta que utilicen en la
produccion, e incluso el robo del que pueden ser objeto los industriales en torno a

la materia prima.
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Es necesario crear un proyecto que incluya constante vigilancia y
supervision al trabajo de los internos.

Es de tal magnitud el interés de participacion de los empresarios que
también se han manifestado en la posibilidad de construir los centros de
readaptacion social y de manejar la administracién de los mismos.

Dicha situacion nos proyecta la “fuente de riqueza que ha sido
desperdiciada” (Ibid.) de acuerdo al pensamiento del sector industrial, lo que
muestra por una parte, es la ambicion de los empresarios que pretenden participar
en los reclusorios para la obtencion de una mayor cantidad de ingresos, que tal
vez en el mundo libre no pueden conseguir tan facil por las regulaciones legales y
sindicales que existen. Y por otra parte dicho interés empresarial proyecta la
urgencia de un mecanismo de administracion eficiente para el desarrollo adecuado
de los centros de reclusibn en general, es lo que podemos llamar “new
management penitenciary”, que logre superar los vicios creados por la corrupcién
e informalidad y relajamiento de las autoridades de los penales en su funcion de
control y readaptacion de los internos.

La busqueda e implementacion de soluciones u acciones para el adecuado
desempeno de estos centros recaen en la secretaria de seguridad publica; la cual

a su vez genera las siguientes estrategias:

> Estrategias de Prevencion del Delito.- Tiene como principal objetivo fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos que induzcan el respeto a la legalidad y
difundan una nueva cultura de prevencion del delito y de conductas antisociales.

> Estrategias de Readaptacion Social.- Propone lograr la readaptacion social de las
personas sentenciadas por delitos para evitar su reincidencia.

> Estrategias de Adaptacién de Menores Infractores.- Plantea alcanzar la adaptacién

de menores infractores para evitar su reincidencia.



( ]
l294 J

> Estrategias de Reinserciéon Social.- Se orienta a apoyar la reincorporaciéon social

de liberados y externados a los ambitos familiar, laboral, educativo y comunitario.

> Estrategias de Infraestructura Penitenciaria.- Pretende aprovechar al maximo la
infraestructura y equipamiento penitenciario y de tratamiento de menores
infractores existente.

> Estrategias de Actualizacion de Expedientes y Libertad Anticipada.- Tiene por
objetivo integrar debidamente y de manera permanente los expedientes de los
sentenciados para la aplicacion oportuna de los beneficios y tratamientos de
libertad anticipada.

> Estrategias de Profesionalizacion de Recursos Humanos.- Su objetivo es lograr la
profesionalizacion y dignificacion del personal administrativo, técnico y de
seguridad y custodia de las instituciones de prevencion y readaptacion social, y de
tratamiento del menor infractor.

> Estrategias de Modernizacion y Mejoramiento de la Administracion.- Busca
actualizar y modernizar los 6rganos, sistemas y procedimientos penitenciarios y de
tratamiento del menor infractor, para ofrecer servicios basados en los principios de

legalidad, honradez, eficiencia y respeto a los derechos humanos.

Como se puede observar las estrategias son muy generales y en cierto
sentido 6ptimas para un buen desarrollo institucional, pero a dos anos de
implementarse dichos objetivos, hasta el momento (2008) no se han visto
resultados claros, lo que nos hace pensar en considerar alternativas
organizacionales en este sistema de manera inmediata. Y para muestra de ello
basta con observar las condiciones prevalecientes en un centro especifico del

sistema penitenciario como lo es la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla del DF.

La razoén principal para realizar la investigacion en dicho centro de forma

especifica como se han mencionado anteriormente es:
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e Todos los internos cuentan con sentencia dictada.

e Es el centro donde los internos son los de mayor peligrosidad.

e Por la misma peligrosidad de los internos, aqui se presentan las sentencias mas largas.
Solo por debajo de los centros de méaxima seguridad.

e Es donde hasta el momento (Junio de 2008), por la situacién juridica de los internos es el
unico en el sistema penitenciario del DF. que no tiene sobrepoblacion, contrariamente
posee una poblacion de internos de solo el 50% de su capacidad total, pero no por ello

deja de ser una carga econdmica para el Estado.

El motivo por el cual todos los internos de la Penitenciaria cuentan con
sentencia, se debe a que dentro del sistema penitenciario la ejecucion penal se
divide en dos: la designada para los procesados (En esta persona opera el
principio de presuncion de inocencia y su condicion animica, de angustia e
incertidumbre, tendencias depresivas y hasta suicidas. No sabe cuando pero
desea abandonar la prision a la brevedad), estos cumplen su proceso en los
Reclusorios Preventivos. La otra es la designada para los sentenciados (En dicha
persona opera el principio de culpabilidad juridicamente demostrada, su condicién
animica es de aceptacion y conformismo, tendencias hacia la adaptabilidad
carcelaria sin importar normas y valores, solo importa la sobrevivencia. Sabe
cuando va a salir de prision y si tiene posibilidades de excarcelacion anticipada) y
su pena la cumple también en Reclusorios Preventivos, pero de acuerdo al tipo de
delito y gravedad del mismo también puede purgar su condena en la Penitenciaria
del Distrito Federal.

Estos internos en la Penitenciaria al 31 de Julio del 2004 representan el
4.7% (1012 internos) del total del sistema del DF. de 21,247; en comparacion con
el 4.9% (1121 internos) de un total general en el DF. de 22,840 en el ultimo corte
realizado por la D.G.P.R.S. el 17 de Diciembre del afio 2007, veamos la poblacién

en reclusorios del Distrito Federal:



TABLA V.- TOTAL DE INTERNOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO DEL DISTRITO FEDERAL
*RVN RVS RVO PENI CEVAREPSI RFN RFO CFRS TOTAL
8134 4321 8007 1121 139 391 217 277 22840

RVN: Reclusorio Varonil Norte.

RVS: Reclusorio Varonil Sur.

RVO: Reclusorio Varonil Oriente.

PENI: Penitenciaria de Santa Martha Acatitla.
CEVAREPSI: Centro Varonil de Rehabilitacion Psicosocial.
RFN: Reclusorio Femenil Norte.

RFO: Reclusorio Femenil Oriente.

CFRS: Centro Femenil de Readaptacion Social.

Se muestra a continuacion la capacidad de personas para las que fue
creado cada centro de reclusiéon del D.F. y se compara el total actual de internos
dentro de cada uno de esos mismos centros, con la finalidad de mostrar la
sobrepoblacion preocupante que se presentan en casi todos ellos, salvo en el D.F.
el caso de la penitenciaria que ya abordamos en hojas anteriores. Veamos

entonces estos datos en el cuadro # 47 que a continuacion se presenta:

CUADRO 47: CAPACIDAD E INTERNOS DE LOS CENTROS DE READAPTACION SOCIAL POR CENTRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

CAPACIDAD TOTAL PORCENTAJE INTERNOS
CENTRO DE ACTUAL DE FUERO COMUN FUERO FEDERAL
PERSONAS DE SOBREPOBLACION
INTERNOS HOMBRES/MUJERES HOMBRES/MUJERES
18748 /738 1603 / 267
Reclusorio Preventivo Varonil Norte 4506 7491 60.15% 7032/ NA 459 / NA
Reclusorio Preventivo Femenil Norte 160 306 52.28% NA /217 NA /89
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 4293 7400 58.01% 6826 / NA 574 I NA
Reclusorio Preventivo Femenil Oriente 152 408 37.25% NA /265 NA /143
Sin
Sobrepoblacién

Ocupacién de

Penitenciaria 2437 1121 45.99% 1045/ NA 76/ NA
Centro Femenil de Readaptacién Social 200 291 68.72% NA / 256 NA /35
Reclusorio Preventivo Varonil Sur 2914 4173 69.82% 3683/ NA 490 / NA
Centro Varonil de Rehabilitaciéon Psicosocial 200 166 Ocupacion 83% 162/ NA 4/NA

Fuente: Elaboracién propia con base en Direccién General de Reclusorios (2008)



* TOTAL REAL= CAPACIDAD DE PERSONAS PARA LA CUAL FUE CONSTRUIDO CADA CENTRO

**TOTAL ACTUAL= CANTIDAD DE INTERNOS CON EL QUE CUENTA HOY EN DIA CADA CENTRO

Las estadisticas nos muestran la situacion tan grave que prevalece en los
centros penitenciarios en lo relativo a la sobrepoblacion de internos y el control de
los mismos, claramente se observa que en las carceles existe una situacion de
autogobierno, toda vez que la proporciéon es de 20 reclusos por un custodio,
cuando los estandares internacionales sefalan que la proporcion ideal es de 4 a 1.

Lo anterior se ve reflejado en la tasa de homicidios en las prisiones del pais
que es cinco veces mas alta dentro, que fuera de ellas. Ante dicho panorama el
Gobierno del Distrito Federal ha mencionado ya desde el aino 2003 que ante el
incremento en el numero de detenciones, derivado del endurecimiento del Cédigo
Penal del Distrito Federal, la necesidad de construir segundos pisos en los
reclusorios; con la finalidad de evitar el hacinamiento y sobrepoblacion de los reos.

Ante dicha problematica el empresario Carlos Slim Helu, propone que las
carceles (junto con otros servicios publicos como agua, hospitales, carreteras
libres, drenaje y escuelas) deben abrirse a las inversiones privadas ante la falta de

capacidad y de recursos del gobierno federal, sin que ello signifique privatizarlos.



La clasificacion de los diversos tipos de establecimiento que aplican la pena

privativa de la libertad los vemos a continuacion el Cuadro # 48:

CUADRO 48: TIPOLOGIA SEMANTICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION
CARCEL PRISION PENITENCIARIA

Latin: corcer-eris (indica un local Latin Prehensio-oris (accién de  Un sitio donde se sufre penitencia, pero en sentido mas amplio.
para los presos). Es el edificio donde  aprender). Un sitio donde se Un establecimiento destinado para el cumplimiento de las penas
cumplen condena los presos. encierra y asegura a los presos. largas de los condenados —sentenciados- por sentencia firma.

LOS RECLUSORIOS Y CENTROS DE READAPTACION SOCIAL

Reciben su nombre como resultado del cambio iniciado en beneficio de la poblacién interna, respondiendo a la necesidad de preparar para la
vida en libertad a las personas que han sido privadas de la misma.

Fuente: Elaboracién propia

Esta sobrepoblacion se presenta en todo el sistema penitenciario del pais y se

debe en su mayoria a los elementos que observamos en el Esquema # 7:

ESQUEMA 7

CAUSAS QUE GENERAN LA SOBREPOBLACION Y LA DESPRESURIZACION PENITENCIARIA

REDADA DE LAS SOBRESEIMIENTO DE LA CAUSA PENAL
CORPORACIONES POLICIACAS

SENTENCIA ABSOLUTORIA EMITIDA POR EL JUEZ

P
o
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Area Juridica
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A continuacién es importante describir la llegada de los internos a la
organizacion penitenciaria, para conocer las implicaciones y consecuencias que la
privacion de la libertad genera en los individuos, pues solamente de esta manera
podremos ver su conducta y comportamiento; situaciones importantes para

vislumbrar e identificar su disposicién hacia el trabajo penitenciario.

4.6.3.- Analisis de la Organizacién Penitenciaria.

Debemos recordar que la organizacion penitenciaria tiene por funcion
principal la de resguardar, asistir y recuperar socialmente al individuo con una
conducta conflictiva-delictiva. Dicha organizacion estda inmersa en una
determinada estructura social, cultural, politica, econémica, por lo tanto los
objetivos organizacionales, asi como la forma de llevarlos a la practica estan

interrelacionados a los procesos sociales e historicos.

f/ sistema penitenciario de nuestro pais no se ha distinguido por ser innovador y
propositivo, pero debe reconocerse que ha tenido reformas importantes como la de la nueva ley de
Ejecucion de Sanciones Penales del Distrito Federal, publicada el 17 de septiembre de 1999, las
cuales determinan cambios sustantivos en el marco conceptual del quehacer penitenciario de la
entidad. (Entrevistado 1)

El papel de las personas encargadas de los centros de reclusion debe ser el
de revisar sus procedimientos e introducir los cambios necesarios para hacer

viable la definicion de los objetivos operativos siguientes:

e Laaplicacion y respeto a los derechos humanos de los internos.
e« Crear formas de comunicacion para que el interno manifieste sus necesidades y

problemas, para darles atencion y seguimiento.



« Modernizar todas las técnicas de evaluacion y tratamiento, actualizando la metodologia y
aplicacion.

o Perfeccionar los criterios de clasificaciéon de la poblaciéon, buscando homogeneizar las
problematicas, facilitando con ello el trato y tratamiento del interno.

« Renovacién y readecuacion de las instalaciones buscando con ello la plena dignificacion
del habitat del interno elevando con ello las condiciones y calidad de vida.

« Atender en forma prioritaria el aspecto laboral de los internos, facilitando el acceso a los
materiales de trabajo y la ocupacién de los espacios para la instalacion de talleres.

« Integrar el area pedagdgica a las actividades culturales, deportivas y artisticas, vinculando
al Centro Escolar con Organizacién del Trabajo y Capacitacion Laboral.

« Posibilitar la instalacion de empresas y con ello crear mejores y mas fuentes de trabajo.

e Continuar promoviendo los beneficios de ley para los internos ante la Direccion de
Ejecucion de Sentencias, asesorando a internos y familiares en cuanto a su situacion
juridica y los tramites a seguir.

« Dignificar los espacios de trabajo y las instalaciones hidrosanitarias del personal, brindando
un entorno laboral agradable y satisfactorio, asi como dotarle de todos los implementos y
equipo necesario para desarrollar sus actividades.

o Apoyar la capacitacién del personal buscando elevar la calidad de los servicios a través de
una politica de profesionalizacién en todas las areas.

« Mejorar los dispositivos de seguridad, eficientando su aplicacion, reduciendo con ello los

eventos violentos, el trafico de drogas y los intentos de fuga.

Camb/'ar el estado de cosas Iimperante, es nuestro compromiso, pero no una
transformacion superficial o carente de sentido de realidad, sino modificar paso a paso con
objetivos claros y viables las soluciones pertinentes, que sumandose paulatinamente van haciendo
la diferencia entre lo que era y no debia ser y; y lo que ahora es y terminard por transformarse
hasta convertirse como un auténtico centro de readaptacion. La tarea dista mucho de haberse
concluido, pero si podemos afirmar que existe un rumbo definido y se sabe cada dia mas lo que se
quiere lograr y lo mas importante de fodo, que se ha ido respondiendo poco a poco el como

realizarlo. (Entrevistado 1)

Debemos considerar que la carcel es por tanto una institucion aislada,

cerrada y de castigo, la cual genera en el condenado situacion de stress,



incomunicacion con el nucleo familiar y con la comunidad, cambio de las
relaciones interpersonales, cambio de modo de vida, limitaciones psicomotrices y

limitaciones culturales.

La Penitenciaria es el sifio en donde el hombre debe luchar durante fodo el tiempo para
que su sentir y su pensar adquieran conciencia y se considere para reinsertarse social y

productivamente. (Enirevistado 2)

El ingreso a una institucion de este tipo siempre implica un cambio
existencial, provoca una intensa angustia, un temor indiscriminado y general, crea
en el individuo dependencia a ella, por lo que es importante conocer como llega a
la institucion el individuo (ingreso) y como sale de la institucion (Egreso).

Para ello, se han estado llevando a cabo reuniones de trabajo técnico
interdisciplinario buscando alcanzar los siguientes objetivos: establecimiento de
los nexos necesarios para la vinculacién entre las areas técnicas, considerar la
importancia del trabajo técnico interdisciplinario en el tratamiento integral de la
poblacion interna, optimizar la calidad del tratamiento en cada una de las
diferentes areas por medio de un sustento tedrico apropiado en cada uno
de los diferentes programas, cursos y talleres que se imparten; elaboracién de
estrategias para realizar un seguimiento adecuado del tratamiento integral de los
internos. Es aqui, donde la pertinencia de implementar un modelo flexible tiene

validez.

Se esta infentando moftivar al personal para que realicen propuestas de frabajo que sean
aplicables en la institucion y que los motiven a desinstitucionalizarse haciendo su trabajo mas

creativo y mds atractivo. (Entrevistado 3)

En lo correspondiente al ingreso del interno se debe realizar un analisis del

tratamiento institucional penitenciario el cual corresponde de acuerdo a su tipo de
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conducta a tres formas: represiva, indiferente o interesada. Ya que, los factores
bio-psico-sociales que configuran una personalidad son diferentes en cada
persona. Aqui es importante resaltar la participacion del area de trabajo social, ya
que, es la que brinda atencion a la poblacién en los aspectos como: visita intima
(que a pesar de ser un derecho, solo se autoriza si se cumple con tres requisitos;
asistencia al centro escolar, actividades laborales y algun tratamiento), visita
familiar, visita inter-reclusorios, estudios, estimulos e incentivos, comunicacion e
integracion familiar.

El tratamiento debe derivarse de las reacciones de los internos y formas

vivenciales, los cuales podemos observar en el Cuadro # 49:

CUADRO 49: REACCION DE LOS INTERNOS Y FORMAS VIVENCIALES EN PRISION
REACCION VIVENCIAS

. Individuo desvalorizado.

. Sentimiento de culpa soledad y aislamiento.
DEPRESIVA . Reacciones de Abandono de personas.

. Desarrollo de una enfermedad mental.

. Pueden llegar al suicidio.

. Agresion de tipo verbal y fisica.
IMPLUSIVA-AGRESIVA . Alto grado de deseos de fuga.

. Desesperacion.

. Pasividad general.
PASIVIDAD . Aceptacion de una situacién de control.
. Aceptacion de permanencia en la carcel.
. Reacciones de angustia.
. Conducta de seduccién y engafio.
. Obtencién de beneficios con los empleados.
MANIPULACION . Lo ejerce un individuo inteligente.
. Sorprende a los demas por explotar su situacién y obtener puestos claves.
. Conducta de oposicion indiscriminada.
. Rechazo a los examenes (médico, psicoldgico, educativo y laboral)
OPOSICION . Rechaza la alimentacion y el dormitorio asignado.
. Existen fuertes tendencias a la autodestruccion.

. Comete repetidas y compulsivas conductas de robo dentro de la institucién.

A veces el tratamiento se deforma en una “ADAPTACION” penitenciaria.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Centro de Observacion y Clasificacion (C.O.C)



Es importante considerar lo anterior, ya que, a la Institucién penitenciaria
llega el hombre que ha tenido problemas en la adaptacién psicoldgica y social que
se ha enfrentado a una problematica conflictiva y que la ha resuelto a través de
medios agresivos y violentos. De lo anterior la importancia de la individualizacion

de la pena en el régimen progresivo. (Ver Cuadro # 50)

CUADRO 50: LA INDIVIDUALIZACION DE LAS PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Individualizacion Legislativa. Individualizacién Judicial. Individualizacién Penitenciaria.

Existe desde el momento en que nuestro Corre a cargo del Organo Jurisdiccional, Es la que se hace al interior del establecimiento
ordenamiento  punitivo se sefiala las esto es, aplicar la pena de acuerdo a la  penitenciario por el equipo técnico interdisciplinario,
conductas delictivas con su correspondiente  personalidad del delincuente. cuyo proposito fundamental es la readaptacion social

sancion penal. del interno.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Area Técnica

4.6.4.- El estudio de personalidad en la ejecucién penitenciaria.

La necesidad de observacion cientifica de la personalidad, practicada en el
centro penitenciario, responde a la exigencia del tratamiento progresivo
individualizado a que se somete al sentenciado. Esto tiene por objeto que el
expediente penitenciario del interno sea integrado debidamente conforme a las
diversas etapas por las cuales el interno vaya pasando, de tal modo que las
autoridades penitenciarias estan en condiciones de intervenir aplicando el
tratamiento penitenciario mas conveniente en orden a la funcionalidad y de
acuerdo a las exigencias individuales y sociales que lo requieran.

Se deberan tomar en cuenta las causas bioldgicas, psicolégicas y
socioldégicas que han contribuido en diversa forma para la comision del delito, pero
siempre en estrecha correlacion a la fenomenologia criminal a fin de que sobre
estas se dedique el maximo de atencién. (Ver e/ Cuadro # 51, los tipos de

tratamiento para el inferno en la organizacion penitenciaria)



CUADRO 51: CLASIFICACION DE ESQUEMAS DE TRATAMIENTO EN LA ORGANIZACION PENITENCIARIA

PRIMER GRUPO
(JURIDICO)

SEGUNDO GRUPO
(SOCIAL)

Las reglas codificadas no Toma en cuenta los

individualizadas y los factores ambientales con

centros penitenciarios. los que se encuentra el
interno.

Debe estimular el

médicos

autocontrol y un + Servicios

comportamiento penitenciarios.

socialmente integrado + Educacion escolar.
mientras ejercita una + Calificacion
accién preventiva. profesional.

TERCER GRUPO
(MEDICO-QUIRURGICO/PSIQUIATRICO)

Utilizada cuando el interno necesita de este tipo

de intervencion.

El segundo, es utilizado sabiendo que los
internos que sufren algun trastorno mental
ocasionan en la poblacién penitenciaria

inquietud, sobresalto y angustia.

CUARTO GRUPO
(MEDICO- PSICOLOGICO)

Es necesario cuando el

comportamiento criminal, aun siendo
antisocial y por lo tanto anormal, no

es de naturaleza especificamente
patolégica, fundamentalmente todos

aquellos casos de

farmacodependencia, de la comisién
de hechos delictuosos debidos a la
ingestion de bebidas alcohdlicas, a la

inhalacion de volatiles.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del area de Técnicos penitenciarios

El estudio de la personalidad del delincuente y la determinacién del

tratamiento constituyen el 50% del trabajo encomendado, el otro 50% del trabajo

lo forma la institucion especializada y la ejecucion del tratamiento preestablecido.

De hecho se habla de una clasificacion funcional (que se da por tipo de internos y

por tipo de tratamiento); y también se habla de una clasificacion objetiva (por

edad, sexo, delito cometido, por su capacidad e incapacidad), la funcionalidad de

esta tipologia del interno se observa a continuacién en el Cuadro # 52:

CUADRO 52:FUNCIONALIDAD DE LA TIPOLOGIA DEL INTERNO

OBJETIVA FORMAL

Procede al reagrupamiento de los individuos que se encuentran en el
establecimiento penitenciario, segun caracteristicas exteriores, formales,
solo aparentemente relevantes al conocimiento de su personalidad.

Se utiliza para fines ESTADISTICOS

FUNCIONAL DE CONTENIDO

su personalidad.

Partiendo de una teoria de base llega a una clasificacion

de internos segun criterios descriptivos y de contenido de

Se utiliza para FINES PENITENCIARIOS

Fuente: INACIPE (1999)

Esta clasificacion del interno, se realiza mediante observacion en la organizacion

penitenciaria (Ver Cuadro # 563) y con el apoyo de dos tipos de investigacion (Ver

Cuadro # 54) como se muestra enseguida:
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CUADRO 53: TIPOS DE OBSERVACION EN LA ORGANIZACION PENITENCIARIA
OBSERVACION EMPIRICA OBSERVACION CIENTIFICA

Orientada hacia un método penitenciario realizado por el trabajo  Aplica todos los métodos dictados por la criminologia y que hacen
en equipo, llevado a cabo por el médico, el educador, la posible la realizacion de un verdadero tratamiento penitenciario
trabajadora social, el psicélogo, etc.

SISTEMA INTERMEDIO DE OBSERVACION

Se realiza a través de secciones psiquiatricas constituidas en los principales establecimientos penitenciarios.

CUADRO 54: TIPOS DE INVESTIGACION PARA EL ESTUDIO DE LA PERSONALIDAD DE LOS INTERNOS
INVESTIGACION DIRECTA INVESTIGACION INDIRECTA

Se realiza obteniendo informacién de la entrevista con el interno  Son los datos sociales y biograficos del interno. Datos que seran
asi como de los resultados de los estudios médicos y proporcionados por una serie de personas las cuales
psicolégicos que se le practiquen, elementos que nos haran generalmente han estado en contacto con el investigado.

conocer las condiciones biopsicosociales del interno.

Fuente: INACIPE (1999)

Aqui juega un papel fundamental el Consejo Técnico Interdisciplinario, para la

creacion del expediente unico del interno, de acuerdo a tres funciones claves:

1.-Consultivo: En virtud de que todos los representantes de las diversas
areas se tienen que reunir frecuentemente para que exterioricen su punto de vista
sobre sus respectivas disciplinas con relacion al caso de que se ftrate,
intercambien criterios, sugieran procedimientos convenientes para la buena
marcha del centro y se aboque a resolver los problemas que se presenten.

2.-Deliberativo: En virtud de que una vez que se obtenga la informacion
deseada y conveniente, se resuelva lo conducente a fin de proporcionarle al
director del establecimiento los elementos necesarios para la resolucion de las
materias que se hayan puesto a consideracion.

3.-Ejecutivo: En virtud de que las resoluciones que se adopten seran las
que guien al director del establecimiento en su mision, teniendo la obligacién de

llevarlas a cabo y ejecutarlas cuando se llenen los requisitos que la ley establece.
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Los elementos que contiene el expediente penitenciario son:

ESQUEMA 8

DATOS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE PENITENCIARIO
(Datos personales del interno, penales y penitenciarios)

- Lugar de nacimiento.

- Lugar donde se encuentra ubicado su domicilio.
v Estado civil.

+ Instruccién.

+  Trabajo que realiza en libertad.

+  Duracién de la sentencia.

v Fecha de comisién del delito.

v Fecha de inicio de la detencion.

+  Fecha de cumplimiento de la pena.

- Trabajo realizado en el establecimiento; y
- Estimulos y castigos.

Fuente: Area de Trabajo Social

Aunado a los elementos anteriores el area de trabajo social debe aportar mediante

entrevistas los siguientes datos:

1. FUENTES DE INFORMACION:
e Elinterno
e La madre del interno
e Elpadre
e Laesposa

e Correspondencia

2. ORIGEN FAMILIAR:
e Padre: vivo, muerto, actividad, edad, vicios, etc.,
e Madre: edad, origen, actividad, enfermedades, etc.
e Hermanos: actividades, estado civil, edades, etc.
e Esposa: edad, actividades, etc.

e Hijos: nombres, edades, con quien se encuentran durante su detencion, etc.



3. BREVE BIOGRAFIA DEL INTERNO:
e Desde que nace hasta su vida presente
e Vida afectiva, relaciones familiares
¢ Inclinaciones, empleo del tiempo libre
e Vida religiosa,
e Actitud frente al delito
e Relaciones intervecinales
e Relaciones en el ambito del trabajo, con sus jefes y compafieros
e Relaciones durante la etapa escolar

e Observaciones

4. EXAMEN MEDICO:

e Verificar la ausencia o presencia de lesiones y enfermedades tanto agudas como cronicas

5. EXAMEN FISICO:

6. ESTUDIOS PSICOLOGICOS:
e Test de inteligencia
e Escala Wechsler-Bellevue, forma 1.
e Testde Bender
e Testde Gestalt
e Test de Machover
e Test de Roschach
e Thematic Apperception
e Test(T.AT)
e Tiempos de reaccion

e Resultados.

Una vez realizada las observaciones y entrevistas antes mencionadas se
procede a la integracién del expediente penitenciario con la informacion del

Cuadro # 55:



CUADRO 55: INTEGRACION DEL EXPEDIENTE PENITENCIARIO
1. IDENTIFICACION DEL INTERNO. (Ficha SIGNALETICA)
2. ANTECEDENTES FAMILIARES. (Antecedentes hereditarios patoldgicos, situacion familiar y del ambiente social en el que

el interno ha nacido, crecido y vivido)

3. ANTECEDENTES PERSONALES. (Desde su nifiez, pubertad, adolescencia, juventud y madurez; lo que corresponde como
primera infancia---/0-3 afios/, la segunda infancia--/4-6 afios/, la pubertad--/6-12afios/, la adolescencia--/12-18 afios/, y la
juventud--/18-30 afios/, individuo adulto--/31-adelante/.

ANTECEDENTES PEDAGOGICOS. (Pedagogia correctiva)
VIDA DELICTIVA. (Antecedentes penales)

EXAMEN MEDICO. (Para conocer el estado de salud fisico y mental de los internos)

N B Y

NOTAS PSIQUICAS. (Mimica del interno--/escasa HIPOMIMIA/, estado de indiferencia o de distraccién exagerada--
/HIPERMIMIA/, exaltacién del tono humoral disociada o pervertida--/PARAMIMIA/.
- Tranquilo o emotivo.
- Sincero o mentiroso.
- Interesado o indiferente.
- Extrovertido o timido.
v Orientado a la felicidad o hacia el dolor.
- Orientado a la confianza o desconfianza.
- Orientado al respeto o al desprecio.
- Orientado a la calma o a la violencia.
e Memoria de fijacion.
e Memoria de evocacion.

e Memoria de referimiento en el tiempo.

\7

Examen de ideacién (capacidad de producir ideas)
Examen de contenido ideatico.
Test mentales.

YV V V

Examen anamnesico biopsicosocial del interno.

8. NATURALEZA DE LA CRIMINALIDAD.
- Factores causales. (exdgenos)
- Factores biolégicos. (endégenos)

- Factores causales ambientales o sociales de la criminalidad (exdgenos)

9. PELIGROSIDAD.
- GENERICA. (Cualquier forma del delito)
- ESPECIFICA. (Limitada a particulares delitos o a una sola forma de delito)
+  PREDELICTIVA.
+  POSTDELICTIVA.
- ABSOLUTA. (Bajo la influencia de estimulos crimindgenos de cualquier género, en cualquier tiempo y lugar)
- RELATIVA. (La actividad delictuosa se desarrolla solo bajo la influencia de particulares estimulos criminégenos
y solo en algunos lugares y periodos)
v INDIVIDUAL. (Una sola persona)
- INSTITUCIONAL. (Un grupo de personas)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Subdireccién Técnica



La finalidad del tratamiento penitenciario es la aplicacion de todas las
medidas educativas que permitan modificar las tendencias antisociales del
individuo, ya sea de forma individual (Elementos personales), de forma grupal (Por
sectores de poblacion) o de forma institucional (De manera general con todo el

personal penitenciario).

De ahi que sus objetivos sean asistir al individuo para que no reincida, que
el individuo comprenda su conducta delictiva, respeto al paciente-interno, que el
delincuente modifique sus conductas agresivas, que adquiera conciencia del dafo
causado (familia y medio social), sensibilizacion en cuanto a su afectividad,
favorecer las relaciones interpersonales, canalizacion de impulsos agresivos
(trabajo, educacion, actividades), transformacion en el proceso de comunicacion
entre el interno-delincuente y su medio, respeto a si mismo, replanteamiento de
los valores humanos, tratamiento individualizado y tratamiento en comunicacién

permanente con su medio social.

En la Penitenciaria la forma de desarrollar programas se basa
especificamente en los criterios del personal que tiene mayor relacién con los
internos, debido a esto muchas veces los programas generales realizados por la
Direccion General de Prevencion y Readaptacidn Social no son aplicados en los
demas centros. Lo anterior también se presenta por la heterogeneidad de

condiciones de cada centro. Tal es el caso de la Penitenciaria.

A continuacion se presentan los diversos programas que de manera general

se llevan a cabo en dicho centro.
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4.6.5.- Programas de tratamiento asistencial por grupos.

Por lo que se han disefiado también talleres de tratamiento intramuros que
le permiten al interno llevar a cabo este proceso y que son los que a continuacion

se mencionan:
@ Sexualidad humana
@ Farmaco dependencia
@ Orientacion e integracion familiar
@ Tratamiento grupal y/o individual
@ Proyecto de vida
@ Salud e higiene
@ Taller de lectura y comprension.
@ Biblioteca ambulante.
@ Video - club.

@ Lectura comentada.



@ Conformacioén de la brigada anti-ratas.

@ Programa para la atencion de enfermos de VIH.

@ Programa para atencién de poblacion de la tercera edad o adulto mayo.

@ Club-ajedrez.

@ Programa de reciclaje de desechos inorganicos.

@ Fortalecimientos y re-esquematizacién del centro escolar;

@ Limpieza e higiene en dormitorios.

El trabajo técnico interdisciplinario inicia su tarea con una estructura

administrativa que a continuacion se expone:

ESQUEMA 9 DIRECCION
v
SUBDIRECCION
TECNICA
B ASISTENTE
B TECNICO
J v v v
UNIDAD DEPARTAMENTAL CENTRO ESCOLAR UNIDAD TECNICOS
DE CENTRO DEL DEPARTAMENTAL DE PENITENCIARIOS
OBSERVACION ACTIVIDADES
CLASIFICACION Y CULTURALES Y
TRATAMIENTO OFICINA DE RECREATIVAS
ORGANIZACION DEL
TRABAJO
OFICINA DE TRABAJO OFICINA DE ACTIVIDADES
SOCIAL CULTURALES Y
RECREATIVAS
TALLERES
OFICINA DE PEDAGOGIA
ARCHIVO TECNICO OFICINA DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
OFICINA DE PSICOLOGIA
OFICINA DE
TRATAMIENTOS
OFICINA DE CRIMINOLOGIA AUXILIARES

Fuente: Subdireccién Técnica
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Ahora bien, considerando el concepto anterior y definiendo como objetivo
fundamental de la Subdireccién Técnica el coadyuvar con la direccion del centro
en la aplicacion y desarrollo de técnicas biopsicosociales dirigidas a los internos
para obtener factores y conocimientos que determinen los tratamientos y
procedimientos adecuados para la readaptacion social de los individuos, resulta
necesario tomar en cuenta la necesidad de modernizacion de los esquemas de
tratamiento para su aplicacion durante el tiempo de internacién, seria conveniente
el modificar el criterio organizacional para que la supervisién directa del area
laboral recaiga en los técnicos penitenciarios; debido a que, es un equipo de
trabajo multidisciplinario mucho mejor preparado para coordinar y atender esta

importante area como se propone su conformacién enseguida:

ESQUEMA 10 DIRECCION
SUBDIRECCION TECNICA
B SEGUIMIENTO
B TECNICO
v
A A
TECNICOS
PENITENCIARIOS UNIDAD
UNIDAD DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DE
DE CENTRO DEL EDUCACION Y
OBSERVACION Y - DESARROLLO
ASISTENCIA MEDICA
CLASIFICACION
OFICINA DE TRABAJO OFICINA DE PEDAGOGIA
SOCIAL
TALLERES Y TRABAJO CENTRO ESCOLAR
PENITENCIARIO
OFICINA DE PSICOLOGIA
ARCHIVO TECNICO
OFICINA DE OFICINA DE APOYO
CRIMINOLOGIA ADMINISTRATIVO

Fuente: Subdireccién Técnica




Podemos decir que los fines de la pena estan intimamente relacionados con la concepcion
cultural y social de valores, por lo que depende de nuestra propia conformacion, la aplicacion de la
pena a la que ha sido sentenciado un delincuente y de nosofros mismos de considerar como
fundamento principal la naturaleza y la pasion humanas y la voluntad de mantener la seguridad
social. No con represion se gana el respeto, con infeligencia y humildad me acerco al mundo.

(Entrevistado 4)

EDUCATIVOS

E técnico penitenciario (TP) surge ante la necesidad de transformar la intervencion en e/
drea técnica en los centros de reclusion incidiendo directamente en el espacio de la poblacion
inferna, mas alla del escriforio y de las de seguridad, teniendo una relacion directa con ellos y su

forma de vida. (Entrevistado 5)

EDUCACION
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Es de resaltar la importancia que tiene la educacioén, para transmitir

determinados valores y capacidades dentro de una sociedad. Y nos referimos, no
solo a la educacion escolarizada sino a toda la capacidad del individuo en el uso
de su propio aprendizaje junto con las instituciones que lo conforman, que tengan
como meta, el crear alternativas de cambio en el comportamiento y conciencia del
individuo que a su vez le permitan ser parte productiva de su propia persona y de

Su propio contexto.



ﬁa capacidad de fomentar en los individuos determinados valores que le permifan
desarrollarse en su propio contexto corresponde a todas y cada una de las personas que le
rodean. En el caso de la Penitenciaria del Distrifo Federal, es clara la necesidad de un trabajo
interdisciplinario dirigido con un enfoque psico-pedagdgico por parte de las diferentes dreas que

participan en /la rehabilitacion del individuo. (Entrevistado 5)

Sin embargo, siendo criticos fuera del Centro Escolar, el aspecto cultural no
ha sido abordado en toda su amplitud, llevando a cabo unicamente actividades
recreativas que no forman en el interno el compromiso y responsabilidad
necesaria para modificar la forma de concebir la vida. Es decir los conceptos por
los que se rige la Unidad Departamental de Actividades Educativas, Culturales y

Recreativas se han quedado cortos con la realidad.

La subdireccion Técnica, piedra angular del tratamiento readaptatorio para
la reincorporaciéon del individuo a su medio social. Entendiéndose como
tratamiento, sistema o método para tratar enfermedades o defectos, entonces la
readaptacion social es el fin ultimo respecto del sentenciado, después de haber
purgado una pena, esta readaptacion se logra con base a un tratamiento, el cual
se obtendra por medio de la educacion, el trabajo y la capacitacion para el mismo,
a este tratamiento se le conoce como basico y se complementa con otras

actividades como las deportivas, culturales y recreativas entre otras.

Se hizo manifiesto en un Congreso Penitenciario la necesidad de reeducar a los internos
como parte del ftratamiento, cuidando el aspecto académico, asi como los extraescolares,
deportivos, civicos, higiénicos, artisticos, entre ofros, es decir se pretendia una educacion integral,
manejando esta reeducacion a fravés de la pedagogia correctiva, y que quedara a cargo de

pedagogos y psicdlogos. (Entrevistado 5)



En 1990, el jefe de pedagogia de la Direccion General, propone el empleo
de varias técnicas, con la finalidad de ayudar al pedagogo en la elaboracion del
diagnostico. Es entonces cuando se empieza a pilotear el test Beta II-R y el test
Barsit. Desde que estos test fueron implementados los pedagogos lo emplean
para detectar aptitudes y habilidades, con base a la interpretacion de los
resultados se hace la canalizacion optima acorde a las necesidades de cada

individuo.

En este sentido el diagndstico pedagdgico debera constar de las siguientes fases:

Planificacion: En esta fase se realizara una seleccion de instrumentos o
técnicas que se le aplicaran al entrevistado, esta seleccion sera con base a su
edad, escolaridad y de los recursos disponibles en la institucion.

Test Beta II-R. Este test es una prueba de inteligencia que mide el
coeficiente intelectual (C.l.). ElI area de pedagogia no emplea este test para
detectar el C.1., su empleo es para detectar su nivel cognoscitivo, de aprendizaje, y
habilidades para el trabajo o la capacitacion. Es aplicado a la poblacién en
general, aun siendo analfabetas y consta de seis subtest.

Test Barsit. Se aplica a internos con escolaridad de nivel basico en
adelante. Con este test se obtiene un indice de capacidad para aprender mediante
la valoracion de factores como inteligencia verbal y razonamiento numeéricos,
también intervienen aspectos cognoscitivos, l6gico, verbales y de conocimientos
generales.

Examen de conocimientos. En el area se aplican examenes de
conocimientos de acuerdo a los programas del INEA, y se cuentan con los del
nivel basico y medio basico, Su aplicacion tiene con fin ultimo detectar el nivel

escolar que poseen los internos.



Obtencion de datos. En esta fase se verifica la informacion obtenida de los
internos a través del expediente técnico y juridico, se recurrird a la entrevista
estructurada para la obtencion de informacion mas completa y global.

Interpretacion: Se realiza el analisis de las pruebas aplicadas conjugandolas
con datos obtenidos en la entrevista. Durante esta fase se pretende realizar una
sintesis de todos los datos obtenidos, con el propésito de describir, predecir, o en
su caso explicar la conducta del individuo y asi poder determinar el tratamiento
adecuado que requiere el interno.

Devolucién de resultados: Es la fase ultima del diagndstico y consiste en un
informe oral o escrito de los resultados obtenidos, los cuales se emitiran conforme
a los objetivos planteados, los cuales se haran llegar a las areas del centro escolar
y organizacion del trabajo, a través del formato de canalizacion o perfil pedagogico

Evaluacion: Es el analisis individual que se realiza a través de un
seguimiento, valorando los avances logrados en el tratamiento sugerido
inicialmente, llamense avances académicos, productividad laboral, adquisicion de
capacitacion laboral, ademas de la evolucién de sus capacidades mentales y
motoras. Elementos que les permitan poder tener una mejor reincorporacion al

medio social, ademas de tener la capacidad para evitar una reincidencia.

Ante los hechos anteriores la labor del Centro Escolar realiza de la siguiente

manera:

* Elaborar expediente pedagdgico contenido kardex y documentacion oficial.

- Impartir asesorias en los niveles de alfabetizacion primaria secundaria y preparatoria.
+ Administrar la operacién academia

- Tramite de evaluaciones periédicas.

* Elaborar programas extraordinarios (eventos especiales y ceremonias civicas).



La evaluaciones son elaboradas por los sistemas computarizados de INEA
asi como las calificaciones son presentadas en boletas correspondientes a la
materia que cursa. Por otro lado se le otorga al alumno una matricula que a su
externacion (egreso de la institucidn) le permite continuar con su educacion,
dando validez y seguridad al otorgarle la oportunidad de integrarse a cualquier

sistema educativo que otorgue la SEP.

Cabe mencionar que hay dos formas de evaluar:

Examenes globales por grado este contiene objetivo de los grados que
conforman el nivel asi como todas las asignaturas que contiene con la
caracteristica que si no aprueba una asignatura automaticamente reprueba toda el
area en todos respectivos grados.

Examen por asignatura consiste en presentar una o hasta tres materias de

un grado cursado.

%cordar /a educacion es un proceso formativo que exige la participacion de todas /as
areas encargadas de ofrecer un tralamienfo ya que no estamos hablando de un enfe solo sino de
un ente conformado por muchos aspectos y caracteristicas a medida que se atienda en esta linea

se podra conformar un avance progresivo y significativo en la persona. (Entrevistado 5)

PROGRAMAS CULTURALES

@ara estudios de beneficio segun sea el tipo se realiza una revaloracion donde se emite
un prondstico (favorable o desfavorable) para obtener un beneficio de ley tomando como base su
desarrollo intra-institucional, asimismo se analiza el estado de conciencia con respecto a lo vivido,
al delifo y las metas a corto y largo plazo, observando la congruencia con sus alcances y que sean

acordes a la realidad proxima. (Entrevistado 6)
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En la Penitenciaria existen diversas actividades con un solo objetivo la
readaptacion social; entendiendo como readaptacion al proceso que ocurre en
todo momento, un presente de constante lucha entre adaptacion y desadaptacion
conforme al tiempo y circunstancia en que ocurre se vive a cada instante, no es
algo que solo se puede dar a futuro, siendo esa parte fundamental. Proporcionar
los elementos para lograr una adaptacion funcional y asi revertir la desadaptacion
o desequilibrio. La adaptacién entendida como la conformidad de un ser al
ambiente (homeostasis), equilibrio que lo mantiene en condiciones de ser vivo
para desarrollarse. Erich From diferenciaba la conducta en productiva y destructiva
siendo una prioridad intra-institucional el equilibrar la segunda, basandose en tres

interrogantes:

e ;Qué?: es lo explicativo (realidad de los internos)

o ;Porqué?: parte justificativa del interno

e ;Para qué?: lo importante en el tratamiento de psicologia, que es la parte confirmativa,
ayuda al analisis de la razon, siendo esta la expresidon maxima de inteligencia: conducta

mas razoén igual a conciencia.



ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

ﬁas personas reaccionan sequn su temperamento pero aquello que lo haga reaccionar de

tal o cual manera dependerd de su caracter. (Enlrevistado 6)

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS
PROGRAMACION DE
ENCUENTR
I
Futbol Voleibol Basquetbol Frontén /@

En la Unidad Departamental de Actividades Educativas, Culturales y

Recreativas, es de enfrentarse a un problema tratando de suscitar nuevas

alternativas de intervencion que en la practica permitan cultivar en el interno la raiz

del cambio. Contemplamos, que después de la evaluacién de las areas del Centro

de Observacion y Clasificacidn y de sus propias técnicas terapéuticas, se debe

contar con la posibilidad de que el tratamiento pueda aplicarse en forma real a

través de la educacion, el trabajo y de una intervencion psico-pedagogica con

actividades de desarrollo social e individual como las mostradas en el esquema

anterior. De tal manera que el mismo interno descubra sus propias capacidades y

los beneficios que traen consigo las actividades deportivas antes mencionadas.




CAPACITACION PARA EL TRABAJO

E frabajo denfro de los Centros de Reclusion es pieza fundamental para el fratamiento
readaplatorio no sélo como actividad terapéutica u ocupacional sino como llave para el acceso a la
capacitacion industrial. La definicion del problema de la actividad laboral dentro de las instituciones
carcelarias no debe de perder de vista que estas forman parte del universo social y como su

sistema asume estructuras similares. (Entrevistado 7)

CAPACITACION
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Ingles e ltaliano).

-Enfermeria Auxiliar.

-Relaciones Humanas.

-Servicios de Belleza.

En este trabajo se manifiestan las funciones y metas de la oficina de
organizacion del trabajo, cuyo objetivo es el de integrar a la poblacion

penitenciaria a las actividades de capacitacion y adiestramiento para el trabajo en



beneficio de su readaptacion social. Las funciones son: integracién del patrén
laboral en el cual se tienen integrados los datos académicos laborales y
ocupacionales de cada uno de los internos, datos que se obtienen en una
entrevista con él a su ingreso a la institucion.

Presentar a través de la Subdireccion Técnica al Consejo Técnico
Interdisciplinario (C.T.l.) la relacion de internos seleccionados para realizar
actividades labores para que este Organo Colegiado determine la asignacion al
trabajo de los mismos para este efecto la oficina cuenta con un espacio ante el
C.T.l, donde se exponen todas las inquietudes laborales de los internos por
ejemplo: las autorizaciones para el ingreso de material y herramienta y/o caseta
para actividad artesanal los permisos para laborar en alguno de talleres
industriales asi como su baja a peticion del jefe de dicha area por alguna falta
cometida también se hace una valoracion individual para los internos que por
iniciativa propia y por peticion de algun funcionario se han solicitado sus servicios
a fin de laborar para la institucion asimismo de acuerdo al perfil académico se abre
propuesta para apoyar como asesores en el Centro Escolar.

Participar a las sesiones de clasificacion a efecto de clasificar la habilidades
destrezas y preparacion académica de los internos dichos datos se cotejan a fin
de confirmar los que se obtienen en la entrevista de inicié y utilizar estos para
mejorar clasificaciones laborales como se marcan en el punto anterior, Seleccionar
y clasificar a los internos basandonos en los perfiles laborales asi como las
habilidades y destrezas que poseen de acuerdo a la actividad del interno antes de
su detencion y del Reclusorio de procedencia sera el espacio laboral al que se les
canalizara segun la demanda que esté presente.

Recibir y registrar las peticiones laborales de cada una de las areas
administrativas del centro para este punto se esta formando un bolsa de trabajo en

la que se aceptan las peticiones laborales de los internos asi como las vacantes



en cada area ya sea administrativas o industriales, Efectuar supervisiones que
permitan observan el desarrollo laboral de los internos para detectar con
oportunidad desviaciones originadas por una inadecuada canalizacidon evaluar los
resultados del tratamiento determinado se realizan recorridos a las distintas areas
laborales para confirmar que las canalizaciones de los internos sean las correctas
asi como llevar un seguimiento laboral de los internos requerida por funcionarios
individualmente o por el H. Consejo Técnico Interdisciplinario.

Coordinar supervisar y evaluar con las areas donde laboran los internos las
listas de asistencia se solicitan listas de asistencia de los internos a las distintas
areas donde estan laborando a fin de tener un computo laboral real de los dias
laborados.

Realizar en coordinacion con las areas administrativas y los talleres
industriales el calendario de elaboracién y pago de nominas salariales a internos
se hace una revision minuciosa de las nominas de servicios generales y talleres
para el pago de los internos con el fin de que el ingreso percibido sea conforme a
los estipulado en el articulo 67 fraccion IX del Reglamento de Reclusorios y
Readaptacion Social del Distrito Federal.

Verificar que el pago a los internos se realice en forma y tiempo conforme al
calendario también se revisa que las funciones del punto anterior se lleven
conforme al calendario estipulado en los contratos con socios industriales
excepcion hecha con la nomina institucional debido a la falta de presupuesto por lo
que esta ultima las fechas varian.

Elaborar los memorandums y gafetes de comision de los internos que
desempenan alguna actividad laboral aqui los memorandums para comision de los
internos se basa en la autorizaciones del Consejo Técnico y esta va avalada con

la firma del jefe de Organizacion de Trabajo y Subdirector Técnico con lo que las



tarjetas de comision en las que se sellaba una vez al mes y se renovaba a fin de
ano ya no se utilizan para evitar un mal uso de ellas.

Coordinar y promover los cursos de capacitacion y de adiestramiento que
para el trabajo se requieran en cada centro se participa activamente en las juntas
técnicas para la revisidon y elaboracion de planes y programas de capacitacion
laboral.

A solicitud de autoridades y/o internos elaborar y acreditar e informacién
sobre el trabajo realizado por los mismos se realizan las cartas laborales
solicitadas por el consejo técnico para la obtencion de algun beneficio por algun
funcionario para la revision del caso y/o por el interno para la promocién de sus
beneficios.

En cuanto a metas a cumplir observamos que son el desarrollar en el
interno el interés por incorporarse a la vida productiva por medio del trabajo
ofreciendo capacitacion en las areas requeridas y en otras desarrollando los
conocimientos que haya adquirido desde el exterior o el Reclusorio de
procedencia.

En lo referente a los logros del trabajo industrial, se cuenta con dos
concesionarios el primero es el taller de funcién, en el cual los internos mismos

reciben capacitacion por parte del industrial.

En este taller los internos comienzan limando las piezas ya fundidas y pueden llegar a
hacer fundidores donde aprenden sobre las aleaciones y temperaturas requeridas para el

desarrollo de esta actividad. (Entrevistado 7)

El otro taller concesionario es el de Enkaplast en el cual se elaboran

articulos de plastico jarras, mata moscas, pinzas, cavas, etc.



En este espacio los infernos mismos que reciben capacitacion por parte del industrial y
comienzan de forma manual armando las piezas y empacando estas y llegan a ser maquinistas
donde aprenden el uso de maquinas de inyeccion de plastico y su mantenimiento preventivo.

(Entrevistado 7)

Se cuenta con un tercer taller industrial que depende de la Direccidn
General, es el de la panaderia donde uno de los internos ejerce la funcién de
maestro panadero y los internos restantes adquieren capacitacion por parte de
este la cual sera util en el momento de su salida de la institucidon; en este taller se
elabora desde un bolillo hasta un pastel.

Como se deja ver existe carencia de trabajo industrial por lo que muchos
internos se dedican a la prestacion de servicios para la institucion estos internos
apoyan en la limpieza general dormitorios area comunes oficinas area verdes
mantenimiento cocinas generales estafetas lavanderia basura general dormitorios
especiales en moédulos 1 Bis 4 Bis 5 6 7 Y 8 Bis gimnasio, enfermeria y visita
intima estos internos se dividen en dos tipos: ndmina quienes cobran por la labor
desempenada e internos meritorios que por falta de presupuesta se encuentran
haciendo méritos para que en la primer oportunidad perciban un salario esta
cuestion de la falta de salarios para los internos ha repercutido hacia el interior de
la institucién debido a esta existen internos que se dedican a cortar el cabello
asear calzado y elaborar artesanias, estos ultimos realizan sus actividades en tres
espacios: Area de talleres, Dormitorios y Caseta de Dormitorio (pequefios talleres
artesanales).

Existe otro rubro laboral el de los intelectuales en el cual se comprende a
los asesores de grupo ya sean de alfabetizacion primaria secundaria y
preparatoria en esta actividad los internos no perciben un pago por parte de la

institucion sino por el INEA y este es por horas asesoradas actualmente se cuenta



con internos asesores cabe hacer mencion que en las cuatro areas laborales se
lleva una actualizacion de banco de datos por medio de recorridos y supervisién a
las areas y son tomados en cuenta todos los dias laborales para su computo asi
como para sus actividades hacia la vida laboral.

Ante la falta de recursos laborales llamense nominas o trabajo industrial la
institucion han brindando las facilidades para que los internos que desempefian
labor como artesanos sean los que ocupen las casetas de dormitorios y sélo para
esos fines sean autorizadas. También se brindan las facilidades en el C.T.l. para
que todo interno que desee laborar como artesano pueda ingresar su material al
dormitorio siempre y cuando no cause riesgo para la estabilidad del centro.

Para concluir se considera necesario proyectar las necesidades de
mantenimiento y correccidn para ofrecer recursos atractivos a la inversion y a la
produccion tomando como base un diagnostico del perfil laboral real de la
poblacién interna definir la demanda de trabajo por su capacidad de produccion
potencial y en el mismo sentido definir las necesidades de capacitacion las cuales
podrian estar a cargo de los mismos inversionistas en coordinacion con la
Subdireccion de Trabajo Penitenciario la Subdireccién Técnica de la Penitenciaria
y se considera pertinente que la oficina de organizacién del trabajo se proyectara
como Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo del Trabajo hacia el
exterior de la Institucion con la finalidad de agilizar la organizacion del empleo asi
como la supervision a internos y areas desaprovechadas como por ejemplo:
carpinteria tapiceria herreria, etc.

En lo que respecta a los programas generados a través de las estrategias
de los altos dirigentes de las instituciones penitenciarias, se observa con lo
anterior que los que mayor concurrencia tienen son los de ayuda psicoldgica, los
de prevencion a las adicciones e integracion familiar. Cabe resaltar que la

mayoria de las personas recluidas aqui en la Penitenciaria han participado en



actividades educativas, sin embargo la mayoria las ha abandonado por buscar
otras alternativas para solventar sus gastos dentro de la institucion y apoyar los de
sus familiares. Por lo que buscan actividades que puedan proporcionarles una

remuneracion aunque sea minima o mejor dicho “simbdlica”.

4.6.6.- Costos de la pena de prisién

La importancia de considerar la potencializacion del trabajo penitenciario
repercute en el aspecto econdmico’® para la organizacion penitenciaria, debido a
los diversos costos que se generan de la comision de un delito, del proceso de

castigo y su posterior readaptacion. (Veamos el Cuadro # 56)

CUADRO 56: COSTOS ECONOMICOS Y SOCIALES DE LA ORGANIZACION CARCELARIA

COSTOS COMPLEMENTARIOS COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Son los costos que el propio interno y sus Se refieren a todos los gastos que el sistema Todas las erogaciones desembolsadas por las

familiares deben desembolsar como resultado penitenciario  realiza por concepto de instituciones encargadas de procurar y administrar

de la extorsion institucionalizada impuesta. manutencién de las instalaciones carcelarias. justicia, la aplicacion de las penas y los aparatos de
seguridad de las prisiones, contando a la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

COSTO SOCIAL DEL DELITO

Los ingresos que dejan de percibir las victimas del acto delictivo. Incluye los costos indirectos y directos mas los costos que ocasionan a la victima.

Fuente: Elaboracién propia

Especificamente en cuanto a la manutencién de un interno y lo que esto
implica, observamos que existen costos directos e indirectos en los cuales gran

cantidad de los recursos de la organizacion se “destinan”. (Ver Cuadro # 57)

78 Para un mejor acercamiento y comprensién del aspecto econémico véase el extraordinario trabajo de Cooter y Ulen

(1997), “Derecho y Economia”; donde nos explican la teoria econdmica del delito y el castigo.



CUADRO 57: COSTOS DEL MANTENIMIENTO DE UN PRESO PARA LA PENITENCIARIA

COSTOS DIRECTOS

Alimentacion (rancho)

Mantenimiento de instalaciones, agua entubada, electricidad.

Uniformes, cobijas, zapatos.

COSTOS INDIRECTOS
« Vigilancia externa: compania de granaderos.
+ Imparticién de justicia: 68 juzgados del fuero comun y 8 de distrito.

+ Investigacion policiaca del hecho delictivo.

+  Servicio médico.

+ Material educativo.

Salarios; personal administrativo, técnico, directivo y de custodia. + Gastos totales de las procuradurias de justicia: consignaciones.

+ Visitadurias penitenciarias de la CNDH: emisién de recomendaciones.

+ Eventos culturales y deportivos.

+ Diligencias y traslados.

+ Colchones y ropa de cama.

Pero no solo para la organizacién

+~ Gastos de la Direccion General de Prevencion Social: libertades

anticipadas

Fuente: Elaboracién propia

penitenciaria la manutencion del interno

representa una carga excesiva, sino, también para el propio interno y en muchas

ocasiones también para sus familiares, ya que, ellos proporcionan los insumos

basicos de alimentacién, articulos de higiene personal y vestido; incluso el pago

por la autorizacion de dormir en cierto tipo de estancia (baja, mediana o alta

peligrosidad). Ejemplo de esto es el Esquema # 17 y # 12 que se presentan a

continuacion:

ESQUEMA 11

FICHA DE ADUANA.

e TELEFONO PUBLICO.

PASARLE ROPA LIMPIA AL INTERNO. ¢ AUDITORIO.
PASAR LOS ALIMENTOS DEL e ESTAFETA.

INTERNO.

REVISION Y CREDENCIAL.
CREDENCIALES:  FICHA
AMARILLO.

ESTAFETAS.

ALQUILER DE ROPA.
CIGARRILLOS.

e ALQUILER DE MESAS (DIFERENTES SALAS)

SELLO A

LO QUE SE TIENE QUE PAGAR
AL INTERIOR DE LA PENITENCIARIA

BEBIDAS ALCOHOLICAS:

e CUBAS CON RON O

BRANDY
¢ MUESTRITAS

e BOTELLAS DE RON O v

BRANDY
e TEQUILA
REFRESCOS:
« DEVIDRIO
o DELATA
« VINA
e« CERVEZA

COMIDA:
e TORTILLAS
¢ BARRADE PAN
¢ UNHUEVO

e UNJITOMATE

Fuente: Elaboracién propia

ESTUPEFACIENTES:
¢ MARIGUANA
e PASTILLAS
e COCAINA
PERMISOS:

PASAR UN APARATO DE
T.V.

PASAR UN EQUIPO DE
VIDEO,

PASAR UNA  RADIO-
GRABADORA

PASAR UN TELEFONO
CELULAR

NO PASAR LISTA A
TIEMPO

NO PASAR LISTA DE
NOCHE

QUE NO APANDEN AL
INTERNO

RENTA DE COBIJAS
RENTA DE COLCHONES




( ]
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ESQUEMA 12

RUBROS, INSTANCIA RECAUDADORA
Y PERIODICIDAD DE LA EXTORCION INSTITUCIONALIZADA

(1) POSESION DE DROGAS PARA CONSUMO

(2) PASO A LA VISITA FAMILIAR

(3) LISTA DE ASISTENCIA (12) CONCESION DE NEGOCIOS
(SALAS, TIENDA)

(4) PROSTITUCION FEM.

(13) ESTAFETAS

(5) ADUANA VISITA

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA (14) LLAMADA TELEF.

(6) RENTEOS JEFES DE SEGURIDAD

(7) PASO A LOCUTORIOS
(15) MESA DE VISITA FAMILIAR

(8) SALIDA DE INGRESO-

(9) PASO A Z. RESTRINGIDAS

(10) ASEO DE INSTALACIONES

(11) INTRODUCCION DE APARATOS ELECT.

SUBDIRECCION JURIDICA

SUBDIRECCION TECNICA

— — .

(16) HABIT. DE (17) VENTA DE (18) (19) ESTUDIOS
VISITA INTIMA CELDA (EXCLUS.) DEPOSITADOS CRIMINOLOGICOS

Fuente: Elaboracién propia



De estos rubros e instancias recaudadoras, veamos la periodicidad de esta

extorsion:

1) Cada vez que los detengan.

2) Son cuatro dias de visita a la semana, segun la periodicidad del visitante.

3) Es diario.

4) Cada vez que la interna sea llevada para tal fin a un establecimiento varonil.

5) Son cuatro dias de visita a la semana, segtin la periodicidad del visitante.

6) Corre a cargo de las bandas internas a las que el personal de custodia permite “trabajar”, es semanal.

7) Solamente cuando el defensor solicita al interno en la estancia de ingreso.

8) Por dia y cada vez que desee hacerlo.

9) Cada vez que lo solicite el preso.

10) Son tres veces en los reclusorios preventivos (Ingreso, COC y dormitorios) y dos en la penitenciaria (COC y dormitorios)
11) Cada vez que pretenda hacerlo el preso.

12) Cuando se arregla el trato, y después es semanal.

13) Solamente cuando el defensor solicita al interno en la estancia de ingreso.

14) Cada vez que pretenda hacerlo el preso.

15) Son cuatro dias de visita a la semana, segtn la periodicidad del visitante.

16) Cuando un preso no se encuentra en la lista de la oficina de trabajo social, y solicita el servicio.

17) Por una sola vez tanto en el reclusorio como en la penitenciaria.

18) Quincenal.

19) Una vez en reclusorios y otra en la penitenciaria al llegar, y una mas al aplicarse para los beneficio de libertad preparatoria.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de entrevistas a internos

Ante dicha situacion al interno solo le queda acatar las 6rdenes vy
disposiciones que esta extorsion implica y sobre todo obedecer el codigo de los

presos (no penitenciario) que observamos en el Cuadro # 58:

CUADRO 58: CODIGO DEL PRESO
1) No facilitar informacién a las autoridades sobre sucesos de la 2) Respetar el orden jerarquico de los lideres que son casi
vida interna. siempre delincuentes profesionales.
3) Lo que sucede en la Penitenciaria, ahi se queda.
EL REGLAMENTO INSTITUCIONAL

No define las funciones de las dependencias gubernamentales encargadas de los procesos de readaptacion social de los internos y ni
siquiera las de la Direccion General de Reclusorios.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a interno




Esta situacion es el denominado Autogobierno, provocado por la
corrupcion?, la insuficiencia de recursos o el proceder irreflexivo han propiciado
que, en muchos casos, grupos de internos asuman funciones de administracion y

mando, generando una dualidad de poder en la Penitenciaria. (Ver Cuadro # 59)

CUADRO 59: PODERES DENTRO DE LA PENITENCIARIA
PODER FORMAL (INSTITUCIONAL) PODER INFORMAL (INTERNOS)

Representado por los directivos, personal técnico, Que no es mas que la organizacién de los internos representados por los

médico y administrativo, cuerpo de custodia. grupos de poder, por una parte, y los coordinadores y cabos de fajina, por otra.

Las relaciones de poder entre ambas partes se regulan a través de la distribucion de los recursos que generan la extorsion

institucionalizada y la corrupcién generalizada.

Fuente: Elaboracién propia

S/’ el interno se autogobierna, si hace lo que quiere y establece las condiciones de vida
dentro de una institucion, la autoridad no tiene ningun conftrol y no puede marcar la pauta del
tratamiento de regeneracion, esfo es lo que sucede en la mayoria de las carceles....entonces bajo
esta premisa, las carceles se convierten en un gran negocio, al establecerse precio para
todo....mercancias, viveres, proteccion creandose finalmente una administracion por parte de los

propios internos. (Entrevistado 8)

Tal situacion de autogobierno rompe con las condiciones de igualdad que
deben prevalecer entre los internos y propicia abusos sin fin, representada en la

llamada “Extorsion Institucionalizada”. (Ver Esquema # 13)

74 ;Qué es la corrupcion? El término viene del latin “corruptio”, que significa putrefaccion; es la descomposicion de la
materia y, por extension, de todo aquello que tiene una esencia y forma organizada: es ruptura de organizacion, pasar de la
armonia_al caos. Asi no solo se corrompen los cuerpos, también las instituciones, las personas y los sistemas. (Garcia,
2000: 224)



ESQUEMA 13

LA EXTORCION Y SUS PROTAGONISTAS

SUJETO

INTERNO COORDINADORES
(Reincidentes, incondicionales)

OBJETO

INTERNO (TIERNO)

CUSTODIA
GRUPO DE APOYO

A\ 4

(Renteos, fajinas, cooperaciones)

POBLACION INTERNA

DIRECTIVOS
PENITENCIARIOS

A\ 4

(Lista de asistencia, cooperaciones)

CUSTODIA, EMPLEADOS, PROVEEDORES

A\ 4

(Aduanas, dormitorios, ingresos, C.0.C)

Fuente: Elaboracién propia

177
Muchos directivos pensaron que solo dando privilegios a los reos poderosos podian

tener tranquilidad, pues la prision completa estaba en manos de los internos, los cuales

amenazaban en fodo momenfo con motines o resistencias organizadas...... sobrepoblacion,

autogobierno, privilegios, negocios en el interior de la prision, permisibilidad, venta de licores,

celdas, habitaciones de visita intima, visitas extraordinarias, llamadas telefonicas han llevado a

nuestro sistema penitenciario al caos” (Garcia, 2000. 50)

De esta extorsion institucionalizada se realiza la organizacion social

penitenciaria, en donde en el Cuadro # 60 observamos que sigue directrices

econdémicas.

INTERNOS ADINERADOS (Padrinos o Payos)

CUADRO 60: ORGANIZACION SOCIAL PENITENCIARIA

Obtienen mejores celdas y las remodelan a su gusto, pagan a

otros por limpiarselas, y hasta logran no compartirla con otros.

(Sigue directrices econémicas)

INTERNOS SIN RECURSOS (Erizos)
Duermen en celdas insalubres y sobrepobladas, y se ven
obligados a trabajar para los internos adinerados o bien hacer
objetos manuales y venderlos a fin de obtener el dinero necesario

para conseguir alimentos, ropa de cama y ropa de uso.

Fuente: Elaboracién propia



Las variables dependientes de los rubros de la extorsion penitenciaria nos
sirven para conocer cuanto dinero genera un penal, estas son: el volumen de la
poblacion interna, la intensidad de la violencia institucionalizada, la cantidad de
rubros de extorsidn y las acciones de resistencia civil de las organizaciones de
presos. Los ingresos brutos generados por la extorsion se dividen en cuatro
segmentos:

a)
b)
c) Lainstancia coordinadora.
d)

Los ejecutores.

La instancia recaudadora.

La instancia rectora (titular de la Direccién General de Reclusorios)

A continuacion se presenta la realidad en cifras de algunas variables (9)
derivadas de la extorsion institucionalizada generadas en la penitenciaria, cabe
hacer mencién que estas cifras son reales y que el investigador obtuvo de manera
directa en cada una de las variables involucradas, ya que, como se comento
anteriormente se establecié un contacto con un interno para que ingresara al
investigador en su expediente de visita y asi obtener estos datos y una vision

global y veridica de la realidad penitenciaria:

(1) La compra de Fichas de Acceso para los familiares de los internos

durante los dias de visita que son los martes, jueves, sabado y domingo; tienen
como finalidad evitar estar formado durante mas de 4 horas para poder ingresar a
la penitenciaria. Si no se desea pagar para adquirir esta ficha, los familiares deben
formarse en una larga fila y esperar la entrega de fichas de 50 en 50 personas y
por la larga espera estas fichas no poseen costo alguno para el ingreso al area de
aduana de personas. El monto que esta practica no es nada despreciable, debido
a que se obtiene de una actividad cotidiana que es responsabilidad y obligaciéon

del area de seguridad y custodia.



Las fichas de acceso con costo de $50.00 que entrega el personal de
seguridad del portdn de ingreso vienen con un sello particular, de color distinto y
con una marca (ya sea una rubrica, letra o dibujo) definidos por los guardias para
evitar que puedan ser falsificadas por los familiares y conservar el control del
acceso de las personas.

El ingreso obtenido por este rubro se obtiene de multiplicar el costo de la
ficha de acceso ($50.00), por el numero aproximado de personas que requieren
este servicio y quieren evitar pérdida de tiempo al visitar la penitenciaria. Por cada
dia de visita entre semana son dos martes y jueves, son los dias menos saturados
con un estimado de unas 3,000 personas minimo por dia y de 6,000 personas
minimo el fin de semana sabado y domingo, con la finalidad de proporcionar cifras
conservadoras se maneja que no todas las visitas pagan este servicio y solo un
aproximado del 33% de ellos lo requieren (1,000 personas martes y jueves y
2,000 personas sabado y domingo), este resultado se multiplica por (los 4 dias
Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado
por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, numero de
meses con que cuenta un ano). El resultado de este calculo es la cantidad nada

despreciable de $14, 400,000. Anualmente.

(1) PAGO FICHA DE ACCESO
COSTO | #DE FAMILIARES POR | TOTAL TOTAL TOTAL

FICHA DIA SEMANAL | MENSUAL ANUAL

MARTES JUEVES

$50.00 1,000 1,000 $100,000 | $400,000 $4,800,000
$50,000 $50,000 $14,400,000

SABADO | DOMINGO

$50.00 2,000 2,000 $200,000 $800,000 $9,600,000
$100,000 $100,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Area de Ingreso de la Penitenciaria.



(2) La Renta de Ropa, es utilizada por los familiares cuando los guardias

mencionan que no se les permite el acceso al interior de la penitenciaria, poniendo
de pretexto el color de ropa tanto en hombres como en mujeres, entre muchos
otros. Aunado a esto se le agrega el costo del servicio de guardarropa que
veremos en la siguiente variable. Aqui podemos encontrar playeras, blusas
pantalones y faldas con un costo de renta de treinta pesos durante todo el tiempo
que dura la visita. El procedimiento para obtener la ganancia anual es el mismo
que el rubro anterior, multiplicar el costo del servicio ($30.00) por el nimero
aproximado de personas que lo solicitan 3.3% (100 personas por dia entre
semana, martes y jueves; y 200 personas por dia para fin de semana sabado y
domingo), [aqui el numero de personas es mucho menor, debido a que no todos
solicitan este servicio o no a todas las personas los guardias les niegan el paso
con el pretexto del color o tipo de ropa] Este resultado se multiplica por (los 4 dias
Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado
por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, nUmero de
meses con que cuenta un ano). El resultado de este calculo es la cantidad de

$864,000. Anualmente.

(2) PAGO RENTA DE ROPA

COSTO | #DEFAMILIARES POR | TOTAL TOTAL | TOTAL
RENTA DIA SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
MARTES | JUEVES
$30.00 | 100 100 $6,000 $24,000 | $288,000
$3,000 $3,000 $864,000

SABADO DOMINGO
$30.00 200 200 $12,000 $48,000 $576,000
$6,000 $6,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la observacion de campo realizada en la Penitenciaria.



(3) El Servicio de Guardarropa, es utilizado como locker en el cual en un

puesto improvisado con una manta, realiza la funcién de guardaobjetos. Debido a
que los guardias no permiten el acceso de ciertos articulos personales (cinturones,
camisas, pantalones, faldas, celulares, etc.), se les indica que deben ser
depositados aqui, para que una vez terminado el horario de visita recojan lo que
guardaron.

Las personas que otorgan este servicio, lo realizan con la complicidad de
los guardias penitenciarios, ya que estos ultimos sin razén alguna no permiten el
paso de cierto tipo de tela de la ropa, cinturones con hebilla metalica, zapatos con
suela gruesa, lentes, cadenas, pulseras, aretes, etc. En cuanto al costo por este

servicio se cobra veinte pesos durante todo el horario de visita.

El procedimiento para obtener la ganancia anual es el mismo que el rubro
anterior multiplicar el costo del servicio ($20.00) por el niUmero aproximado de
personas que lo solicitan 6.6% (200 personas por dia entre semana, martes y
jueves; y 400 personas por dia para fin de semana sabado y domingo), [aqui el
numero de personas es mucho menor, debido a que no todos solicitan este
servicio o no a todas las personas los guardias les niegan el paso con algun
pretexto de ropa, articulos, etc.] Este resultado se multiplica por (los 4 dias Martes,
Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado por (4,
nuamero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, niumero de meses

con que cuenta un ano).

El resultado de este célculo es la cantidad de $1,152,000. Anualmente.



(3) PAGO DE GUARDARROPA

COSTO # DE FAMILIARES POR TOTAL TOTAL TOTAL
SERVICIO DIA SEMANAL | MENSUAL ANUAL
MARTES JUEVES
$20.00 200 200 $8,000 $32,000 $384,000
$4,000 $4,000

$1,152,000

SABADO | DOMINGO
$20.00 400 400 $16,000 $64,000 $768,000
$8,000 $8,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la observacién de campo realizada en la Penitenciaria.

(4) La Visita Familiar, se ingresa por la aduana de personal y se lleva a

cabo dos dias entre semana los martes y jueves, en fin de semana sabado y
domingo, aqui los guardias cobran arbitrariamente una cuota de diez pesos en
forma aleatoria para el ingreso de los familiares (pidiendo para el refresco, o para
alguna festividad, su 15 de septiembre, su dia del padre y madre, su navidad y
reyes, etc.). El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del
servicio ($10.00) por el numero aproximado de personas a las que se les pide esta
cantidad 66.6% (2,000 personas por dia entre semana, martes y jueves; y 4,000
personas por dia para fin de semana sabado y domingo), [este es uno de los
rubros en donde los guardias ponen mayor severidad en su actitud, pues sino
accedes a proporcionarles el dinero no te colocan sellos de seguridad para que
ingreses y al llegar al siguiente modulo de seguridad no se te permite la entrada y
piden que salgas de la penitenciaria] Este resultado se multiplica por (los 4 dias
Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado
por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, numero de
meses con que cuenta un ano). El resultado de este calculo es la cantidad de
$5,760,000. Anualmente.



(4) VISITA FAMILIAR (ADUANA DE PERSONAL)
COSTO | # DE FAMILIARES POR TOTAL TOTAL TOTAL
ACCESO DIA SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
MARTES | JUEVES
$10.00 2,000 2,000 $40,000 $160,000 | $1,920,000
$20,000 $20,000 $ 5,760,000
SABADO | DOMINGO
$10.00 4,000 4,000 $80,000 $320,000 | $3,840,000
$40,000 $40,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

(5) El Acceso de Comida / Articulos para los internos, se divide en tres

rubros el acceso a comida normal [arroz, sopa, guisados sencillos, quesadillas,

agua simple], el monto a pagar es de treinta pesos. Por el Acceso de comida
especial [pozole, carnitas, pastel, o algun platillo mas elaborado], se debe pagar

cien pesos. Y el permitir introducir diversos articulos [radio, radiograbadora,

audifonos, mp3, ipod’s, televisiones, herramientas, materiales para elaboracion de
artesanias], se debe pagar trescientos pesos.

El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del
servicio ($30.00 comida normal, $100.00 comida especial y $300.00 articulos
varios) por el numero aproximado de personas a las que se les pide esta cantidad:

e El 16.6% de personas para comida normal (600 personas por dia entre
semana; y 1,000 personas por dia para fin de semana)

e El 8.3% de personas para comida especial (250 personas por dia entre
semana; y 500 personas por dia para fin de semana)

e EI 2.5% de personas para articulos varios (75 personas por dia entre

semana; y 160 personas por dia para fin de semana)

[Este es uno de los rubros en donde los guardias ponen mayor severidad en su

actitud, pues sino accedes a proporcionarles el dinero no te colocan sellos de



seguridad para que ingreses y al llegar al siguiente modulo de seguridad no se te

permite la entrada y piden que salgas de la penitenciaria.]

Los resultados de las operaciones anteriores se multiplica por (los 4 dias

Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado

por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, numero de

meses con que cuenta un ano). El resultado de este célculo es la cantidad de

$18,000,000. Anualmente.

(5) ACCESO COMIDA / ARTICULOS

COSTO # DE FAMILIARES TOTAL TOTAL TOTAL
ACCESO POR DIA SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
MARTES | JUEVES
COMIDA | $30.00 500 500 $30,000 $120,000 | $1,440,000
NORMAL $15,000 | $15,000 $4,320,000
SABADO | DOMINGO
$30.00 1,000 1,000 $60,000 $240,000 | $2,880,000
$30,000 | $30,000
MARTES | JUEVES
$100.00 | 250 250 $50,000 $200,000 | $2,400,000
COMIDA $25,000 | $25,000
ESPECIAL $7,200,000
SABADO | DOMINGO
$100.00 | 500 500 $100,000 | $400,000 | $4,800,000
$50,000 | $50,000
MARTES | JUEVES
$300.00 | 75 75 $45,000 $180,000 | $2,160,000
$22,500 | $22,500
ARTICULOS $6,480,000
VARIOS SABADO | DOMINGO
$300.00 | 150 150 $90,000 $360,000 | $4,320,000
$45,000 | $45,000

$18,000,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.




(6) El Servicio de Estafeta, este lo llevan a cabo internos de la misma

penitenciaria, consiste en que estas personas buscan en sus dormitorios y
estancias a otros internos que reciben visita y mientras que sus familiares
aguardan en la entrada de areas comunes. Aqui el personal penitenciario confina
en sus dormitorios y celdas a los reos, por lo que es necesario la utilizacién de
este servicio, pues de no hacerlo puedes pasar varias horas esperando a que le
permitan la salida de su estancia al preso y observe que tiene visita.

El costo del servicio es de diez pesos, debido a que en cada ingreso de
dormitorio (existen dos ingresos) y celda (existe un ingreso de celda) se tienen que
pagar dos pesos para que el guardia en turno permita la busqueda del otro interno.
Especificamente los guardias reciben seis de cada diez pesos y los cuatro
restantes son la ganancia del Estafeta (interno).

El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del
servicio ($10.00) por el numero aproximado de personas que requieren este
servicio es de 6.6% (200 personas por dia entre semana, martes y jueves; y 400
personas por dia para fin de semana sabado y domingo), [Esta cantidad es menor
al numero de visitantes, porque algunos de los internos crean relaciones con otros
internos para estar al pendiente de cuando llegue alguien de visita y evitar este
pago] Este resultado se multiplica por (los 4 dias Martes, Jueves, Sabado y
Domingo), posteriormente se multiplica este resultado por (4, numero de semanas
que posee el mes), y finalmente por (12, numero de meses con que cuenta un

ano). El resultado de este calculo es la cantidad de $576,000. Anualmente.

(6) PAGO SERVICIO DE ESTAFETA

COSTO | #DEFAMILIARES POR | TOTAL TOTAL | TOTAL
RENTA DIA SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
MARTES | JUEVES
$10 200 200 $4,000 $16,000 | $192,000
$2,000 $2,000 $576,000

SABADO DOMINGO
$10 400 400 $8,000 $32,000 $384,000
$4,000 $4,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.
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(7) El Pago de Silla / Mesas para estar con el interno durante la visita. Cabe

mencionar que existe infraestructura para albergar una parte considerable de
familiares que van de visita, ya que utilizan los comedores generales de los
internos para dicha actividad y en ellos se encuentran grandes letreros en donde
indican “EL SERVICIO DE LAS MESAS Y LAS SILLLAS ES GRATUITO. ATTE.
LA DIRECCION”, situacion muy alejada de la realidad ya que existe una
organizacion muy bien definida para el cobro de estos articulos. Aqui también
existen internos dedicados a vender comida para los familiares que no lleven
alimentos a su reo. [Gorditas, quesadillas, sopes, agua, refrescos, vasos, platos y
cucharas desechables, etc.]

Se dividen en tres las areas designadas para que de manera conjunta el
interno y sus familiares ingieran sus alimentos, estas son definidas de acuerdo a la
capacidad economica de los familiares y son:

» Sillas (cuatro) y Mesa en Comedor: tiene un costo de $50.00, silla
extra $5.00 (el maximo de sillas permitido por mesa son seis).

» Bancos (tres) con Manta para cubrirse del sol Afuera del comedor:
tiene un costo de $30.00, banco extra $5.00.

» Mantel en el pasto en jardines o lugares donde hay piso de cemento:

tiene un costo de $15.00 (maximo 4 personas)

En las tres areas existen puestos ambulantes en donde, otros internos con
un pago realizado a los guardias y autoridades de la penitenciaria tienen permitido
vender todo tipo de comida.

El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del
servicio ($50.00 comedor, $30.00 fuera comedor y $15.00 en jardin) por el nimero
aproximado de personas que utilizan este servicio:

e EI6.6% de personas en comedor (200 personas por dia entre semana, martes y
jueves; y 400 personas por dia para fin de semana sabado y domingo)
e El 10% de personas fuera de comedor (300 personas por dia entre semana,

martes y jueves; y 600 personas por dia para fin de semana sabado y domingo)



e El 6.6% de personas en jardin (200 personas por dia entre semana, martes y

jueves; y 400 personas por dia para fin de semana sabado y domingo)

Los resultados de las operaciones anteriores se multiplica por (los 4 dias

Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este resultado

por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12, numero de

meses con que cuenta un ano). El resultado de este calculo es la cantidad de

$6,048,000. Anualmente.

(7) PAGO SILLAS / MESAS

COSTO | #DE FAMILIARES PORDIA | TOTAL TOTAL TOTAL
ACCESO | MARTES | JUEVES SEMANAL | MENSUAL | ANUAL
MESAS $50 200 200 $20,000 $80,000 $960,000
Y $10,000 | $10,000
SILLAS SABADO | DOMINGO $2,880,000
(EN $50 400 400 $40,000 $160,000 | $1,920,000
COMEDOR) $20,000 | $20,000
BANCOS MARTES | JUEVES
CON LONA DE | $30 300 300 $18,000 $72,000 $864,000
PLASTICO $9,000 $9,000
PARA CUBRIR SABADO | DOMINGO $2,592,000
EL SOL $30 600 600 $36,000 $144,000 | $1,728,000
(EN PATIO) $18,000 | $18,000
MANTEL PARA MARTES | JUEVES
SENTARSE $10 200 200 $4,000 $16,000 $192,000
EN PASTO/ $2,000 $2,000
PISO SABADO | DOMINGO $576,000
(EXTERIOR DE | $10 400 400 $8,000 $32,000 $384,000
DORMITORIOS) $4.000 $4.000

$6,048,000

Fuente: Elaboracioén propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

(8) Pase de Lista de Asistencia a los Internos, este se realiza de manera

cotidiana cinco veces al dia con la finalidad de tenerlos contabilizados y mantener

vigilada su presencia en todas la areas de la penitenciaria.

Aqui ningun interno queda excluido de este pago, a consecuencia de esto

es que los reos se ven envueltos en todo tipo de actividades licita e ilicitas para la




obtencidn de recursos economicos que le permitan entre muchas otras cosas
pagar el pase de lista, de lo contrario son victimas de maltratos y golpizas por
parte de los guardias o grupos de internos que participan como cobradores de
este dinero; si persiste su incapacidad de pago son enviados a celdas de castigo
sin comer, ni beber agua en el mejor de los casos. En el peor de los casos se les
obliga a prostituirse o vender toda clase de articulos y servicios para cubrir el
monto que adeuden por este concepto.

En caso de no contar con el dinero suficiente para este pago, los internos
solicitan la ayuda de sus familiares o amigos cada vez que estos los visitan en la
penitenciaria.

El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del pase
de lista ($5.00), por el numero de veces que se pasa lista de asistencia al dia (5
veces), por el total de internos de la penitenciaria (1,121). Este resultado se
multiplica por (30, dias que conforman un mes), posteriormente se multiplica este
resultado por (12, numero de meses con que cuenta un ano). El resultado de este

calculo es la cantidad de $10,089,000. Anualmente.

(8) PASE DE LISTA ALOS INTERNOS

COSTO PASE # DE INTERNOS # DE VECES DEL PASE TOTAL TOTAL M ENSUAL TOTAL
DE LISTA RECLUIDOS DE LISTA DIARIAMENTE DIARIO (30 DIAS) ANUAL
$5 1,121 5 $28,025 $840,750 $10,089,000

Fuente: Elaboracioén propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

(9) Visita Conyugal (Intima), este aspecto de manera formal cuenta con una

infraestructura exclusiva de 60 cubiculos, el cual es otorgado a un interno y su
pareja durante 60 minutos. El horario de servicio es de 10:00 am. A 16:00 pm. Lo
que nos da un indice de rotacion de 6 hrs. por cubiculo, lo que nos indica que solo
360 internos pueden gozar de este beneficio por cada dia de visita.

El procedimiento para obtener la ganancia es multiplicar el costo del
permiso para la visita intima ($200.00 entre semana y $300.00 los fines de

semana), por el numero aproximado de personas que acceden a este servicio que




es de 12% y 6% respectivamente (360 personas por dia entre semana, martes y
jueves; y fin de semana sabado y domingo), [Esta cantidad es constante porque
es la capacidad de atencion en los cubiculos]. Este resultado se multiplica por (los
4 dias Martes, Jueves, Sabado y Domingo), posteriormente se multiplica este
resultado por (4, numero de semanas que posee el mes), y finalmente por (12,
numero de meses con que cuenta un ano). El resultado de este calculo es la
cantidad de $17,280,000. Anualmente.

(9) PAGO POR VISITA CONYUGAL (INTIMA)

COSTO |  #DE CONYUGES TOTAL | TOTAL TOTAL
DE POR DIA SEMANAL | MENSUAL |  ANUAL
VISITA | MARTES | JUEVES
$200 360 360 $144,000 | $576,000 | $6,912,000
$72,000 | $72,000 $17,280,000

SABADO DOMINGO
$300 360 360 $216,000 $864,000 $10,368,000
$108,000 | $108,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

Por lo anterior grupos de internos frente a la vigilancia de las autoridades de
la penitenciaria buscan medidas alternativas frente a este problema.
Clandestinamente, se organizan espacios para colocar carpas de plastico con
colchonetas adentro para servir como dormitorio y se utilice para la visita intima; y
asi otro numero de internos tengan el acceso a la misma, ya sea con su cényuge u
otra persona que lo visite, incluso sexoservidoras que ingresan al penal. En esta
situacion inclusive se busca que una sexoservidora proporcione sus servicios a los
internos que lo soliciten, con costos que van desde $400.00 por 15 minutos, hasta
$2,000.00 por 30 minutos; esta variacién de costos depende del ejercicio sexual
que desee el interno, categoria y aspecto fisico de la sexoservidora.

En celdas privadas ingresan sexoservidoras e incluso modelos para
proporcionar sus servicios sexuales, claro, con un costo mucho mas elevado que
los proporcionados a la poblacion de internos en general. Los internos adinerados

pagan desde $20,000.00 hasta $50,000.00 por visita. Hay que recordar que en



este ejercicio de obtencion de cifras, este tipo de recursos clandestinos
(dormitorios de visita intima improvisados) no se elaboraron estadisticas para
conocer las ganancias que de estos se obtienen.

Finalmente observamos que la cifra global que Ila extorsion
institucionalizada genera es de $74,169,000 al afo, dicha cantidad nos
proporciona una idea de la magnitud de la corrupcion que impera en esta

organizacion penitenciaria.

RESULTADO TOTAL DE LA EXTORSION INSTITUCIONALIZADA EN LA PENITENCIARIA

CONCEPTO MONTO ANUAL
1.-PAGO FICHA DE ACCESO $14,400,000
2.-PAGO POR RENTA DE ROPA $864,000
3.-PAGO DE GUARDARROPA $1,152,000
4.-VISITA FAMILIAR (ADUANA DE PERSONAL) $5,760,000
5.-ACCESO DE COMIDA (NORMAL, ESPECIAL) Y ARTICULOS $18,000,000
6.-PAGO ESTAFETA $576,000
7.-PAGO SILLAS / MESAS (COMEDOR, PATIO Y EXTERIOR) $6,048,000
8.-PASE DE LISTA A LOS INTERNOS (DIARIAMENTE) $10,089,000
9.-VISITA CONYUGAL (INTIMA) $17,280,000
MONTO TOTAL ANUALMENTE $74,169,000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

Estos nueve conceptos no son los unicos en los que se apoyan grupos
organizados de internos y autoridades para obtener beneficios econdmicos, sino,
que son los mas estables en cuanto a precio. Por tal motivo es necesario enlistar

las demas variables que ofrecen ganancias dentro de la penitenciaria:

VARIABLES QUE OFRECEN GANANCIAS EN LA PENITENCIARIA

e Venta de comida por parte de los Internos en dias de visita y dias normales.(Dentro y fuera del
comedor)

e Venta de articulos de primera necesidad en Mini super. (jabdn, pasta y cepillo de dientes, agua para
beber, papel higiénico, medicamento para malestares menores, etc.)

e Venta de tarjetas telefonicas, etc.

e Venta de bebidas alcohdlicas (pulque, mezcal, aguardiente, tequila, brandy, ron, vodka, whisky,
cognac, etc.)

e Venta de cigarros comerciales.




e Venta de drogas (solventes, pastillas, marihuana, cocaina, heroina, piedra, crack, krystal, etc.)

e Venta de proteccion.

e Venta de celdas.

¢ Venta de todo tipo de articulos (colchones, cobijas, radiograbadoras, tv, ropa, zapatos, etc.)

e Venta de servicios sexuales (tanto de sexoservidoras como de internos de la penitenciaria)

e Venta de salidas esporadicas de la institucion.

e Venta de privilegios.

e Venta para el acceso de servicios generales (grupos musicales, actividades recreativas, peleas de
gallos y todo tipo de apuestas)

e Venta en Restaurantes que se encuentran dentro de la penitenciaria.

e Renta de Celdas VIP.

e Pago por una clasificacion del area de psicologia.

e Pago por el acceso a cualquier area publica (biblioteca, gimnasio, canchas deportivas, etc.)

e Pago por la visita del abogado en locutorios.

e Pago por acceso para revision del expediente del interno.

e Pago por trafico de influencias.

e Pago por servicios médicos.

¢ Chantajes- extorsion, tanto para internos y familiares.

e Delincuencia organizada (Que desde el interior de la penitenciaria planean, coordinan y llevan a
cabo secuestros y asaltos de todo tipo)

e Elaboracion de ddlares falsos.

e Autorizacion del registro de algun familiar o amigo para visitar al interno.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las visitas realizadas en la Penitenciaria.

De manera integral se presenta estas variables y segmentos, resultado de
las extorsiones que se dan en los centros de reclusion, que no son exclusivos de

la Penitenciaria. (Ver el Esquema # 14)
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| ESQUEMA 14 |
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Fuente: Bringas y Quifiones (1998)
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4.6.7.- Binomio trabajo-capacitacion

Retomando la cuestion del binomio trabajo-capacitacion insistimos en que este se
debe manejar y potencializar, principalmente por la demanda que los propios internos
llevan a cabo al solicitar por cuenta propia una actividad laboral para su sostenimiento en
prision. A continuacion se presenta el Cuadro # 67 que muestra el total de internos
trabajando en los diversos talleres del sistema penitenciario (industrial, artesanal, de
servicios y de creatividad artistica), donde se muestra que en la penitenciaria el 64.6% (725
internos) realizan actividades artesanales y solo el 5.7% (64 internos) llevan a cabo

actividades industriales.

CUADRO 61: INTERNOS TRABAJANDO EN TALLERES INDUSTRIALES, ARTESANALES DE SERVICIOS Y DE CREATIVIDAD ARTISTICA

ACTIVIDAD RVN RVS RVO PENI CEVAREPSI RFN RFO CFRS TOTAL
INDUSTRIAL 30 38 64 64 esmseiiaes seee 43 13 252
ARTESANAL 1751 715 2068 725 36 69 3 5367
SERVICIOS 1095 1338 664 248 94 222 88 177 3926
C. ARTISTICA 158 196 148 36 17 14 8 577

TOTAL 3034 2287 2944 1073 94 275 214 201 10122

Es necesario mencionar que de los 1121 internos de la penitenciaria, se tiene el
registro que 95% de ellos realiza una actividad dentro del penal, cuestibn muy alejada de la
realidad; en el sentido que las estadisticas laborales penitenciarias no se encuentran
actualizadas y no se realizan de manera constante como debe de ser. El relajamiento del
personal de la institucidn en sus tareas correspondientes genera una serie de problemas
como la duplicidad o extravié de los expedientes laborales de los internos, esto como
consecuencia de que dicha area se apoya con la participacion de internos en la realizacion
de sus actividades. (Manejo de archivos, expedientes y contabilidad de actividades dentro
de la oficina de trabajo penitenciario)

Como se puede observar la actividad mas utilizada es la de las artesanias, donde la
preocupacion es como desempefarlas y como comercializarlas, no se cuenta con

verdaderas estrategias para su distribucién y venta, muestra de ello son los programas que



se han implementado, en el caso de la Difusidn Artesanal en la Penitenciaria, la existencia
de aproximadamente mas de 700 internos que se dedican a esta actividad, mismos que
obviamente han estado en reclusorios e incluso varios reincidentes, y sobre todo durante
su vida en reclusion han aprendido a realizar diversas artesanias, mismas que a través de
los anos de practicar, resultan cada vez con mayor calidad, situacidn que podria
considerarse es un factor positivo para que la artesania se oferte a un precio justo y cuente
con una demanda suficiente, pero desafortunadamente no es asi, ya que, en este lugar se
padece de lo que los técnicos penitenciarios han llamado un DESEMPLEO FRICCIONAL,
es decir que la oferta no encuentra a la demanda y viceversa.

La razon de este problema friccional es debido a que el interno de la Penitenciaria,
regularmente no cuenta con los canales para la venta de su producto, que suelen ser sus
familiares, y la razén es que en la gran mayoria de los casos, aunque la familia no se
dedica a esto inicialmente difunde el trabajo del interno y comienza a venderlo entre sus
familiares y conocidos, pero muy pronto se le agota este mercado agregado a que no
suelen contar con tiempo para esta actividad lo que desemboca en que ya no vendan las
artesanias de su interno y este a su vez en la necesidad de ofertarlos a precio muy bajo en
un mercado saturado conocido como la visita familiar y personal de este centro de
reclusion.

Por lo tanto es importante difundir y ofertar el producto artesanal del interno, sin fines
de lucro (por parte de las autoridades) y con la unica intencién de favorecer la economia
del interno y sus familiares, asi como la sana convivencia y funcionalidad de este centro.
No obstante las autoridades de la Penitenciaria han realizado diversas actividades y
gestiones en diferentes dependencias, como podemos observar en la siguiente carta

descriptiva.



CARTA DESCRIPTIVA DE DIFUSION ARTESANAL EN LA PENITENCIARIA: ULTIMO TRIMESTRE DE 2007

FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO RECURSOS LUGAR RESULTADO INICIAL RESULTADO FINAL
Elaboracién de llustrar con a) Humanos: -Fotografo y 2 Interior de la Se elaboro Catalogo. Se presento el

12 catalogo para fotografias acerca de personas para obtener datos Penitenciaria del catalogo en las
Quincena difusién las artesanias que b) Materiales: -2 rollos Santa Martha instituciones

Octubre artesanal. aqui se elaboran. fotograficos, revelado de los Acatitla. correspondientes.
rollos, album fotografico.

22 Difusion Conseguir fecha 'y a) Humanos: 2 personas para Direccién de Se otorgo fechas. Se expuso, difundié
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. Ejecucion de y se vendieron

Octubre difusion artesanal. b) Materiales. Gasolina. Sentencias del D.F. artesanias.

22 Elaboracion y Difundir la artesania ¢) Humanos. -FES Zaragoza. Distribucién de las Lograr que se
Quincena distribucién de del interno. 2 personas para difusion. -Del. Iztapalapa. propagandas. presentaran algunas
Octubre carteles. -Col. Santa Martha. personas.

22 Difusion Conseguir fecha 'y d) Humanos. 2 personas para Torre Indicaron en PEMEX Se queda en espera
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. de que se comunicarian. de confirmacion
Octubre difusion artesanal. e) Materiales. Gasolina. Pemex.

22 Difusion Conseguir fecha 'y a) Humanos. 2 personas para Secretaria Se obtuvo lugar y Se expuso, difundié
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. de fecha, sera en sus y se vendieron
Octubre difusion artesanal. b) Materiales. Gasolina. Energia instalaciones. artesanias.

12 Difusion Conseguir fecha y a) Humanos. 2 personas para No se consiguié ni No se consiguié
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. Expo-Feria Navidefia | fecha ni lugar, patrocinador.

Noviembre difusién artesanal. b) Materiales. Gasolina.

12 Difusion Conseguir fecha 'y a) Humanos. 2 personas para Universidad Se informo que existe En espera de fecha.
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. De fecha proxima.

Noviembre difusion artesanal. b) Materiales. Gasolina. Chapingo

12 Difusion Conseguir fecha y a) Humanos. 2 personas para Festival Se otorg6 fecha y Se acudi6 y difundio
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. Nezahualcoyotl- espacio. la artesania.

Noviembre difusién artesanal. b) Materiales. Gasolina. Texcoco

22 Difusion Conseguir fecha y a) Humanos. 2 personas para En eventos culturales | Seguimos en espera de | No se otorgo la
Quincena Artesanal espacio para venta y difusion. de la Delegacion respuesta. respuesta.

Noviembre difusion artesanal. b) Materiales. Gasolina. Venustiano Carranza

12 Difusion Conseguir fecha 'y a) Humanos. 2 personas para Comision Nacional Se consiguio lugar y Ausencia el primer
Quincena Artesanal espacio para venta 'y difusion. para el Ahorro de fecha, en las dia por no contar con

Diciembre difusién artesanal. b) Materiales. Gasolina. Energia (CONAE) instalaciones. automovil.

12 Difusion Conseguir fecha 'y a) Humanos. Voluntariado de la Exposicion dos dias en Se difundié y se
Quincena Artesanal espacio para venta y 2 personas para difusion. delegacion la explanada del teatro vendieron
Diciembre difusion artesanal. b) Materiales. Gasolina. |ztapalapa. Cuauhtémoc. artesanias.

Fuente: Direccion General de Prevencién y Readaptacién Social del Gobierno del D.F.

Es de mencionarse que la dinamica para la obtencién de artesanias con fines de

difusion de acuerdo a datos otorgados por la Direccion General de Prevencion y

Readaptacion Social del D.F. fue bajo los siguientes puntos:

1. Se hizo del conocimiento de la poblacién, tanto la actividad como los fines de la misma.

2. Se invit6 a la poblacion que asi lo deseara a prestar las artesanias que tuvieran a bien.

3. Las artesanias recibidas fueron registradas con datos como: el precio, el interno y su ubicacion.
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4. Las artesanias que no se vendieron fueron devueltas a sus duefos firmando de recibido.
5. En cuanto a las artesanias que se vendieron, el importe fue pagado al duefio firmando el acuse de

recibido.

Ante dicho panorama la comercializacion de las artesanias queda como un problema
a resolver por parte de las autoridades penitenciarias, si en realidad pretenden que
mediante esta actividad se logre la atencidon y uso del tiempo libre del interno, como parte
de una laborterapia necesaria para la readaptacion social del mismo.

A continuacién observamos la totalidad de talleres “industriales” en los diversos
centros, donde la mayoria de la produccion que de ellos emanan son para autoconsumo
(Ver Cuadro # 62), solamente los casos de las empresas de publicidad en el RFO y CFRS
son trabajos concesionados a particulares, de igual manera la fabrica de plasticos y el taller

de fundicion en la Penitenciaria.

CUADRO 62: TALLERES INDUSTRIALES EN LOS DIVERSOS CENTROS DE RECLUSION

(3) RVN (3) RVS (4) RVO (3) PENI (2) RFO (2) CFRS
-Tortilleria -Tortilleria -Tortilleria -Panaderia -Taller de costura -Lavanderia
-Panaderia -Lavado y -Panaderia -Fabrica de -Empresa de industrial
-Taller de planchado de -Fabrica de muebles plasticos publicidad -Empresa de

costura. prendas -Taller de fundicién -Taller de publicidad
-Taller de costura fundicion
de mochilas.

Fuente: Elaboracién Propia con base en informacién de DGR

La participacién de particulares es muy limitada (Ver Esquema # 15) y la poca que
existe carece de una regulacion normativa y de minimos exigibles de condiciones

adecuadas para la actividad laboral en la institucion.



ESQUEMA 15

EMPRESAS PARTICIPANTES

Servigiza Tepeji, S.A. de C.V.
Enkaplast, S.A. de C.V.
Corporacion Smart Business
Chateau, S.A de C.V.

Oreda, S. de R.L.

Grupedsac, S.A. de C.V.
M.B.M. Impresora S.A. de C.V.
Romaye S.A. de C.V.

Racsy S.A. de C.V.
Dar’salomons, S.A. de C.V.
Agua Presa

Grupo Destrezza, S.A. de C.V.
DHP World Wide Enterprice
Grupo Textil Sierra Gorda
Persona Moral

Porvenir Familiar, S.C.
Cheese and Mix, S.A. de C.V.
Vicky Form

SOCIOS INDUSTRIALES

Enrique Gonzalez Ceniceros
Claudia Lizet M. Velez Huerta
Juan M. Gémez Espinoza
Martha Elena Cervantes

Katia Zafinna

RAMAS DE LA INDUSTRIA
Y COMERCIO

Industria del plastico
Metalmecanica

Moldes Industriales

Industria de la Madera
Industria del Agua

Industria de la Confeccién
Industria de la Joyeria
Orfebreria

Impresos Promocionales
Industria del Dulce

Accesorios para Dama
Industria Alimenticia

Beneficio de Grano

Industria de Plastico Reciclado
Reaprovechamiento de Bolsas

Metalizadas y Material Plastico

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Unidad Departamental de Capacitacién para el Trabajo Penitenciario

Esta carencia de regulacion normativa se da en la fabrica de plasticos perteneciente
a particulares (a un empresario espanol), las condiciones de trabajo son infrahumanas y de
autoexploracion, debido a que para poder participar en la actividad de creacion de “pinzas”
para tender la ropa, en primer lugar se les exige un limite diario de 6 cajas de pinzas
(donde cada una consta de 600 piezas) y aquel que no cumple con el limite impuesto, es
sustituido de dicha actividad, por lo que las jornadas auto impuestas por los internos para
lograr conseguir dicha meta (las 3,600 piezas diarias), es de 7:00 am. hasta las 9:00 pm.,
donde segun comentarios de algunos trabajadores de dicho taller la mayoria de las veces
no asisten al rancho’5. Esto a pesar de que una de las obligaciones del Socio Industrial es
la de cumplir con la normatividad relativa de higiene y seguridad en el trabajo que

establece:

75 De acuerdo al calo de los internos se le denomina asi al momento en el cual se procede a tomar los alimentos (es la hora de comer

especificamente).



« Jornadas de trabajo de 8 horas.

e Horario de alimentos.

o Pago de la contraprestacion referenciada a salario minimo del Distrito Federal.
« Regularizacion del sistema de pago por la contraprestacion.

o Medidas de seguridad e higiene.

Este aspecto es de tener presente ya que la falta de aplicacion de normatividad o
condiciones de trabajo también se refleja en el inadecuado estado de los talleres y de la
maquinaria, por ende de las cuestiones de seguridad e higiene indispensables. Aunado
todo lo anterior a las practicas del personal encargado de la distribucion y el pago a los
internos (claro, cuando es remunerada la actividad, pues como se menciono anteriormente
son pocas las actividades laborales que entran en la llamada y tan ansiada “némina”).
Basicamente en el retraso del pago hasta por un periodo de quince dias, o en el olvido de
dicho pago cuando ha transcurrido mas de los quince dias (momento en el cual ya ha
llegado la otra quincena de pago) o como la no aparicién de algun interno en la lista de
nomina utilizando cualquier clase de pretextos para la no realizacién de su remuneracion.
Evadiendo otra obligacion como socio industrial, que es la de retribuir el trabajo del interno
por ocho horas de jornada de conformidad con el salario minimo diario vigente en el Distrito
Federal. (Para tener un mejor panorama de las obligaciones y requisitos de los socios
industriales, la institucion penitenciaria y los internos, véase en Anexos 7 los articulos

correspondientes a esta regulacion)

fscasos empresarios fratan de invertir en carceles cuando se enteran que tanfo en los reclusorios
preventivos como en la penifenciaria se autorizan 4 visitas familiares con horario de 10 a 17 hrs., pues con

ello se dificulta coordinar las jornadas de trabajo aceptables para el capital. (Entrevistado 9)

A pesar del alto indice de personas registradas en las actividades labores como lo
muestra el Cuadro # 63 y en los demas programas en general junto con las condiciones de
trabajo; las pocas aulas que existen se encuentran vacias, no hay profesores titulados y no

tienen los materiales didacticos pertinentes.
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CUADRO 63: INTERNOS ATENDIDOS A TRAVES DE LOS DIVERSOS PROGRAMAS DE REHABILITACION
DURANTE EL PERIODO DE ENERO-JUNIO DEL 2008

RVN RVS RVO PENI CEVAREPS| RFN RFO CFRS TOTAL
# CURSOS 37 40 24 186 21 23 14 21 366
1720 1166 380 5060 205 493 639 382 10045
INTERNOS
ATENDIDOS (3939) (66) (102) (362) (105) (5471)
+ + + + +
NUMERO
TOTAL DE 8134 4321 8007 1121 139 391 217 277 22840
INTERNOS
43.9%
PORCENTAJE  21.4%  269%  4.7% 451.3% 147.4% 126.08% 230.6% 137.9%
ATENCION 23.9%

Fuente: Direccién General de Reclusorios (2008)

De acuerdo al cuadro anterior observamos que en la Penitenciaria es el centro de
reclusion en donde se llevan a cabo un mayor numero de programas de rehabilitacion 186
cursos en el primer semestre de 2008, lo que representa el 50.81% del total de cursos
impartidos en comparacion con los demas centros. Es importante aclarar que el registro de
poblacién atendida (5060) es mas elevado que el numero total de internos (1121), por lo
cual observamos una diferencia de 3939 internos, la justificacion es que cada interno toma
mas de un curso; en este caso la poblacion penitenciaria de Santa Martha tiene una
participacion de 4.5 cursos en promedio.

También en el aspecto de la participacion de los cursos se presentan ciertas
irregularidades, ya que, estos son considerados para su expediente penitenciario y
evaluacion global al momento de solicitar algun tipo de beneficio ya sea para libertad
anticipada o en la mayoria de los casos para que les sea permitido introducir algun objeto a
su celda (herramienta, ropa, cobijas, zapatos, etc.) o para tener derecho a visita intima los
dias de visita.

En lo que respecta al control interno como lo observamos desde el punto de vista de
cifras penitenciarias, pareciera ser que lo han perdido las autoridades del penal y esta en
manos de grupos que interactuan al interior de los centros carcelarios y penitenciarios,

muestra de ello es que al solicitar una actividad laboral los internos realizan su peticion



directamente con el encargado del taller, siendo remitida a la oficina de organizacion del
trabajo por mero tramite, pues practicamente quien designa la participacion o no de los
internos a un trabajo dentro del taller correspondiente son los encargados del mismo.
(Como este son muchos los ejemplos en donde los procedimientos administrativos no son
cumplidos) Esto aunado al alto costo que deben de pagar los internos por el control que
ejercen ciertos grupos que pretenden dar una idea de tranquilidad y paz, relegando a los
guardias penitenciarios a funciones meramente periféricas de control como son pasar lista
a determinadas horas, comer a ciertas horas, aprender a respetar el cédigo de valores
carcelario [el informal], vigilar el desempefo de los trabajos asignados, pagar las
cantidades convenidas en la negociacion-extorsion y cumplimiento de los horarios de visita

familiar. (Ver Esquema # 16)

ESQUEMA 16 l
RECLUSORIOS
PREVENTIVOS DIAS DE VISITA FAMILIAR
3 Listas diariamente:
Son cuatro a la semana:

—> 7a8 —> Martes
—> 17a18 —> Jueves HORARIO:
™ az —> Sébado —> 10a 17 HRS.

—> Domingo

HORARIOS DE PASE DE
LISTAA LOS INTERNOS En ocasiones en dias festivos:
Y DIAS DE VISITA PENITENCIARIA
—> Navidad.
HORARIO:
5 Listas diariamente: —> En 4reas de ingreso
y COC. —> 10a 15 HRS.
—> 6a7
Visita de abogados:

—> 12a13

—> Enel dreade
—> 16a17 ) HORARIO:

Locutorios.

—> 19a20 —> Las 24 hrs.
—> 22a23

Fuente: Elaboracién propia



En sintesis podemos mencionar que los problemas principales que padecen los

internos de la penitenciaria son los que presentamos en el Cuadro # 64.

CUADRO 64: PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD PENITENCIARIA
- Creacion de Subculturas Carcelarias.

- Sindrome de Prisonizacién, conocido como PSICOSIS CARCELARIA o simplemente CARCELAZO (Adicciones, Prostitucion, Angustia,

Temor, Panico, Depresion, Suicidio Y Onanismo)

- Falta de trabajo, lo que conduce al ocio de los internos.

-  Ambiente institucional degradante y aflictivo (que conlleva a la promiscuidad, contaminacién criminal, maltrato, prepotencia y
corrupcion)

- Incremento de los reincidentes habituales (Internos que regresan a prision)

- Incremento de la seguridad publica (por los individuos que no regresan a prisién pero que se han especializado en sus delitos)

- Falta de personal especializado.

- Falta de personal técnico.

- Sobrepoblacion Penitenciaria.

- La nula o lenta aplicacion de los beneficios que sefiala la propia ley.

- Nulo seguimiento de los casos de los internos.

- Actitudes negativas del personal de seguridad.

Fuente: Elaboracién Propia

Estas problematicas provocan graves consecuencias en la actitud y comportamiento
de los internos y en el “orden” y la estabilidad que impera en la penitenciaria. Estas
inconformidades que padecen los internos con cotidianidad desembocan en problemas
principalmente de violencia. Es fundamental que se tome en cuenta la normatividad en lo
que respecta al trabajo penitenciario, ya que, una de las causas que generan la violencia es
el que en los talleres industriales no se tomen en consideracién las normas y reglamentos
en este ambito.

Pero no solo el no respetar los acuerdos y las condiciones del aspecto laboral
provocan conflictos dentro de la institucion, sino que ademas también existen otros que
repercuten en la readaptacion social del individuo (Ver Esquema # 17), por lo que se tiene
que detectar y manejar de manera adecuada las causa que contrarrestan esta violencia

para lograr la readaptacion social de los internos.



Entre las causas que generan la violencia se encuentran:

» La sobrepoblacion y el hacinamiento: es un serio problema, hay celdas para 4

internos, en donde duermen mas de 10 y otras que, teniendo lugar para 5, son
habitadas por mas de 20, es de destacar que por la carencia de colchones y camas
muchos duermen en el suelo. En la penitenciaria a pesar de no tener sobrepoblacion
como tal, surge el “renteo””¢ de celdas con lo cual los rentadores ocupan de manera
indiscriminada y arbitraria e incluso con permiso de autoridades espacios
designados para los internos. La finalidad de este renteo de celdas es proporcionar
un mayor confort a los internos que puedan costear por esos lujos penitenciarios.

» Escasa y Pésima Alimentacion: en este aspecto se observa que los alimentos

proporcionados por la institucion son insuficientes y en general de muy mala calidad,
ademas no se cuenta con agua suficiente para beber. En este aspecto cabe
mencionar que también insumos basicos necesarios son negados por autoridades
penitenciarias, como son jabén de bano y de lavar, pasta y cepillo de dientes,
medicinas, ropa y calzado. Sin dejara otra alternativa que solicitarlo a los familiares o
comprarlos en las tiendas concesionadas a internos que se encuentran dentro de la
penitenciaria.

» Formacion de Grupos de Poder: el orden, la legalidad y la seguridad al interior de la

penitenciaria contribuye a que se fortalezcan una serie de relaciones de manera
informal con agrupaciones de internos, con la finalidad de realizar actos ilicitos
(venta de todo sustancia y articulo ilegal o no permitido) dentro de la misma con el
contubernio de las propias autoridades penitenciarias.

» Violaciéon del Derecho Penitenciario: la institucion misma no respeta los derechos a

los cuales tiene acceso el procesado (en los juzgados), y mucho menos en la
penitenciaria cuando se es sentenciado, como ejemplo de esto es la nula aplicacion

de alternativas de prision para evitar la sobrepoblacion carcelaria.

76 Termino con el que se conoce a la renta que realizan internos, miembros de grupos delictivos dentro de la penitenciaria de las celdas

o0 médulos especiales, con la finalidad de que el reo adinerado pague por una mejor comodidad.



» Extorsiones: generada por la corrupcién interna reflejada en la paga por servicios
elementales de todo tipo. Cada servicio tiene una cuota, como consecuencia de la
carencia en la provisidbn de bienes basicos y servicios que por derecho deben de
tener todas y cada una de las personas privadas de su libertad.

» Ociosidad: consecuencia de una baja seguridad interna en la penitenciaria y de la
falta de oportunidades laborales y el desinterés en las educativas, asi como el poco
impulso de actividades deportivas generan la reproduccion de en un gran numero de
internos de actividades de rifia, confrontaciones y luchas de poder; hasta el grado de
que los propios internos se sienten inseguros en sus propias celdas, esto aunado a
la desconfianza de dejar sin algun vigilancia sus estancias para evitar robos por
parte de otros internos.

> Drogadiccion: es un tema subestimado, ya que, las cifras obtenidas de fuentes como

la comision nacional de derechos humanos y la secretaria de salud indican que un
50% de los internos consumen algun tipo de droga, en donde la mayoria del
consumo fue reportado por marihuana, cocaina y psicotrépicos. La obtencion de
recursos para la compra de droga genera redes de corrupcion y extorsién y hasta
una escalada de violencia. La actuacion de los directivos en este rubro es de
tolerancia, debido a que su mayor preocupacion es la tranquilidad de los internos y
evitar motines, el consumo de drogas pareciera ser aceptado informalmente, sin
embargo, es altamente probable que guardias y autoridades sean complices de las
redes y circuitos de trafico interno que produce ganancias economicas
considerables.

» Explotacibn de mano de obra del interno: la inconformidad por esta explotacion

genera en muchas ocasiones la busqueda de alternativas de manutencion ilicitas
dentro de la penitenciaria por parte de los internos y que en la mayoria de los casos
son mucho mejor remuneradas ejemplo de estas actividades son; sobornos a otros

presos o familiares de estos, ofrecer sus servicios como golpeadores,



guardaespaldas de otros internos que pagan por proteccion, cobradores de grupos
dedicados a la venta de droga, alcohol o celdas etc.

Castigos excesivos y suspension de visitas: el maltrato al cual son sometidos

muchos de los internos de la penitenciaria son otro factor importante que origina la
violencia internamente, pues se guardan y acrecientan rencores de parte de los
presos hacia la primer figura de autoridad con la que tienen mayor contacto que son
los guardias de la prision. Este sometimiento corporal y psicolégico es el principal
padecimiento que tienen que soportar los reos por parte de esta figura de autoridad,
las causas que lo originan son de diversas indoles, desde la simple imposicion y
ejercicio cotidiano del poder hasta la extorsion y exigencia del pago por el pase de
lista diariamente; asi como también el cobro de un sin numero de servicios (muchas
veces obligados a adquirir otros internos), proporcionados por grupos delictivos de
gran poder de la penitenciaria. Caso particular de estos castigos o maltrato se ve
reflejado en los operativos de deteccion de drogas o armas en los dormitorios de los
reos, realizados por el Grupo Tiburdn el cual es el encargado de llevar a cabo estas
practicas, que generalmente no solo decomisan armas y drogas; sino que
integrantes de este grupo aprovechando la situacion también decomisan dinero,

ropa, calzado, aparatos eléctricos y otros articulos que consideren de valor.

La parte concerniente a suspensidon de visitas, el rol de los familiares es
determinante para el bienestar del interno. Las familias asumen con frecuencia, y de
diferentes maneras, una parte importante de los costos de reclusion del interno. Esto
significa que la institucion impone, o admite de facto que se impongan, penas que
incluyen a la familia, que trascienden al interno. Ademas de que esta situacion es
juridicamente inadmisible, coloca en una situacion de desventaja a aquellos internos
que carecen de familia o cuyas familias no estdn dispuestas o no tienen la

posibilidad de asumir dichos costos.



En lo referente a las causas que contrarrestan la violencia y que ayudan a la

readaptacion social tenemos las siguientes:

v' Defensa de los Derechos Humanos: es un elemento indispensable para la adecuada

armonia no solo de la penitenciaria, sino de cualquier centro de reclusion al no
limitar lo que por ley les corresponde. Debemos recordar que la privacion de libertad
no significa privacion de sus derechos elementales como seres humanos. (derechos
juridicos, médicos y sociales)

v' Terapia de farmacodependencia: es necesario recordar que una gran poblacién de

la penitenciaria cuenta con problemas de adiccion a drogas, lo cual demanda la
busqueda de soluciones mas alla del combate a las drogas, es necesario la
instalacion de clinicas contra adicciones que permitan realmente la rehabilitacion y el
tratamiento de los presos. Se requiere combatir las adicciones como una
enfermedad, requieren un tratamiento médico acorde a la situacion especifica de
cada interno y con ello frenar el trafico en la penitenciaria.

v' Servicios Religiosos: los internos reciben la visita por parte de numerosas

congregaciones de diferentes tipos de religiones que van desde la catdlica, cristiana,
mormona, testigos de Jehova etc. En donde los internos deciden en que religion
participar. La influencia de la religion dentro de la prision es muy elevada, ya que,
junto con la situacion del encierro optan por disminuir sus conductas criminales y se
enfocan a conocer a Dios, leer la biblia y en el mejor de los casos a arrepentirse de
sus actos delictivos, principalmente los que han cometido algun homicidio. Un caso
que vale la pena comentar es el suscitado en Brasil con la Asociacién de Proteccion
y Asistencia a los Condenados (APAC), la cual considera que la ensefianza de la
religion es el mas poderoso factor de la reforma del recluso. La APAC propone: El
AMOR como el camino, EI DIALOGO como entendimiento, La DISCIPLINA como
amor, EI TRABAJO como esencial, FRATERNIDAD y RESPETO como metas,
RESPONSABILIDAD para cualquier actividad a realizar, HUMILDA y PACIENCIA



para vencer, EIl CONOCIMIENTO para ilustrar la razén, La FAMILIA ORGANIZADA
como soporte y DIOS como fuente de todo.

La Visita Familiar: el hecho de permitir a los internos a que sus familiares los visiten

es para los reclusos el olvidar aunque sea algunas horas de los dias de visita la
situacion de maltrato y sobrevivencia que padecen dia con dia, debido a que desde
el punto de vista terapéutico ante una situacién de encierro y privacion de la libertad
se deben mantener las relaciones sociales-afectivas del interno con las personas del
exterior; en este caso sus familiares y amigos. El simple hecho de estar conversando
o conviviendo con sus vistas los distrae de actitudes negativas, peleas y rifas que
ponen en peligro la estabilidad de seguridad de la institucion.

Estricta Clasificacion Criminologica: realizar de manera adecuada este aspecto es de

vital importancia, pues a través de una clasificacion adecuada se puede evitar lo que
los crimindlogos ha denominado como Contaminacion Crimindgena, esto significa
que al no realizar una clasificacion de las personas que ingresan a la penitenciaria
(reclusos) se pone de manifiesto una mezcla de todo tipo de criminal; combinandose
desde el primodelincuente (persona que bajo supuestos legales ha sido consignado
por primera vez ante un juez), pasando por el reincidente habitual (que regularmente
apenas cumple su sentencia y nuevamente comete otro delito por lo que es
ingresado a prisidon nuevamente) hasta el psicopata con tendencias homicidas o con
ataques maniaco depresivos.

Ofertas de Trabajo Remunerado: son indispensables para mantener a los internos

ocupados en actividades productivas y que en estas se realicen capacitaciones para
su desempeno adecuado. Ejemplo unico de esta situacion es la participacion de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Centro Femenil de Readaptacion
Social y la Direccion General de de Reeducacion del Gobierno de Aguascalientes;
en donde el Sistema Laboral Penitenciario y la empresa deportiva Ronda, con el
propésito de integrar al mercado laboral a las personas recluidas instalé una fabrica

de pelotas de softbol en esa penitenciaria, con la finalidad de que las reclusas se



capaciten y una vez que obtengan su libertad se incorporen a la plantilla de
trabajadores de esa empresa. El estudio, el trabajo y la formacién de mano de obra
especializada, a pesar de su importancia y del énfasis que le es dado no son bastantes para
redimir al hombre, para destruir al delincuente que en él se abriga, como muchos suponen.
Significa transmitir nociones de buenas costumbres, estimular el dialogo, el interés por el
trabajo y la autopromocion (reflejada en el esfuerzo propio) e inculcar en el preso el respeto
a sus compainieros, a las autoridades y a las normas disciplinarias.

Agilizacidn en los Procesos Penales: la adecuada integracion de expedientes que

contengan las averiguaciones previas de los casos llevados ante un juez son de vital
importancia, de ellos depende la sentencia y clasificacion dictada a los internos, pero
sobre todo el observar los beneficios de ley a los que tienen derecho los reos y
saber si pueden salir bajo fianza, por libertad anticipada, externacién o termino de
sentencia, pues aunque pareciera increible debido a que no se ha realizado una
actualizacion de los expedientes penitenciarios y en su mayoria no existe una
captura en medios electrénicos de los mismos se presentan duplicidades, perdida o
nulo seguimiento de los expedientes de los internos.

Otorgamiento de Beneficios de Libertad Anticipada: junto con el punto anterior el

conocimiento de las autoridades penitenciarias de la situacion exacta de dias de
internamiento de los reos para la aplicaciéon de sus derechos es factor importante
para muchos de ellos, durante la realizacién del presente trabajo se constato la
situacion de un reo que ya habia cumplido su sentencia de 15 afios de prisidon pero
su expediente no aparecia y por lo tanto no podia realizar todos los tramites para su
salida.

Visita Intima: este derecho y beneficio del interno sirve de valvula de escape para
disminuir también los indices de violencia y mantener la convivencia en pareja que
no debe desaparecer aun en prision, el no tener presente este aspecto produce
problemas colaterales como el homosexualismo activo o pasivo, infecciones
sexuales de todo tipo y promiscuidad, de ahi su importancia siempre y cuando se

realice con un debido control médico de la pareja (mujer-visita / hombre-interno).



v" Deportes, Actividades Culturales y Recreativas: este Ultimo punto y no por eso

menos importante son la serie de actividades que se implementan dentro de la
penitenciaria para la recreacion de los internos, se llevan grupos musicales, de teatro
y se realizan eventos en donde junto con familiares y amigos los internos se
involucran en este tipo de actividades con la finalidad de mantener las relaciones

socio-afectivas con las personas del exterior.
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Como observamos en la explicacion del esquema anterior se debe buscar
establecer los derechos fundamentales para la sana convivencia de los internos,
es indispensable establecer una prisién diferente, un modelo en cuyo interior se
aprecien talleres industriales y de artesanias que den empleo remunerado a la
mayor cantidad de reos posible, donde existan patios y celdas limpias, camas
ordenadas y un ambiente de paz, de armonia y sobretodo en donde los internos
tengan la firme determinacién de reparar el mal que practicaron y con esto llegar a
menores indices de reincidencia que represente un excepcional ahorro para el
Estado. Lo anterior apoyado con el rescate de la fe del penado en si mismo,
asegurarle la observancia de sus derechos como ser humano y ciudadano, y asi
proteger a la sociedad.

A continuacién presentamos el punto de vista de los internos de la
penitenciaria para conocer de manera global el desempefio y la visidbn que estos

tienen acerca de la institucion.
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4.7.- Perspectiva de los internos sobre la Penitenciaria.

Mediante la aplicacion de un cuestionario realizado a 130 internos de la
Penitenciaria, conformado con 19 preguntas (Ver Guién de Cuestionario en
Anexos) se pudo verificar la siguiente informacion, de alguna manera muy
representativa de la realidad que ahi se presenta: El 70.7% de los entrevistados
pertenecen al DF y un 25.3% al Estado de México, y otros lugares de origen

fueron los Estados de Puebla, Hidalgo y Morelos con un 3.8%.

GRAFICO A
LUGAR DE RESIDENCIA
100
TABLA A L
PREGUNTA 1.- LUGAR DE RESIDENCIA £y
ENTIDAD TOTAL | PORCENTAJE 60 7
o T o
EDOMEX 33 25.3% 2 v
OTRO ESTADO 5 3.8%
0
TOTAL 130 100 % DE EDO. DE OTRO
MEXICO ESTADO
TOTAL 92 33 5

En Edad el rango de los 35 a 39 afios es el mas elevado teniendo un
24.6%. Debemos considerar que la mayoria de los internos son multireincidentes,
poseen las sentencias mas altas y ademas son trasladados de otros reclusorios

principalmente por homicidios de otro interno.

GRAFICO B
EDAD
TABLA B
25 PREGUNTA 2.- EDAD
304
¥ RANGOS | TOTAL |PORCENTAJE
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TOTAL| 21 27 32 29 5 16 TOTAL 130 100%
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El Estado Civil de mayor numero de internos es el de casados con un

42.3%, seguidos de los Solteros con un 29.2%. Cabe aclarar que el hecho de

estar recluido en prision no es limitante para que la persona pueda contraer

matrimonio dentro de la institucion, ya sea con una persona que goce de plena

libertad (amiga, conocida que lo visite), o con una interna del reclusorio femenil.

TABLA C
PREGUNTA 3.- ESTADO CIVIL

OPCIONES TOTAL | PORCENTAJE

SOLTERO 38 29.2%

CASADO 55 42.3%

VIUDO 10 7.6%

U. LIBRE 27 20.7%

TOTAL 130 100%

El tiempo de estar en la penitenciaria es del rango de 6 a 10 aios con un
40%, pues como se ha mencionado aqui los sentenciados son por delitos graves

como el multihomicidio, trafico de drogas, secuestro y delincuencia organizada,

solo por mencionar los mas comunes.
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TABLA D

PREGUNTA 4.- TIEMPO DE ESTAR EN

LA PENITENCIARIA

RANGOS | TOTAL |PORCENTAJE
1a5 28 21.5%

6a10 52 40%
11a15 22 16.9%
16220 28 21.5%
21a25 0 0

26 a MAS (] 0
TOTAL 130 100%
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Del tiempo que dura la sentencia el rango mas alto fue el de 26 a mas anos,

con un 30.7%. Lo que nos indica nuevamente la peligrosidad de los internos.

TABLA E GRAFICO E )
DURACION DELA SENTENCIA
PREGUNTA 5.- TIEMPO QUE DURA SU
SENTENCIA 20-
RANGOS TOTAL | PORCENTAJE 351
301
1a5 3 2.3%
—) 2
6210 11 8.4% 201
11a15 27 20.7% 151
16220 36 27.6% 107
5-
21225 13 10% N
26 a MAS 40 30.7% la5 |6al0 |1l1al5]|16a20[21a25 I\ZA?AZ
TOTAL 130 100 Tota] 3 | 11 | 27 | 3 | 13 | 40

La ocupacion que tuvo el primer lugar fue el de servicios generales con un

66.1%. Estos servicios son representados por comerciantes y vendedores.

GRAFICOF
OCUPACION EN LIBERTAD
TABLA F
100
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80
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60 <—| OPCIONES TOTAL | PORCENTAJE
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TOTAL 15 29 86
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La ocupacién que desempefian dentro del penal el 42.3% indico que son

artesanias y solo el 23% la actividad en algun taller industrial.

TABLA G
PREGUNTA 7.- OCUPACION DENTRO DEL
PENAL
OPCIONES TOTAL | PORCENTAJE
AYUDANTE 35 26.9%
ARTESANO 55 42.3%
ESTAFETA 10 7.6%
TALLER 30 23%
TOTAL 130 100%

as

GRAFICO G 5
OCUPACION DENTRO DEL PENAL
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TOTAL 30 50 5 25

El nivel de escolaridad mas elevado es el de primaria con un 52.3%.

Ademas, la finalidad de dicha pregunta también es la de corroborar la informacion

de la pregunta numero seis, por lo cual observamos que los datos se modifican; ya

que, solamente son seis los internos profesionistas de las veintinueve personas

que dijeron

serlo.

GRAFICOH

/

ESCOLARIDAD

[PREESCO | PRIMARI

SIN INST. LAR A

SECUND.

PREPA.

LiC.

ITOTAL

bt 9 68

29

TABLA H
PREGUNTA 8.- ESCOLARIDAD

NIVEL TOTAL | PORCENTAJE
SIN INSTRUCCION 18 13.8%
PREESCOLAR 9 6.9%
PRIMARIA 68 52.3%
SECUNDARIA 29 22.3%
PREPARATORIA 0 0
LICENCIATURA 6 4.6%
TOTAL 130 100%
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Este nivel basico de instruccion escolar proporciona un elemento
indispensable para poder desarrollar las competencias laborales en los internos,
debemos recordar que la competencia abarca la especificacidon de conocimientos
y habilidades y la aplicacion de los mismos a la norma de ejecucion requerida en
un empleo desde distintos niveles, que parten del basico, pasan por el genérico
hasta llegar a un nivel especifico. Esto quiere decir que desde el nivel mas bajo se
debe ensenar a la persona /trabajador /interno, lo que deben ser capaz de hacer,
la forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho y sobre todo las
condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud.

En este sentido la persona debera adoptar la caracteristica de polivalencia,
flexibilidad y actualizacién permanente ya que una norma de competencia laboral
refleja los conocimientos y habilidades que se requieren para un desempefio
eficiente en la funcién laboral, la competencia para trabajar en un marco de
seguridad e higiene (que en las actividades de los talleres de la penitenciaria son
inexistentes), la aptitud para responder a los cambios tecnoldgicos y los métodos
de trabajo, la habilidad de transferir la competencia de una situacién de trabajo a
otra, la capacidad para desempenarse en un ambiente organizacional para
relacionarse con terceros y la aptitud para enfrentar situaciones contingentes.

Se dice que una persona es competente cuando es capaz de desempenfar
una funcioén productiva’” de manera eficiente para lograr los resultados esperados.
Ademas la persona que es competente puede proporcionar evidencia, es decir,
mostrar la posesion individual de un conjunto de conocimientos y habilidades. En

el caso de los internos de la penitenciaria el tiempo que llevan desarrollando sus

77 Una funcién productiva es el conjunto de actividades que se realizan para la generacién de un bien o servicio, ya sea

como producto final o intermedio.



actividades puede permitirles el demostrar las habilidades que poseen para el
desempenio de sus funciones.

Los elementos de una competencia nos proporcionan una visidn mas clara
de los requerimientos de evidencia y la guia de evaluacién que debe presentar el
trabajador con la finalidad de mostrar que es competente en alguna actividad

determinada, tal como observamos en el concentrado siguiente:

Establece los planteamientos de evaluacion que describen el o los resultados a obtener por el

elemento. Al verificar también el desempefio correcto, se confirma la competencia.

Detalla las situaciones requeridas por los criterios de desempefio para la demostracion del logro de la
Norma mediante la evidencia por desempefio. También detalla cuanta evidencia se requiere.

Detalla los resultados o productos tangibles que pueden usarse como evidencias y cuantos de esos
resultados o productos se requieren.

Enuncia las diferentes circunstancias con las que la persona se enfrentara en el lugar de trabajo y en
las que pondra a prueba su competencia.

Detalla conocimientos de:

a) Métodos;

c)  Teorias que consideren necesarias para un desemperio eficiente.

b)  Principios, y E
.

circunstancias variadas y tiene que ver con:
a) Informacion;
b) Sistemas de produccién, y

c)  Estructuras de responsabilidad.

Fuente: Cook (1997)

El esquema basico de competencia laboral nos proporciona la pertinencia
de su implementacion en la organizacion penitenciaria, este esquema se basa en

tres dimensiones:
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PRIMERA DIMENSION
Primer Nivel: Consiste en el desarrollo de competencias basicas: lectura,
escritura, valores psicosociales, comunicacion oral y escrita, cultura general.

Segundo Nivel: Consiste en el desarrollo de competencias genéricas:

computo, idiomas, humanistica (misidén, vision, valores, induccion), elementos
administrativos: proceso administrativo o administracion basica y procesos
técnicos.

Tercer Nivel: Competencias especificas, por areas o procesos: desarrollo
humano, produccion abastecimientos, mercadotecnia, finanzas, administracion
general, planeacion y evaluacion.

Cuarto Nivel: Competencias concretas por bloque ocupacional y por

puesto: Necesidades de acuerdo a cada puesto en particular.

SEGUNDA DIMENSION
Son cada uno de los bloques de competencia que se integran entre los

niveles antes detallada y los tipos de informacién y formacion a obtener.

TERCERA DIMENSION
Esta dada por los niveles afectivo, cognoscitivo y sicomotor. Los impactos de este
enfoque se observan en: aprendizaje, capacitacion y desarrollo, sueldos,
evaluacion del desempeno, certificacion y desertificacion, planes de reemplazo,

prondsticos de personal, centros de evaluacion.

Estas dimensiones indican qué estandares deben considerase para la
calificacion ocupacional, primeramente son los estandares de conducta (Disciplina,
puntualidad, asistencia y horarios de comida), después estandares de

administracion del salario (Valuacidn del puesto, descripcion de funciones o
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actividades, nomina e incidencias.), también se consideran estandares de analisis
del desempefo (De forma individual y en algunos casos colectiva) Estandares
también como el uso de politicas y procedimientos adecuados al puesto de
trabajo, la capacitacion y adiestramiento o formacidén profesional (aprendizaje
individual y organizacional) y finalmente estandares de higiene y seguridad.

En esencia el impacto que las competencias laborales traen consigo en los
esquemas de organizacién tradicional frente a un enfoque moderno son: En el
esquema tradicional la actividad de la persona se orienta a responder a las
necesidades del proceso de produccion, mientras que el enfoque moderno la
respuesta a la demanda del mercado es el factor fundamental a considerar. En el
esquema tradicional lo importante es la descripcion de tareas por puesto mientras
que en el enfoque moderno la descripcion de las funciones son derivadas de los
objetivos de la empresa y del area. En el esquema tradicional se busca la
eficiencia en comparacion con la efectividad del enfoque moderno. En cuanto a
una actividad, el primer esquema lo que busca es hacerla bien mientras que en el
enfoque moderno se deben hacer las actividades requeridas. En el tradicional los
insumos se relacionan con los productos obtenidos en el puesto y en el moderno
los insumos se relacionan con objetivos logrados en la empresa.

Por lo consiguiente en términos muy especificos la competencia laboral
debe entenderse como la capacidad de un individuo para aplicar el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas en el desempefio de una funcién laboral a
partir de los requerimientos de calidad del sector productivo. Especificamente se
trata de manifestar un saber (conocimiento) y un saber- hacer (habilidades y
destrezas) en el desempeio laboral. Esta competencia laboral no refleja el
comportamiento exclusivo de un puesto de trabajo o de una ocupacién si no su
transferencia a grupos comunes de ocupacion o a situaciones y condiciones de

trabajos similares correspondientes a funciones productivas determinadas.



En lo que respecta a los cursos de capacitacién para el trabajo; el 80.7%
dijo no haberlos tomado e incluso afirman que han sido muy pocos los cursos de
educacion que se han impartido, el 100% dice que si los conoce, y los programas

de trabajo el 100% menciono que también los conoce.
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En lo concerniente a la imparticiéon de los programas de capacitacion para
los internos de la penitenciaria, de manera formal se cuenta con una estructura
bien definida, pero poco funcional, debido a que el relajamiento de las autoridades
penitenciarias por razones como la falta de personal suficiente para la imparticion
de cursos de capacitacién y educacion, el poco interés de la busqueda de una
readaptacion social para el interno y la falta de recursos suficientes para la
institucion asi como la posterior implementacién de alternativas viables para
potencializar este aspecto han generado la distorsiéon y poca aplicabilidad de los
procedimientos que establece la Direccion General de Prevencidén y Readaptacion
Social.

Dentro de la penitenciaria la figura encargada de impartir la capacitaciéon de
forma jerarquica es la Direccion General, quien debe de capacitar y proporcionar a
los internos de los centros de reclusion, apoyos a su economia familiar mediante
la produccion de bienes en las unidades industriales o de trabajo. Ademas de
celebrar convenios con instituciones publicas y privadas en materias académicas,
técnicas, penitenciarias, culturales, deportivas y sociales, asi como con
organismos empresariales y comerciales en lo relativo a la capacitacion para el
trabajo industrial y artesanal, fabricacién o maquila de algun producto, adquisicion
de materias primas e insumos y comercializacion de productos.

Junto con la Direccion General, la Direccion Técnica de Prevencion y
Readaptacion Social son las encargadas de coordinar con la Secretaria de
Educacion Publica la operacion de los sistemas educativos en los niveles de
alfabetizacion, primaria, secundaria, preparatoria y promocion a nivel superior. Asi
también establecer convenios con instituciones gubernamentales, organismos
civiles, organismos no gubernamentales, agrupaciones vecinales y comunitarias
en ambitos de la asistencia social, laboral, salud, cultura, recreacion y deporte. Y

ademas supervisar que se aplique la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para



( ]
l375J

el Distrito Federal, respecto al trabajo que pueden desempenar los internos en sus
respectivos centros de reclusidn, como parte de su integracion social.

Por su parte otra instancia involucrada en lo referente a la capacitacion
laboral es la Subdireccion de Prevencion Social, quien establecer acciones de
prevencion de la delincuencia con base en una politica de promocion en las
estructuras familiar, /aboral y comunitaria. Entre sus funciones se encuentra el
impulsar mecanismos para que las instituciones gubernamentales, del sector
laboral y organismos sociales, implementen acciones para la reincorporacion
social de la poblacion factible de recibir un beneficio, asi como la que goza de
este. Y la funcibn mas importante que es la de coordinar la elaboracion de
programas que promuevan la integracion psico-social, familiar y productiva de la
poblacién factible de recibir un beneficio, asi como la que goza este.

Oftra instancia involucrada es la Unidad Departamental de Capacitacion
para el Trabajo Penitenciario, que como una de sus funciones esta el gestionar
con instituciones gubernamentales dedicadas a la capitacion para el trabajo,
cursos de capacitacion para la poblacion interna del sistema penitenciario, otra
funcién es lograr con instituciones publicas y privadas de colaboracion para la
implementacion de cursos de capacitacion en los centros de reclusion y
readaptacion social, evaluar los resultados de los cursos de capacitacion y los
beneficios logrados en la readaptacién social, elaborar y someter para su
aprobacion el programa de capacitacion y adiestramiento para el trabajo
productivo, asi como el supervisar el desarrollo de los cursos de capacitacion y
evaluar al personal técnico de instructores. Esta instancia es la que determina que
cualquier tipo de capacitacion dentro de los centros de reclusién son de forma
gratuita para los internos y personal, debido a que los gastos emanados de los
cursos de educacion y capacitacion son cubiertos por la partida presupuestal

otorgada a la Secretaria de Seguridad Publica y esta a su vez le otorga los
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recursos correspondientes a la Direccion General de Reclusorios y centros de
Readaptacion Social para cumplir con los objetivos establecidos.

La Subdireccion de Trabajo Penitenciario es la responsable de planear,
programar, coordinar y evaluar el trabajo industrial, artesanal y de servicios en
reclusorios, en cuanto a produccion y comercializacion; incorporando en ese
proceso la capacitacion especializada y adiestramiento en él y para el trabajo a los
internos, tendientes a mejorar la calidad y cantidad de la produccion de los bienes,

cuya finalidad primordial es la de fomentar en el recluso aptitudes y actitudes de

disciplina, responsabilidad, companerismo y un medio honesto de obtener un

ingreso, y que a su vez, sea coadyuvante en su readaptacion social. Por otra parte
también es la encargada de establecer la normatividad para que las actividades
encaminadas a la planeacion, produccion y comercializacién de los articulos a
producirse en los talleres industriales, instalados en los centros de reclusion. Otra
de sus funciones es la de supervisar que el area de comercializacion
correspondiente cuente con una cartera de clientes. Y finalmente supervisar que la
produccion industrial sea una herramienta para la aplicacion de terapias de
readaptacion social del interno que participa en el desarrollo de esta actividad y un
medio para allegarse recursos para €l y su familia, por lo que esta unidad es quien
designa cada cuando se debe capacitar a los internos y también a cuales internos.

La Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo Industrial, es quien
planea, elabora y evalua los programas y estrategias de produccion que permitan
promover la participacion de socios industriales, la venta de los productos y de los
servicios que presta esta unidad. Establece los lineamientos de produccion que
deberan seguir los talleres industriales ubicados en los centros de reclusion. Vigila
que se cumplan las normas establecidas para la adquisicion de materias primas e
insumos. Planea las estrategias que se utilizaran para el ofrecimiento a los

posibles socios industriales de los productos o servicios que prestan los talleres
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industriales ubicados en los reclusorios. También investiga y actualiza los criterios
de planeacién de la produccion industrial, asi como los de desarrollo de los
diversos talleres industriales que operan en los centros del sistema penitenciario.

La Unidad Departamental de Programacion y Control de Produccion,
supervisa, controla y programa la produccién y maquila de bienes y servicios que
realicen internos, en base a la infraestructura existente. Realiza el seguimiento de
la produccion en los talleres industriales ubicados en los centros de reclusion y
sugiere la concertacion con empresas relacionadas con las ramas de produccion
de los talleres, a fin de adquirir las nuevas técnicas de produccion y control en la
materia.

La Unidad Departamental de Capacitacion para el Trabajo Penitenciario, es
la encargada de canalizar a los internos al trabajo, debido a que su objetivo es
integrar a la poblacién penitenciaria, a las actividades laborales que se promueven
en los centros de reclusion, en beneficio de su readaptacion social. Los elementos
que se toman en cuenta para decidir quién debe capacitarse son: En primer lugar
se analiza la hoja de canalizacién de pedagogia o perfil pedagoégico del interno, en

segundo lugar se realiza la historia laboral del interno mediante entrevista directa

en el centro de observacion y clasificacion, con base en la determinacion de
tratamiento correspondiente, en tercer lugar se elabora el concentrado de datos en
tarjetas kardex, para llevar un control y seguimiento intrainstitucional, de la vida
laboral de cada interno, en cuarto lugar se actualiza la tarjeta kardex, cuando se
modifica la situacion laboral, en quinto lugar se vigila el cumplimiento de las
normas del reglamento de reclusorios, en el trabajo realizado por la poblacion
activa en el centro de reclusién, en sexto lugar se motiva a la poblacion interna
para que participe en las actividades de la institucion, en ultimo lugar se difunde y
proporciona informacién sobre los cursos de capacitacion, talleres y ocupaciones a

que pueden integrarse.
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La capacitacion para el trabajo penitenciario tiene como objetivo llevar el
registro de participantes de los diferentes cursos de capacitacion penitenciaria
autorizados para los internos de los reclusorios, centros de readaptacion social y
en penitenciarias.

La Unidad Departamental de Capacitacion para el Trabajo Penitenciario
recibe listado del registro de participantes en los cursos programados y elabora
oficio para el registro y acreditacion de participantes; y turna a la subdireccion de
servicios educativos. La Subdireccion de Servicios Educativos recibe oficio y
listado, gestiona la aprobacion de cursos ante la Secretaria de Educacion Publica
y/o instituciones que los otorgan, para su registro y acreditacion turna respuesta a
la U.D. de Capacitacion para el Trabajo Penitenciario. Esta ultima a su vez recibe
respuesta y diplomas de los cursos aprobados y elabora; y turna oficio para
entrega de diplomas en los centros de reclusion a la subdireccion de servicios
educativos. Posteriormente la Subdireccion de Servicios Educativos recibe oficio
para rubrica y lo remite para firma de la direccion técnica de prevencion y
readaptacion social, también turna oficio a la unidad departamental de
capacitacion para el trabajo penitenciario. Finalmente la Unidad Departamental de
Capacitacion para el Trabajo penitenciario recibe oficio y diplomas para remitirlos
a los centros penitenciarios de acuerdo al listado de participantes registrados.

En muchas ocasiones todo este proceso desalienta el interés de los
internos para capacitarse, aunado a la corrupcion que existe desde el principio del
mismo, ya en su momento observamos que toda actividad trae consigo un
desembolso por parte del interno y que la mayoria de las veces no quiere o no
esta dispuesto a pagar, por el unico motivo del resentimiento que guarda hacia las
autoridades penitenciarias y resentimiento que en el interno se alberga.

En lo referente al material para los cursos a la Unidad Departamental de

Capacitacion para el Trabajo Penitenciario le corresponde proveer de los insumos
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necesarios para el desarrollo de los cursos de capacitacion, a fin de que se
cumpla con los fines previstos. Debe elaborar un oficio de solicitud de material con
base a la programacion de cursos y la turna a la subdireccion de servicios
educativos para rubrica. A su vez la Subdireccion de Servicios Educativos recibe
oficio, rubrica y obtiene firma de la direccion técnica de prevencion y readaptacion
social, devolviendo oficio a la U.D. de capacitacion para el trabajo penitenciario,
para que este ultimo reciba y gestione con el area administrativa la solicitud de
material para los cursos, reciba propuesta y material solicitado para los cursos,
elabore oficio para entrega del material en los centros de reclusion y turne a la
subdireccién de servicios educativos para rubrica y firma. Por su parte la
Subdireccion de Servicios Educativos, recibe oficio para rubrica, obtiene firma de
la direccidn técnica de prevencion y readaptacion social y por ultimo turna oficio a
la U.D. de capitacion para el trabajo penitenciario para su tramite.

En este orden la Unidad Departamental de Capacitacién para el Trabajo
Penitenciario recibe oficio y remite a los centros penitenciarios el material para los
cursos actualizados. Hasta aqui concluyen los elementos involucrados con dicha
capacitacion.

Una vez teniendo conocimiento de los aspectos que intervienen en la
capacitacidon penitenciaria, es importante vincular esta ultima con las
competencias laborales, ya que la competencia se logra a través de la adquisicion
de conocimientos y del desarrollo de capacidades y aptitudes, este es un proceso
que se da durante toda la vida del individuo, apoyandose para esto en

instrumentos de 2 tipos:

FORMALES INFORMALES

Son basicamente los programas educativos y de Son principalmente los aprendizajes que se logran a través

comportamientos que son requeridas para el

|
I
|
|
. . . |
de la experiencia y el auto-aprendizaje. Donde las personas |
acumulan experiencias a través de su actuacion diaria y por |

|

I

|

|

|

|

o |
capacitacion. Donde las personas desarrollan
|

|

|

|

desempefio productivo. su interrelacion con otras formas alternativas.



La combinacién de la aplicacion de conocimientos habilidades con los
objetivos y contenidos del trabajo a realizar, se expresa en:

> El Saber (Conocimiento)

> El Saber Hacer (Habilidades)
> El Saber Ser (Aptitudes)

> El Querer Hacer (Actitudes)

Elementos que también busca desarrollar en el interno la capacitacion
penitenciaria los tipos de competencias que existen (Basicas’®, genéricas’™ y
especificas®0). Estos tres tipos de competencia se conjuntan, para constituir la
competencia integral del individuo, en este contexto debemos entender lo que es
una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) y sus especificaciones.

Las NTCL, se clasifican en 3:

LAS NORMAS DE EMPRESAS I
Son aquellas generadas por y para |
una Empresa (solo tienen valor al |

| . _nerorDelaempresa). | | S NORMAS DE ASOCIACION

Son las que consideran validas para un

|
|
i determinado grupo o corporacién de
I LAS NORMAS DE CARACTER NACIONAL

empresas.

Pueden ser aplicables a todas las empresas de un mismo sector

| |
| |
| ) |
i productivo (Areas de competencia laboral) y son a probadas por I
[ el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia |
| |

Laboral (CONOCER.)

78 Se refiere a aquellos de indole formativo que requiere la persona para desempefarse en cualquier actividad productiva,
tales como la capacidad de lees, interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, saber expresarse y saber escuchar. (Esto
se adquiere a lo largo de la vida y por educacién formal).

7 Son aquellos conocimientos y habilidades que estan asociados al desarrollo de diversas ocupaciones y ocupaciones y
ramas de actividad productiva o sea, son los que definen un perfil concreto para las distintas actividades del mundo del
trabajo. Trabajar en equipo, contribuir a la seguridad e higiene en el area de trabajo.

(Esto es de forma autodidacta o por medio de Capacitacion).

80 Se refiere a aquellas competencias o conocimientos y habilidades de indole técnico y que son necesarias para la
ejecucion de una funcién productiva. Generalmente se refiere a un lenguaje especifico y al uso de instrumentos y

herramientas determinadas. (Se adquieren a través de Capacitacion, en el centro de trabajo o en forma autodidacta).



¢, Como se generan las NTCL?

La elaboracion de estas normas tiene como antecedente el Analisis
Funcional, que permite obtener la informacion necesaria para definicion de dichas
normas. Se fundamenta en identificacion y el ordenamiento de las funciones
productivas, de tal modo que se llegué a una descripcién precisa de un area
ocupacional (en una empresa o en un grupo), desde el propédsito principal hasta
las contribuciones individuales requeridas para el cumplimiento cabal de dicho
proposito.

Para identificar el desempeno en términos de resultado, se hace necesario
entender el Objetivo Global o propésito de la funcion en estudio, a la cual
contribuyen todos los otros resultados. Solamente si se empieza de lo general, con
una identificacion precisa del propésito principal que integra las funciones de la
organizacion laboral en su conjunto, es posible obtener un desglose de funciones
que resulte util y eficiente.

Una vez que el propdsito principal se ha identificado, lo que se tiene que
hacer es preguntarse qué otro resultados se tienen que lograr para cumplir con
dicho propésito. Esta pregunta sera repetida hasta que los resultados identificados

sean logrables por un individuo.

¢ Quiénes definen los NTCL?

Son las representantes de los empresarios, de los trabajadores y del sector
educativo de una misma rama productiva integradas en Comités de
Normalizacién. (Estos son los responsables de generar las NTCL de caracter
nacional). Aqui resalta la importancia de que la Direccion General de Reclusorios
actué como un comité de normalizacién que genere y elabore normas técnicas de
competencia laboral que permitan determinar con mayor precision las necesidades

del aparato productivo; oriente y evalué las capacidades, habilidades de destrezas
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de los trabajadores, y adecuar la oferta de capacitacion a la demanda. Promover y
proponer al CONOCER el establecimiento de NTCL de caracter nacional y apoye
la difusion de las NTCL, para que mantenga actualizadas las NTCL, de modo que
respondan permanentemente a los cambios que se generen en los procesos
productivos de los talleres industriales que existen en este momento en la
penitenciaria y los que pueden captarse mediante convenios de colaboracion con

empresas de distintas ramas productivas del pais.

¢ Qué es una calificacion?

Se puede definir como la demostracion de la posesidon de dichas
competencias. La calificacidon se integra por un conjunto sistémico de unidades de
competencia, sea unicamente por unidades obligatorias y optativas, dependiendo
de las situaciones laborales a las que se refiere la calificacion. La Certificacion se
logra a través de NTCL evalua la competencia, la evaluacion se realiza para cada
elemento de competencia. Esta previsto que el candidato podra obtener la
certificacion por unidad de competencia, asimismo, al demostrar la competencia
en la unidades correspondientes a una calificacion la persona podra certificarse en
ella.

Este proceso es muy atractivo ante los ojos de los empresarios que deseen
participar en la industria penitenciaria, ya que, la obtencion de esta calificacidon
proyecta establecer mecanismos de acreditacion del organismo (ofreciendo
servicios de aseguramiento de la calidad), acreditacion de empresas con
instituciones educativas (capacitando), definir los procedimientos de evaluacion y
establecer los principios que normen la expediciéon de la documentacion que

certifique el dominio de la competencia.
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Niveles de Operacion del Proceso de Certificacion

El proceso de certificacion inicia cuando el candidato se presenta de
manera directa a la aplicacion de un Autodiagnostico. (Se define como la
calificacion, asi como las posibilidades de éxito del candidato), en este caso el
autodiagnostico puede ser implementado por un organismo de evaluacion externa
a la penitenciaria con la finalidad de obtener resultados no manipulados para que
el interno logre su certificacion. Una vez aplicado el autodiagnostico, el mismo
organismo evaluador asignara un evaluador, quien acordara con el candidato un
Plan de Evaluacion que explique la estrategia a seguir con el candidato.

En sintesis la Evaluacién proporciona informacion del nivel en el que se
encuentra un individuo en relacion con la NTCL, en este sentido, tiene una funcion
diagnostica de utilidad tanto para el trabajador como para el empleador, ya que
ambos conocen las habilidades, conocimientos y destrezas que seria necesario

alcanzar para una certificacion.

Los beneficios de la certificacion de competencias laborales para los Candidatos /
internos son:

1. Se veran beneficiados por el reconocimiento formal de sus conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos mediante diferentes procesos vy
situaciones.

2. Encontrara motivacion para alcanzar las demas unidades que integran una
calificacion y poder continuar con la certificacion en otras calificaciones o
bien proseguir a los distintos niveles de competencia.

3. Podra transferir su competencia hacia otros campos de la actividad laboral.

4. Podian conocer con mayor precision su situacion en el mercado de trabajo
y estar facultado para orientar su informacion posterior y la busqueda de

empleo en funcién de sus necesidades individuales y su experiencia previa.
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Los beneficios para las Empresas / Organizacién Penitenciaria son:

1. Podran ocupar los resultados de la evaluacion, para identificar las
condiciones en las que se encuentra su capital humano, detectar las
necesidades de formacion, orientar la formacion de los trabajadores y
reconocer los resultados.

2. Contar con personal competente que le permita mejorar o desarrollar la
productividad en las empresas / organizacion, y con ello su competitividad.

3. Reducir el proceso y mejorar los resultados de la seleccion, capacitacion,
evaluacion y promocién de sus trabajadores.

4. Ganar prestigio al contar con personal competente y calificado.

5. Apoyar esfuerzos relacionados con normas internacionales de calidad de
procesos y productos, tales como la ISO 9000, lo que elevara su

productividad.

Esto a manera muy general de lo que se trata, es de mostrar concretamente
los beneficios que trae consigo el potencializar este instrumento (Competencias
Laborales), para una mejor preparacion de los trabajadores internos en los
ambitos de los talleres industriales; la ventaja mas grande de dicha herramienta es
que se puede aplicar tanto a personal de nivel operativo (obreros y personal
encargado de la produccion) y a personal de niveles medios (supervisores de
produccion y encargados de la misma), ya que los va a dotar de manera muy
amplia de un conocimiento y habilidad mucho mayor para desempenar sus
funciones, y las funciones que realmente se necesiten en el desempefno de su

actividad cotidiana.
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En la participacion de los internos en los programas de trabajo el 80.7%

dice haber participado en al menos uno de ellos. Lo que nos indica su disposicion

al trabajo.
| PREGUNTA 10.- PARTICIPACION DE LOS INTERNOS EN DICHOS PROGRAMAS |
GRAFICO J 5
PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS
120
1001 / TABLA J
L, / PARTICIPACION | TOTAL | PORCENTAJE
St / :": SIPARTICIPA 105 80.7%
401 / NO PARTICIPA 25 19.2%
201
TOTAL 130 100%
S| PARTICIPA NO PARTICIPA
I Seriel 105 25

La forma de participar marca un 100% como voluntaria. Esto refleja la

preocupacion por obtener un sentido de utilidad y por la busqueda de distractores.

| PREGUNTA 11.- COMO PUEDEN PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS |

GRAFICO K
COMO PARTICIPAN LOS INTERNOS
140+
TABLA K 120
FORMA DE PARTICIPACION | TOTAL | PORCENTAJE I_r\ oy
vV 80+
POR OBLIGAC. 0 0
601
POR VOLUNT. 130 100% 01
TOTAL 130 100% 204
POR OBLIGACION POR VOLUNTAD
Seriel 0 130
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En lo que respecta a la opinién del estado de los talleres, el 69.2% las
considero como malas. Muestra de esto es el descuido y desatencidn por parte de
las autoridades penitenciarias, o que repercute en una falta de potencializacion

del trabajo de cada uno de los talleres.

PREGUNTA 12.- CONDICION DE LOS TALLERES

GRAFICO L CONDICION DE LOS TALLERES
1001 TABLA L
807 CONDICIONES | TOTAL | PORCENTAJE
604 <—| BUENAS 25 19.2%
404 MALAS 90 69.2%
20./ ADECUADAS 15 11.5%
o- TOTAL 130 100%
BUENAS MALAS ADECUADAS
|seriex 25 90 15

Las respuestas obtenidas por parte de los internos es consecuencia de que
la mayoria de la poblacién de Santa Martha un 70% de ellos (de acuerdo a datos
proporcionados por la Oficina de Organizacién del Trabajo) en su momento han
participado en los talleres industriales, pero por motivos de diversa indole los han
abandonado. Asi mismo estos internos por el tiempo que llevan en este centro de
reclusion han realizado multiples actividades que van desde la elaboracién de
artesanias en moédulos especiales para dicha funcién, hasta la elaboracion de los
mismos dentro de sus dormitorios e incluso también han desempenado funciones
en el sector de los servicios que se desarrollan en prisién (lavaplatos, lavaropa,

intendentes, jardineros, cocineros, etc.)
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actividades laborales se indico que el 52.3% dice que la institucion

\ J

En lo concerniente a quien proporciona las herramientas para las diversas

las

proporciona. Esta percepcion es por la idea de que todo tipo de material e

instrumento de trabajo, para su ingreso a la institucién debe de ser autorizado por

la misma, pero en primera instancia es comprado por los familiares de los internos.

| PREGUNTA 13.- QUIEN PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS PARA DICHO TRABAJO

TABLAM

QUIEN PROPORCIONA

TOTAL

PORCENTAJE

INSTITUCION

68

52.3%

EMPRESA

21

16.1%

INTERNO

41

31.5%

TOTAL

130

100%

GRAFICO M

701
604
504
404
304
204
104

QUIEN PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS

04
INSTITUCION

EMPRESA

INTERNO

I Seriel

68

21

41

Las herramientas mas utilizadas son las artesanales con un 60%, muestra

de la supremacia de dicha actividad dentro de la penitenciaria.

| PREGUNTA 14.- CUALES SON LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

GRAFICO N
TIPOS DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO

80+
60-/
40-/
20-/

0-

ARTESANAL MAQ. OTROS
Seriel 78 22 30

TABLAN
HERRAMIENTA TOTAL | PORCENTAJE
ARTESANAL 78 60%
MAQUINARIA 22 16.9%
OTROS 30 23%
TOTAL 130 100%
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En cuanto a la existencia de un reglamento de trabajo el 70% menciond no
haberlo (el otro porcentaje manejo como reglamento el anotarse en una libreta
para poder tener acceso al area de talleres, siendo esta una mera forma de control

por parte de los guardias)

| PREGUNTA 15.- EXISTE ALGUN REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

GRAFICO O EXISTENCIA DE REGLAMENTO DE TRABAJO
1001
801
TABLA O 601
EXISTE REGLAMENTO | TOTAL | PORCENTAJE P
sl 39 30% I:> 20./

NO 91 70% N

TOTAL 130 100% Sl No

| seriex 39 o1

Se pregunto si existe continuidad en el trabajo realizado, el 60% dijo que si
(pero se debe tomar en cuenta que la mayoria desempenfa actividades artesanales
y que gran parte de ellas son elaboradas en sus dormitorios) y quienes no realizan
ninguna actividad laboral se dedican a la ejecucion de actividades ilictas de todo

tipo.

| PREGUNTA 16.- HAY CONTINUIDAD EN EL TRABAJO REALIZADO

RS IS SRS NG 35 ¢ RN AL R I S NG
GRAFICO P
HAY CONTINUIDAD LABORAL :.}
" )
~ - - = = = 4
» o
< e
v: 4 80+ _0’1
:.‘..‘ 70 ; 3 TABLA P
" ©0 ” EXISTE CONTINUIDAD | TOTAL | PORCENTAJE
A 501
&= 401 B <= ! 8
N %07 % NO 52
oY 204 ".‘
- 10 e TOTAL 130
"
f’§‘ o- é
,.. Al Sl NO .
y ISeriel 78 52 ',‘

e &

.

- . - e - . . o ~—res o |
T R AT I LS ‘}',q LT ST AT S AT T -
PR R A PR B B A
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La siguiente interrogante se refiere a si todos los internos pueden tener

acceso al trabajo, el 81.5% dijo que no, ya que existen varios requisitos para

obtener este derecho, como son, la buena conducta (Qque muchos no tienen por el

efecto del encierro de prisidn), el expediente global del interno y el mas importante

por el cobro que se les solicita para poder obtener algun empleo. Los que

respondieron que si, se debe a que lo contemplan como un derecho que a pesar

de su situacion de encierro todos pueden acceder a él.

| PREGUNTA 17.- TODOS LOS INTERNOS PUEDEN TENER ACCESO AL TRABAJO

GRAFICO Q
TABLA Q
ACCESO TOTAL | PORCENTAJE 1201
sl 24 18.4% :> 1004
NO 106 81.5% 801
TOTAL 130 100% 601

40

20

ACCESO AL TRABAJO

=

0

Sl

NO

24

ISeriel

106

La opinion de realizar alguna actividad laboral dentro del penal por parte de

los internos el 90.7% la consideran como buena (porque les hace menos pesado

el encierro) y necesaria (para que mediante esta actividad obtengan alguna

remuneracion licita)

| PREGUNTA 18.- CALIFICACION AL TRABAJO PENITENCIARIO SEGUN OPINION DE LOS INTERNOS

—_—
GRAFICOR |

OPINION DEL TRABAJO PENITENCIARIO

1201

1004

804

604

401

204

BUENO MALO NO SABE

TOTAL 118 11 1

<

TABLA R
CALIFICACION | TOTAL | PORCENTAJE
BUENO 118 90.7%
MALO 12 9.2%
NO SABE 0 0

TOTAL

130

100%
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Afirmando la gran mayoria de ellos la causa de porque trabajan; el 34.6%
por considerarla una forma de distraccion, en el sentido estratégico de
salvaguardar su integridad fisica, debido a que las condiciones de ingreso a los
talleres son de manera mucho mas estricta que en cualquier otra area. Los
guardias que se encuentran al ingreso de los talleres tienen la encomienda de
preservar el orden y la seguridad de los internos trabajadores para el adecuado
ejercicio de sus actividades.

Por otra parte el 30.7% de los internos mencionan que trabajan para
obtener beneficios de reduccidon de pena (aunque los internos adinerados pagan
cierta cantidad a otro interno para que realice las actividades que le sean
encomendadas y asi mantener su registro de historial laboral penitenciario en las
mejores condiciones; ya que posteriormente este tipo de actividades ofrecen
ventajas de reduccion de penas u obtencion de salir bajo fianza por medio de los

beneficios de ley que por derecho poseen.

| PREGUNTA 19.- BENEFICIOS DE REALIZAR UNA ACTIVIDAD DENTRO DE LA PENITENCIARIA

GRAFICO s BENEFICIOS DE REALIZAR UNA ACTIVIDAD
TABLA S 45
CATEGORIA TOTAL | PORCENTAJE 40
A.- REDUCCION DE PENA. 25 19.2% 35
B.- OBTENCION DE INGRESOS. 20 15.3% 30
C.- POR DISTRACCION PARA EVITAR PROBLEMAS. 45 34.6% e /
D.- OBTENER UN SENTIDO DE UTILIDAD. 40 30.7% 2 /
15
TOTAL 130 100%
° mé

REDUCCION | OBTENCION DlSYTg\ﬁ.I?:'LON SENTIDO DE
DEPENA. |DEINGRESOS. PROBLEMAS. UTILIDAD.

|zoral 25 20 45 20
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Se puede decir que las condiciones de dichos establecimientos son
inadecuadas para la convivencia, rehabilitacién y readaptaciéon del interno, por lo
que todavia quedan cosas que podemos abordar para tener un conocimiento mas
profundo de esta enigmatica institucion, ya que, como se menciono en un
principio, solo se presentan las datos concernientes a la cuestion de la actividad
laboral, haciendo referencia de las investigaciones que se pueden originar de este

objeto de estudio que son las prisiones.

4.8.- Hacia la mejora organizacional del trabajo penitenciario.

El tema del Trabajo Penitenciario como un derecho que poseen los
internos ha carecido de importancia en la prisidn mexicana, muestra de ello son
las estadisticas penitenciarias, que ponen de manifiesto el bajo nivel de
ocupacioén laboral que caracteriza a estos establecimientos penitenciarios.

La centralidad en todo régimen penitenciario de una actividad laboral bien
ordenada, fue propuesta por el Consejo de Europa en su publicacion a cerca de
los regimenes de las instituciones penitenciarias. Ya que desde los mismos
origenes de la pena privativa de libertad, aparece la imposicion del trabajo como
una constante de relevancia singular en la evolucion de esta pena, por lo que el
trabajo aparece como eje central de las primeras instituciones de correccion®!.

Dicha cuestidn acerca del trabajo penitenciario es discutida en el campo
del tratamiento. No tanto porque el trabajo pueda ser, si ello se deduce de la
observacion y diagnostico del interno, un poderoso medio de reeducaciéon y
reinsercion, sino porque debido al empleo de un concepto amplio de tratamiento y

basandose en los conocidos efectos potenciales de reeducacién y reinsercion

81 Tal es el caso de las “Houses of Correction” Inglesas de 1576 y de las “Tuchthuisen” Holandesas de 1596 o el de las

“Casas di Lavorio” de ltalia.
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propios de la actividad laboral, se han producido excesos que han llevado a
colocar todo el énfasis de los programas resocializadores en la actividad laboral.
No cabe duda que del examen y diagnostico criminoldgicos se desprenda
la necesidad de aplicar la terapia laboral para lograr un prondstico favorable,
estaremos ante un tratamiento basado en el trabajo, aunque no siempre el
desarrollo de la actividad laboral penitenciaria constituira una actividad de
tratamiento que sea adecuado para todos los internos, pues en algunos su
peligrosidad no les permitira acudir a lugares donde se tenga acceso a
instrumentos que pueda utilizar para lesionarse el mismo o a otros internos.

La solucion es otra respecto del entendimiento de la actividad laboral como
elemento central del régimen penitenciario, del modo de organizacion de la
convivencia en prision, que resulta generalizada en la doctrina y ha encontrado
reflejo en la legislacion. En este orden de ideas, se sefnala que el trabajo es la
unica via efectiva contra la ociosidad de los internos, aludiéndose también a sus
importantes virtudes disciplinarias, lo que lo hace especialmente atractivo desde la
Optica de los estudios organizacionales; pues debemos considerar las ventajas
que el simple hecho de trabajar trae consigo a los internos.

Se puede decir que el trabajo presenta la ventaja de cubrir de la manera
mas util posible la jornada de los internos, o al menos, una parte de su jornada en
los casos menos favorables y les permite percibir un salario asi como cierta
revaloracion ofreciéndoles nuevamente la confianza en si mismos. A la par que el
establecimiento se beneficie del hecho de que los detenidos dispongan de un
trabajo rentable.

La representacion organizacional del trabajo en la penitenciaria se
desarrolla en el area de Planeacion y Desarrollo de la Produccion con el objetivo
de establecer los modelos de trabajo mas adecuados que permitieran la

readaptacion social de la poblacion interna, a través de la terapia ocupacional y
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productiva, buscando al mismo tiempo obtener un desarrollo de la industria
penitenciaria dentro de los centros de reclusidon. La planeacion y desarrollo de la
produccion se apoya directamente con la unidad departamental de planeacion y
desarrollo industrial, siendo esta ultima la responsable de realizar estudio de
trabajos viables a ejecutarse en los centros de reclusion y desarrollar modelos y
proponerlos a la subdireccion de trabajo penitenciario para los internos.

En este sentido la Subdireccién de Trabajo Penitenciario, revisa y evalua
los modelos propuestos; en caso de existir aceptacion los turna a la U.D. de
Planeacién y Desarrollo industrial para su implementacion. En caso contrario los
envia con sus observaciones a la U.D. de Planeacion y Desarrollo Industrial para
sus adecuaciones correspondientes.

La Unidad Departamental de Planeacion y Desarrollo Industrial tiene como
funciones elaborar los planes de trabajo y establecer los lineamientos de
produccion, de ser necesario, solicitar la capacitacion de los internos. Otra funcion
es la de enviar a los centros de readaptacion social los sistemas de produccion a
implementarse. Vigilar que en la adquisicidn de materias primas, se cumpla con
las normas establecidas para tal fin. Planear las estrategias que se utilizaran para
atraer a posibles socios en la produccién. Elaborar, conjuntamente con los
centros, la planeacion de la produccion. Promover relaciones de coordinacion con
instituciones publicas, privadas y sociales, a fin de eficientar el proceso de
produccion con el conocimiento de nuevas técnicas y por ultimo detectar
necesidades de actualizacion de métodos y técnicas de produccion, asi también
capacitar a los internos a fin de aplicarlas. Veamos a continuacion su

representacion esquematica mediante el diagrama de flujo:
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ESQUEMA DEL PROCESO DE TRABAJO IMPLEMENTADO ANTERIORMENTE EN LA
PENITENCIARIA l
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Fuente: Manual de Operaciones 2001
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Con el esquema anterior observamos que el desarrollo del proceso de
trabajo, queda limitado en cuestiones importantes y basicas; y no existe un
proceso de control en las actividades encaminadas a la implementacidn de ciertas
tareas.

De las deficiencias observadas en el diagrama de flujo anterior, es que
surge una propuesta de organizacion del proceso de organizacion del trabajo del
responsable de la oficina de organizacion del trabajo de la penitenciaria, en la cual
también el autor colaboro con ideas y comentarios que sirvieron para enriquecer el
diagrama con la finalidad de que sea sometida a revision por parte de la Direccion
General de Readaptacion Social y se emitan comentarios u observaciones, en
caso de ser aprobada implementarse dentro de la penitenciaria y posiblemente en
otros centros de reclusion.

En la propuesta de diagrama de flujo, desde un inicio se consolidan
diversos procesos de control que sirven para un mejor desempefno y seguimiento
de las actividades enfocadas al desarrollo del trabajo penitenciario, entre ellas
encontramos las siguientes:

v Dejar constancia de las empresas en las cuales se realizo la promocién. La
idea es generar un expediente de seguimiento que sirva de base para la
consecucién y cierre de empresas que deseen participar en la industria
penitenciaria. Ya que actualmente no existe un seguimiento, ni prospectacion
de clientes (empresas) actualizado.

v’ Verificar que los requisitos solicitados a los candidatos a socios industriales
sean acordes con los objetivos institucionales de la Direccion General de
Prevencion y Readaptaciéon Social. Esto con la finalidad de evitar que se
realice una sobreexplotacion de los internos que laboren en ellos; ya que,
deben cumplirse con los fines que de la ley emanan para el otorgamiento y

ejercicio de una actividad laboral dentro de cualquier centro de reclusion.
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Actualmente en este aspecto no se cuenta con un proceso de investigacion
en forma de los socios industriales, lo que ocasiona incidentes como los
ocurridos en el afno 2005 en la penitenciaria, donde una empresa instalo
maquinaria para la impresién de papel comercial y a lo que en realidad se
dedicaban era a la produccién de billetes falsos de 50 ddlares americanos.
Esta informacion no salié a la luz publica pero los propios internos vendian a
los visitantes el billete por $20.00.

Notificar a través de oficio/memorandum al director del centro y al jefe de
seguridad y custodia del centro de reclusion, la visita del candidato a socio
industrial para su acceso a las instalaciones. Este procedimiento solo en
algunas ocasiones se realiza, debido a la tardanza de oficios hacia los
mandos superiores.

Verificar que se emitan y den a conocer los lineamientos y criterios a evaluar
por los servidores. Con la finalidad de observar el desempefio y actuacion de
los empresarios dentro de los centros de reclusién.

Verificar que los convenios con los socios industriales que laboran en los
centros de reclusion estén debidamente formalizados y actualizados, al igual
que la integracion de su expediente. En muchos casos aunque parezca poco
creible no se tienen formalizados los convenios.

Informar mensualmente a la Subdireccién de Trabajo Penitenciario, o en su
defecto cuando asi se requiera los desfases que presentan los conceptos de
gastos indirectos y pago de nomina con su respectivo 30% del fondo de
ahorro para los internos por parte de los socios industriales. Como se
comento en hojas anteriores en muchas ocasiones la nédmina de los internos
se retrasa (en el mejor de los casos) por varios dias, pero en otras no se les
paga el dinero obtenido por las actividades desempefnadas en los talleres

industriales.
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v" Vigilar, que los jefes de los talleres de los centros de reclusion controlen las
deficiencias que se presenten en el proceso de supervisién por parte de los
socios industriales. Esto con la finalidad de emitir un juicio verdadero de las
deficiencias que el trabajo de los internos pueda presentar, en ocasiones el
producto realizado por los internos es menospreciado en calidad por los
socios industriales, lo que trae como consecuencia que no se pague
completo el dinero por su jornada laboral, aunque las productos que elaboren
los internos estén bien hechos.

v" Verificar que el total de los internos que laboran con los socios industriales
hayan sido autorizados por el Consejo Técnico Interdisciplinario del centro de
reclusion involucrado, al cual se le requeriran los criterios de evaluacion para
su autorizacion. Es de suma importancia el realizar adecuadamente esta
actividad para que en los talleres no se infiltren personas nocivas al proceso
productivo, que no sean individuos enviados a boicotear dichas actividades y
hacer que se pierda el interés de empresarios privados en participar en estos
centros.

v’ Verificar que la materia prima que ingrese al centro de reclusion involucrado
corresponda con la solicitud de salida del producto. La intencién es evitar la
pérdida o desvio de la misma hacia otras personas (aduana, proveedores,
etc.)

v Vigilar la atencion puntual de los recursos que deberan ser entregados por el
socio industrial a la subdireccidén de recursos financieros, en cumplimiento al
convenio que formalice con la Direccion General de Prevencion vy

Readaptacion Social.

Veamos el D/iagrama de Flujo # 1 propuesto ya de manera mas amplia:
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA DIRECCION GENERAL DEPREVENCION Y READAPTACION SOCIAL..

3.- NOTIFICAR A TRAVES DE OFICIO/MEMORANDUM AL DIRECTOR DEL CENTRO ¥ AL JEFE DE SEGURIDAD Y CUSTODIA DEL
CENTRO DE RECLUSION, LA VISITA DEL CANDIDATO A SOCIO INDUSTRIAL PARA SU ACCESO A LAS INSTALACIONES

4.- VERIFICAR QUE SE EMITAN Y DEN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y CRITERIOS A EVALUAR POR LOS SERVIDORES

$.- VERIFICAR QUE LOS CONVENIOS CON LOS SOCIOS INDUSTRIALES QUE LABORAN EN LOS CENTROS DE RECLUSION ESTEN
DEBIDAMENTE FORMALIZADOS Y ACTUALIZADOS, AL IGUAL QUE LA INTEGRACION DE SU EXPEDIENTE.
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10.- VIGILAR LA ATENCION PUNTUAL DE LOS RECURSOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS POR EL SOCIO INDUSTRIAL A LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS, EN CUMPLIMIENTO AL CONVENIO FORMALIZADO CON LA D.GP.RSS.
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Continuando con el tema del trabajo penitenciario, mencionamos que en
efecto, aunque prescindamos de sus posibles contenidos terapéuticos, y desde la
perspectiva de readaptacion penitenciaria, se busca procurar el retorno del sujeto
al grupo social o, mejor dicho, crear posibilidades de participacion de los internos
en los sistemas sociales ofreciendo alternativas al comportamiento criminal. Por lo
que la palabra resocializador es, en definitiva, aquella que, no solo trata de
ahondar la separacidon y estigmatizacion propias de la condena penal, sino que
también se ocupa de ofrecer al sujeto los medios necesarios para permitirle

superar aquellos efectos preparando su retorno a la vida en libertad.

Se establece asi la funcion del trabajo como fundamental para la
construccion de un régimen penitenciario resocializador: en verdad, es dificil de
imaginar un régimen de prision adecuado a las exigencias derivadas del principio
resocializador, en el sentido expuesto, que no se apoye de un modo decidido

sobre la actividad laboral.

Por un lado porque el trabajo es un elemento central, capital de todo
régimen penitenciario (como podra observarse en el Esquema # 18), pero sobre
todo debido a su condicién de denominador comun entre la vida en prision y en el
mundo exterior, son especialmente importantes sus potencialidades como
vehiculo de aproximacion y comunicacion entre ambos universos, el carcelario y el

de afuera.
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ESQUEMA 18

PANORAMA INTERNACIONAL DE LA INSTITUCION PENITENCIARIA
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Fuente: Elaboracién propia

Este esquema es muestra de las diversas tendencias y formas de aplicar la
pena de prisidn a nivel internacional, en paises como Australia, Irlanda y Espania,
el factor fundamental para la readaptacion social es la educacion. Mientras que
paises como Peru, Chile, Costa Rica y Argentina, dan mayor prioridad a la

readaptacion por medio de la capacitacion. El caso de Estados Unidos, es ejemplo
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de la imposicion del trabajo obligatorio en las prisiones y la manutencion de los
internos por ellos mismos o por sus familiares resultado de la privatizacion de la
organizacion penitenciaria. Por otra parte, también es necesario reconocer que
existen formas alternativas a la prisibn como la prestacidon de servicios a la
comunidad, como una de las formas mas empleada, actualmente diversos paises

la utilizan; entre ellos:

e Estados Unidos. e Inglaterra. e Francia.

e Luxemburgo. e Alemania. e Portugal.
e Holanda. e Polonia. e Hungria.
e Rumania. e Bulgaria. e Argentina.
e Costa Rica. e Peru. e Colombia.

Fuente: Barros (2000)

Lo valioso de la prestacion de servicios a la comunidad es que ofrece
oportunidades de empleo (muchos permanecen en el trabajo aun después del
cumplimiento de la pena). Para realizar esto se necesita la vinculacién de distintas
dependencias que en el caso de los E.U. es el Departamento del Trabajo y el de
Seguridad para integrar a los delincuentes a ciertas actividades en servicio a la
comunidad.

El caso de México de manera constitucional existen tres factores
fundamentales para lograr la readaptacion social de los internos, la educacion, la
capacitacion y el trabajo, pero hasta este momento, finales del afio 2008 no se ha

implementado medida alguna para tomar en consideracion para los delitos
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menores trabajo comunitario con la finalidad de disminuir el paso de los internos
por algun centro de reclusion.

Por su parte ltalia, Hungria y Brasil, aplican la llamada flexibilidad
penitenciaria (sustitutivos de prision), la cual posee un numero muy grande de
ventajas; no causa estigma; evita la impunidad, no representa un gravamen para
el Estado; la sociedad la ve con buenos ojos, incluso porque el trabajo es
productivo y reduce el déficit de vacantes en el sistema carcelario, alejando al
condenado del ambiente nocivo de la prisibn, manteniéndolo en el seno de la
familia y de la comunidad; disminuye, comprobadamente, los indices de
reincidencia de acuerdo a estudios realizados por el Instituto Internacional para la
Prevencion del Crimen y Tratamiento del Delincuente durante el afio 2007.

En lo que respecta a paises como Inglaterra, Francia y Canada, dan
prioridad a la educacion, a la moral y a la prevencién. Generando programas de
atencion para combatir problemas sociales, lo que se busca es evitar que la mayor
cantidad de personas posible cometan delitos que terminen en la aplicacion de la

pérdida de libertad del individuo. (Ver Cuadro # 65)

CUADRO 65: SISTEMAS ENCAMINADOS A LA DISMINUCION DE LOS EFECTOS DE LA PRISION EN OTROS PAISES

CADUCIDAD (ITALIA) REVISION (INGLATERRA) ECLECTICO (ALEMANIA)
Una vez trascurrido cierto plazo la prision Otorga facultades a la autoridad para En el que se acepta la revision constante y la
concluye automaticamente. repasar periddicamente la subsistencia del suspension del cautiverio después de
fundamento de la reclusion. trascurrido cierto tiempo.

Se debe conseguir que LOS CODIGOS PENALES no estén saturados con la pena de prision.

Fuente: Instituto Internacional para la Prevencion del Crimen y Tratamiento del Delincuente

La situacion por el otro extremo reflejada en el caso de Japdn es de
mencionarse, ya que, con pocas disparidades entre ricos y pobres, excelente nivel

de empleo, educacion calificada y fuertes lazos familiares es, indudablemente, una
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de las sociedades mas seguras del mundo, con una bajisima incidencia criminal.

Como se muestra en el Cuadro # 66:

CUADRO 66: COMPARACION DE CRIMINALIDAD JAPON vs ESTADOS UNIDOS

DELITO JAPON ESTADOS UNIDOS % DE JAPON VS E.U.
HOMICIDIO 1,233 DELITOS AL ANO 23,760 DELITOS AL ANO 5.1%
ROBO 2,466 DELITOS AL ANO 672,480 DELITOS AL ANO 0.3%

Fuente: Instituto de las Naciones Unidas y de Asia para la Prevencién del Crimen y Tratamiento de los Delincuentes

El panorama de Estados Unidos en comparacion con Japdn es muy
diferente, E.U. presenta una gran disparidad entre pobres y ricos, no presenta el
nivel de empleo que Japdn, ni tampoco una educacion tan calificada y el nucleo

familiar se caracteriza por estar disuelto.

La finalidad de esta comparacion es mostrar los dos extremos del aspecto
criminégeno en el mundo, en este ejercicio se aprecian las caracteristicas
primordiales de cada uno, en el caso de Japdn observamos que la fuerza de su
aspecto cultural y de valores en la mayoria de su poblacién junto con un adecuado
manejo de los aspectos preventivos y manejo de prisiones mantiene un indice muy
bajo de criminalidad. Contrariamente E.U. es el reflejo de un alto indice de
personas recluidas a nivel mundial, lo cual lo ha llevado a crear mecanismos para
el mejoramiento del manejo de sus prisiones, llegando a tal grado de privatizarlas

y generar todo una industria carcelaria para conseguirlo.

No hay que olvidar que del ejercicio de los derechos inherentes a la
actividad laboral se puede derivar un mayor acercamiento entre trabajadores
penitenciarios y libres con base en su condicion comun de trabajadores, lo que

impactaria de manera inmediata en el menor aislamiento y marginacion de la
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prision. (Pero no llegar a la situacion de sobrexplotacion de la fuerza de trabajo de
los internos) En donde la situacion de los trabajadores libres quienes tienen pleno
derecho al ejercicio de sus garantias individuales se veran en la necesidad de
permitir gradualmente la participacién de mano de obra de los reclusos en ciertos

sectores industriales.

Por otra parte, no son de despreciar las consecuencias que el propio
ejercicio y desarrollo de una actividad laboral de caracteristicas adecuadas ha de
producir en la propia estructura y organizacién del régimen carcelario: dada la
apertura de espacios al ejercicio de los derechos laborales, lo que obligaria a una
menor rigurosidad y mayor flexibilidad, en primer lugar, respecto de todo lo
relacionado con la actividad laboral y también en la vida misma al interior de los
establecimientos que, por dinamica adquirida en el ambito laboral,
presumiblemente habra de tender a la construccién de un atmésfera de mayor
permisivilidad y ampliacion de los espacios de participacion seria y efectiva de los
privados de libertad, ya que como lo muestra el esquema anterior los llamados
sustitutos de la prision 6 flexibilidad penitenciaria en México todavia son poco
desarrollados y practicados.

Desde la 6ptica de la resocializacion que aqui se pretende ha de existir una
caracteristica fundamental del trabajo penitenciario, que es el de poseer un
caracter de Derecho-deber (véase Cuadro # 67), y no de obligacibn como es el
caso del sistema penitenciario de Estados Unidos encaminado a lo que el
Socidlogo Francés Loic Wacqgant en su libro “Le prisions de la misére”, denomina
a la Prision Privada como una industria prospera, muestra de ello son los
interesantes datos proporcionados por dicho autor que nos indican que desde que
Corrections Corporation of América, Correccional Service Corporation, Securitor

(con sede en Londres) y Wackenhut comenzaron a cotizar en la bolsa de valores,



la industria carcelaria, que mueve 4,000 millones de ddlares anuales, es una de

las preferidas de Wall Street.

CUADRO 67: DERECHOS DE LOS INTERNOS

DERECHOS
HUMANOS DERECHOS
QUE PROTEJEN
(Los relativos a su SU PERSONA
calidad de persona
humana)
DERECHOS
FUNDAMENTALES
(Derechos
reconocidos en el
texto constitucional DERECHOS
y documentos QUE AMPARAN
internacionales que SU SITUACION
siguen vigentes a JURIDICA
pesar de la
situacion de
reclusion)
DERECHOS
ESPECIFICOS DERECHOS
DE QUE SON
(Los que adquieren TITULARES EN
las personas presas VIRTUD DE LA
por el hecho de SITUACION DE
estarlo y que se ENCIERRO

refieren, sobre
todo, a esa especial
circunstancia que
es la reclusion.
Estos derechos
estan reconocidos
tanto en legislacion
nacional como en
documentos
internacionales)

kS
o3

’0

’0

’0

’0

2
o3

’0

’0

’0

’0

A la vida
A la salud

A la dignidad humana

A la integridad fisica y
moral

A la libertad

Condiciones fisicas
aceptables

Procesados o indiciados

Sentenciados

Interno Preventivo
Seguridad juridica

Separacion

Readaptacion social

Tratamiento

Beneficios

Interno Ejecutivo

Comunicacion con el
exterior

Acceso a instancias
internas y externas

.0

’0

2
£

2
£

.0

’0

2
£

2
£

3

*

3

%

3

*

X3

¢

3

%

3

A

3

A

3

*

X3

¢

3

¢

3

*

3

*

3

¢

3

¢

3

*

Asistencia médica
Alimentacion

Prohibicion de tortura o tratos crueles o
degradantes

De pensamiento, de creencias, personalidad.

Instalaciones en optimas condiciones
Higiene

Debido proceso legal
Presuncion de inocencia
Legalidad ejecutiva (seguridad juridica)

Certeza de la pena
Control judicial
Defensa y asistencia con abogado

Situacion juridica y localizacion.

Procesados y sentenciados
Hombres/Mujeres
Menores/Adultos
Sanos/Enfermos

Trabajo
Capacitacion
Educacion

Clasificacion
Evaluacion periddica

Libertad preparatoria
Remisién parcial de la pena
Preliberacion

Visita familiar e intima
Prensa escrita
Correspondencia

Autoridades del centro y de readaptacion
social
Otras autoridades

ONG'S
Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (2007)
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Ademas otros datos importantes son los observados a través de un
seguimiento pormenorizado del autor y publicado en el Fortune Magazine el 29 de
Septiembre de 1997, pag 2, sobre las acciones de empresas que mas han crecido

presentando la clasificacion siguiente:

v ! '

(1)  Mac Afee Associations (2) Computadoras Dell (3) Corrections Corporation of
America
Que fabrica programas Tuvieron un incremento del Que maneja las carceles
antivirus, se incrementaron 1.912% privadas se incremento en un
en tres afios un 1.967% 747%

En el caso mexicano el tema de privatizacidén de los reclusorios es punto de
debate en el ambito nacional, como resultado de las jugosas ganancias que puede
propiciar y dejar en manos de particulares. Por lo que la utilizacion de los estudios
organizacionales en la organizacion penitenciaria, es de vital importancia por el
simple hecho de considerarla como un espacio social complejo, donde se
entrecruzan diversas logicas de accion, politica, cultural, afectiva, racional, etc.-,
en donde multiples actores propugnan diversos proyectos sociales y, por tanto,
distintas interpretaciones del sentido institucional, reflejando intereses particulares.

Los estudios organizacionales ayudan a entender que una organizacion
multiplica sus propias representaciones y funcionalidades y es a la vez un lugar
donde se negocian aspiraciones sociales, se construyen identidades, se produce
conocimiento y, entre otros, se lucha por recursos y estatus. En el caso de la
organizacion penitenciaria busca proveer de elementos organizacionales para su
adecuado desempefio, pues, como sabemos las partes visibles de la organizacién
(fronteras fisicas y legales, objetivos y estructuras formales, reglamentos,
organigramas y planes de trabajo), son importantes, sin embargo el verdadero

significado de la organizacion reside en ambitos no perceptibles a primera vista,
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aquellos que se encuentran fuera del conocimiento cotidiano que nos brinda la
experiencia, de ahi la importancia del esfuerzo de académicos por hacerla
inteligible. (Montafno, 2000)

Recordemos que el término de estudios organizacionales trata de un
concepto de origen europeo que intento vencer tanto la hegemonia
estadounidense de la Teoria de la Organizacidn como ampliar el espectro social
analitico de la organizacién, recurriendo de manera mas constante al pensamiento
critico. Debemos estar consientes de que “Una organizacion se establece en un
contexto que es a la vez espacial y temporal, a la vez cultural, tecnoldgico,
econdmico, politico y social; pero que la organizacién no es mero reflejo sino
proyecto basado en un alto nivel de heterogeneidad; que el entorno es
reconstruido en la organizacion tanto como la organizacion lo es en espacios
sociales mas amplios; que el conflicto y el poder, la divergencia de principios e
intereses y el desigual acceso a los recursos -financieros y simbolicos-
caracterizan a nuestras organizaciones que la busqueda de ficciones armdnicas
sobre las cuales levantar la eficiencia y la calidad”. (Montafio: 2000:29)

Especificamente la importancia de considerar a los estudios
organizacionales para el estudio de la organizacion penitenciaria es porque van a
estar sujetos a distintas opticas las cuales pueden partir de varios supuestos que
lleven a tener concepciones diferentes sobre una misma realidad organizacional,
esta interdisciplinariedad es la que facilita la comprensiéon de las organizaciones.
Ademas nos proporcionan una reflexion para recuperar el estudio de la realidad
misma, ya que es necesario plantear como a través de esta se pueden hacer
importantes aportaciones al conocimiento de las organizaciones, ya que el error
que se ha cometido es el pensar nuestra realidad a través de los ojos de otros: de

integraciones culturales histéricamente diferentes y en donde las relaciones de
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poder, liderazgos, procedimientos y modos de ser son diferentes. (Importacién de
modelos organizacionales)

El conocimiento de nuestra realidad mediante los estudios organizacionales
es factible para un buen desempefio y funcionalidad de la institucién penitenciaria
en México, sino, estariamos cayendo en la “Explotacion Libre” de los internos a
través del trabajo por empresarios privados, como a fines del Siglo XIX y
comienzos del Siglo XX. Pero aunado a esta explotacion se incrementaria la
vigilancia y disciplina hacia los internos con ayuda de los avances tecnoldgicos,
generando algo asi como un “Modelo de Pandptico 2000”, donde con el circuito
cerrado se puede mantener el control total del penal con pocas personas, como ya
sucede en algunas carceles de los Estados Unidos. En este caso la aportacion
econdmica de las prisiones privadas es el quitar un peso al erario publico al dejar
de mantener a los internos y por el contrario obtener cuantiosas ganancias por la
sobreexplotacion de su mano de obra.

Lo anterior solo es muestra de la violacion extrema de los derechos
fundamentales del interno, en México y en cualquier parte del mundo,
independientemente del delito que haya cometido; pues en la actualidad el
concepto de Penitenciaria: definido como un sitio donde se sufre penitencia, pero
en el sentido mas amplio que se pueda imaginar se reflejara al cien por ciento, si
en primer lugar no se toma la actividad laboral en beneficio del interno; y no de los
directivos y personal de cualquier centro de reclusion.

Por lo que resulta necesario superar la problematica organizacional que en
la Penitenciaria y en otros centros de reclusion se presenta, veamos el Cuadro #

68.



CUADRO 68: PROBLEMATICA ORGANIZACIONAL DE LA PENITENCIARIA

Ingobernabilidad
Y

violencia

Incumplimiento
de
Obligaciones

Irresponsabilidades

La manifiesta incapacidad de gestién
penitenciaria y falta de voluntad politica

Mala seleccién de personal

Precariedad Profesional
(a nivel técnico)

Falta de continuidad en el personal
directivo

Poca o nula asignacién de
Recursos

Sobrepoblacién

Se puede ver una extendida situaciéon de ingobernabilidad y violencia que afecta a la mayoria de los
establecimientos carcelarios y penitenciarios, derivados de una notable falta de capacidad de gestion,

la situacion general puede definirse como critica

La grave situacion carcelaria observada compromete seriamente la obligacién del Estado Mexicano de
proteger la vida, integridad fisica, dignidad y seguridad juridica de las personas privadas de libertad y
de promover y facilitar su reintegracion social, consagrada en la Constitucion Nacional y en

instrumentos de derechos humanos ratificados por ella.

Se observa con preocupacion que, a pesar de la existencia de numerosos, detallados y actualizados
informes sobre la situacion penitenciaria y carcelaria preparados por instancias del poder ejecutivo,
legislativo, judicial, no ha adoptado medidas efectivas para resolver la situacion, incluyendo la debida

aplicacion de las leyes vigentes y la normativa de derechos humanos.

Esto por parte de las maximas autoridades, para atender debidamente y resolver de manera efectiva la

grave situacion de derechos humanos que existe en la mayoria de centros de reclusién del pais.

La seleccién del personal de custodia y vigilancia no es apropiada sufriendo a veces presiones politicas
para el nombramiento correspondiente. Una vez recibido el curso de iniciacién, no se establecen ni se
programan cursos de actualizaciéon, complementacion y adecuacion a las nuevas disposiciones
técnicas penales y penitenciarias, ni a las exigencias que presenta la poblacion penitenciaria, ante las

condiciones sociales y politicas del pais.

Es contradictorio que siendo el fin de la pena la resocializacion autoridades de los centros de
readaptacion dejen esta delicada y compleja tarea al personal de guardia ya que los profesionales en
las ciencias sociales en las carceles y penitenciarias es totalmente insignificante. Esta situacion se
agrava aun mas porque los escasos profesionales que existen son contratados por periodos que van
de 3 a 6 meses, a los que sigue un tiempo largo antes de ser ellos u otros contratados nuevamente. No
existe en el sistema penitenciario mexicano carrera profesional penitenciaria adoleciendo asi de una

preocupante inestabilidad laboral del personal de los centros de reclusion.

El sistema penitenciario de México presenta, en los puestos de direccion, una alta inestabilidad que se
manifiesta en sustituciones y retiros, que ciertamente impiden la continuidad en la consecucién de los
objetivos propuestos. Estos directores carecen ademas de programas de formacién permanente para
el ejercicio de su funcion y de la actualizacion necesaria, ante los frecuentes cambios de las normas

juridicas y penitenciarias.

Se debe considerar como prioritaria la debida, expedita y adecuada asignacion de recursos para todo
el personal penitenciario, incluyendo la mejora de condiciones laborales y -muy especialmente- la
capacitacion integral, incluyendo buena practica penitenciaria y derechos. Se debe revisar el caracter
castrense del personal con el fin de garantizar un perfil netamente civil de dicha institucion, acorde con
las modernas tendencias de la profesiéon penitenciaria y a fin de garantizar una mejor estructura

institucional democratica con éptima transparencia y rendicion de cuentas.

Sin embargo la practica diaria demuestra lo contrario, en virtud de que por la sobrepoblacion
penitenciaria, (en la Ciudad de México la poblacion hasta junio de 2001 es de 21,668 internos, con una
sobrepoblacion del 45.78% sobre la capacidad instalada, la cual es de 14,864) el personal improvisado
a nivel Directivo y la presencia de ex - policias y militares, conllevan a que las formalidades del

procedimiento sean letra muerta.

Fuente: Elaboracién propia



De las diversas problematicas enunciadas en el cuadro anterior es
indispensable la importancia de la aplicacion adecuada de los estudios para el
conocimiento de la personalidad del empleado de esta organizacion, lo cual
demanda la implementaciéon en los cuatros aspectos que se muestran en el

Cuadro # 69:

CUADRO 69: ESTUDIOS ELABORADOS PARA EL CONOCIMIENTO DE LA PERSONALIDAD DEL EMPLEADO EN LA
ORGANIZACION PENITENCIARIA

MEDICO-PSIQUIATRICO

Es el mas importante se

persigue valorar:

« El grado de conformidad o
inconformidad con la vida y
consigo mismo.

« ElI tipo de relaciones
amistosas y familiares que
establece.

+» EI concepto que el sujeto

tiene sobre lo que es el

delito, para ver en qué
forma entiende a los
internos.

+ Si el individuo entiende que,
como empleado, se

encuentra dentro del

contexto de una sociedad y

no solo desempeia su

labor en funcién de un
sueldo.

+ El concepto que tiene sobre
la ley.

+ El concepto que tiene sobre
lo que es la moral.

+» La actitud que tiene ante la
autoridad.

+» Establecer su grado de
inteligencia.

-~ El concepto que tiene de
riqueza.

+ Si

mental.

tiene o no patologia

PSICOLOGICO

Este lo practicara un psicologo
sirviéndose de pruebas, con
las que valorara el coeficiente
intelectual, la cultura general,
los problemas emocionales,
las frustraciones, su actitud

ante el sexo, etc.

Por lo tanto en este caso se
requerira el auxilio obligado de

un especialista.

SOCIOCULTURAL

Persigue entender y conocer
las condiciones familiares,
sociales y escolares, en las
que el sujeto se ha
desarrollado desde cuando
nifo y en las que se encuentra

en la actualidad.

Determinar si es propenso al

delito o ajeno a este.

Se debe fomentar:

- Interés en sus funciones
respecto a la institucion y
sobre todo a los internos.

+ Cordialidad en su relacion
con los internos.

- Deseos de superacion

personal y de aquellos que

de el dependan.

SOCIO-FAMILIAR

Debera ser practicado por una

trabajadora  social,  quien

entrevistara al empleado vy
hara visitas a su domicilio a fin
de corroborar los datos por él
proporcionados y  obtener
informaciéon directa de ese

mismo medio familiar.

ficha de

los datos

Formara una
identificacion con

siguientes:

+ Edad.

- Sexo.

+ Domicilio.

+ Estado civil.

+ Personas que dependan de
esta.

+» Medios particulares de
obtencién de ingresos.

+ Correspondencia de
ingresos con modo de vida.

- Habitos

después del

personales
trabajo

(alcohol, juegos de azar,

reuniones, amigos,
tabaquismo,
farmacodependencia,
condiciones de higiene)

+ Grado de satisfaccion de
necesidades vitales

(vestido, morada, alimento)

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica (2006)
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Pero no solo la adecuada seleccion y conocimiento de la personalidad del
empleado de la organizacion penitenciaria es garantia para su buen desempefio,
por ello, surge como parte complementaria e indispensable una capacitacion
constante y acorde a la realidad nacional del personal de base de la penitenciaria
y centros de reclusion en todos los niveles. Veamos el Cuadro # 70, para tener un
mayor conocimiento de las limitantes y alcances que posee la capacitacién para el

personal penitenciario en México.

CUADRO 70: LA CAPACITACION DEL PERSONAL PENITENCIARIO EN MEXICO
LIMITACIONES ALCANCES

No cambia a las personas, si estds no se encuentran 1. Contribuye a la formacion de trabajadores para desempeiar
motivadas para generar su propio cambio. eficazmente una actividad determinada

2. No constituye habitos o costumbres por si misma y tampoco 2. Proporciona a los trabajadores los elementos necesarios para un
ofrece resultados en forma inmediata. mejor andlisis de sus actividades y favorece la toma de

decisiones.

3. No suple aspectos y carencias originados por malos 3. Favorece la participacion interdisciplinaria ya que establece

sistemas, estructuras, sueldos y estatus. objetivos comunes.

4. No produce resultados satisfactorios si no se involucra alas 4. Estimula el manejo adecuado de relaciones interpersonales y
autoridades en su disefio, contenido, ejecucion y evaluacion. facilita la integracion en el trabajo.

58 No logra sus objetivos si se capacita por el solo hecho de 5. Facilita la realizacion de tareas que se traducen en
hacerlo. responsabilidad compartida.

6. No ofrece buenos resultados sin la participacién de las 6. Permite la consecucion de metas a corto, mediano y largo plazo.

diferentes areas de la institucién.

N

Constituye una variable que impacta al personal penitenciario para

un cambio tanto personal como institucional.

Fuente: Elaboracién propia

Esta importancia de la capacitacion, se refiere a la instruccion formal o
informal disefada para mejorar el desempefio laboral del individuo, de manera que
pueda alcanzar los estandares de desempeno. Las necesidades de capacitacion
pueden surgir de los informes de evaluacion (Ver Formato de Evaluacion de
Empleados en Anexos) o establecerse de manera anticipada para quien venga a

ocupar el puesto que se trate. En el caso mexicano muchas de las veces la
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cuestién de la informalidad de contratacién de personal no toma en cuenta el
proceso antes mencionado.

Las carceles y penitenciarias, muestran un deterioro real, como resultado
de principios y actividades no realizadas. Lo que demanda una respuesta
adecuada y oportuna ante esta deshumanizante situacion, la que debera fundarse
en tres pilares basicos, relacionados estrechamente con: la seleccidn, formacion y
actualizacion permanente del personal que trabaja en el sistema penitenciario

mexicano:

« Una politica de infraestructura carcelaria que facilite el tratamiento penitenciario de

todos los condenados

« El respeto ineludible a los derechos humanos de todas las personas privadas de la

libertad.

« Se recomienda que a corto plazo, se promueva la regionalizacién y actualizaciéon
permanente de la capacitacion para todos los funcionarios activos del sistema

penitenciario.

En el caso del personal penitenciario también las competencias laborales se
presentan como un instrumento para la capacitacion adecuada del personal
penitenciario y adquirir desde conocimientos basicos organizacionales hasta

conocimientos especializados. (Ver Cuadro # 71)



CUADRO 71: COMPETENCIAS LABORALES Y APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION

NIVEL ORGANIZACION DE COMPETENCIAS FUNDAMENTALES DE APRENDIZAJE
ACADEMICO ESPECIALIZACION / MAESTRIA / DOCTORADO
AVANZADO LICENCIATURA / TECNICO ESPECIALISTA / DIPLOMADO
PROGRAMAS PROCESO DE
EQUIPOS FACILITACION TOMA DE LIDERAZGO | FORMACION DE ESPECIALIZADOS MULTIHABILIDADES
AVANZADO AUTODIRIGIDOS | DE DINAMICAS DECISIONES | DE FACILITADORES POLIVALENCIA
GRUPALES SERVICIO DE APRENDIZAJE *NACIONALES PLANES DE
*EXTRANJEROS REEMPLAZO
GESTION HUMANA: PLANEACION Y EVALUACION: ADMINISTRACION: MERCADEO: SERVICIOS AL CLIENTE:
INTERMEDIO
ORGANIZACIONAL | *POLITICAS *POLITICAS *POLITICAS *POLITICAS *POLITICAS
ESPECIFICO *PROCESOS *PROCESOS *PROCESOS *PROCESOS *PROCESOS
*FUNCIONES *FUNCIONES *FUNCIONES *FUNCIONES *FUNCIONES
*PUESTO *PUESTO *PUESTO *PUESTO *PUESTO
SERVICIO AL CLIENTE: DESARROLLO DE VENTAS FINANZAS:
INTERMEDIO LIDERES: CORPORATIVAS: MANEJO DE JUNTAS DINAMICAS DE EQUIPO
SUCURSALES *POLITICAS *POLITICAS *POLITICAS *POLITICAS (FACILITACION DE Y TRABAJO
*PROCESOS *PROCESOS *PROCESOS *PROCESOS PROCESOS) COMUNITARIO
*FUNCIONES *FUNCIONES *FUNCIONES *FUNCIONES
INTERMEDIO HABITOS CALIDAD | PROGRAMAS TRABAJO | LIDERAZGO | ACTUALIZACION REDACCION CONTABILIDAD | IDIOMAS
ORGANIZACIONAL TOTAL ESPECIFICOS DEL EN EN Y COMPUTO
GENERAL PUESTO EQUIPO ADMINISTRACION | ORTOGRAFIA
BASICO REUNIONES DE REUNIONES DE REUNIONES COMPROMISO CON | CURSOS DE RELACIONES HUMANAS | INTEGRACION
SOCIAL AVENENCIA DISCUSION FAMILIARES LA COMUNIDAD INTERNOS Y EXTERNOS /INDUCCION
BASICO MISION VALORES PLANES ESTRATEGICOS ESTRUCTURA ORGANIZATIVA REGLAMENTO HIGIENE Y
ORGANIZACIONAL | VISION PLANES OPERATIVOS GENERAL Y POR AREAS INTERIOR DE SEGURIDAD
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS TRABAJO ORGANIZACIONAL
LECTURA LENTA (ALTIBAJOS) ESCRITURA: VALORES COMUNICACION: CULTURA GENERAL:
BASICO GENERAL | FLUIDA (SIN ALTIBAJOS) *REDACCION BASICA PSICOSOCIALES *ORAL *CIVISMO / *LEYES /
*ORTOGRAFIA BASICA *ESCRITA *GOBIERNO / *ECONOMIA

Fuente: Reza, 2001

Resulta necesario exponer los usos potenciales de las normas de

desempeno implicitas para todos los papeles laborales, como el de identificar las

necesidades de capacitacion dentro del contexto de los objetivos ocupacionales,

disefiar programas de capacitacion, identificar cambios en los roles, planear las

actividades de habilidades multiples, establecer objetivos para el propio desarrollo,

mejorar los sistemas de apreciacion del desempefio y planeacién de la mano de

obra. A continuacion se presentan las categorias necesarias para encontrar las

competencias y los contenidos de formacion correspondientes a un oficio dentro

del taller de fundicion correspondiente a la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla.
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Por lo cual se menciona que las fases para llevar a cabo un proyecto de
este tipo son en primera instancia la elaboraciéon de un Mapa Funcional con el
propésito de desarrollar un panorama general de todas las funciones en un area
ocupacional u organizacion, que en este caso es en el area de talleres de nuestro
objeto de estudio, esto para iniciar el cambio que permita que se desarrollen las
normas de competencia; el desarrollo de esta primera etapa nos ayudara a
identificar cuales funciones, dentro de la organizacién, son exclusivas de la misma,
por ejemplo, cuales necesitaran ser prioritarias para el desarrollo, ya que pocas
personas las llevaran a cabo; identificar cuales funciones ya han sido
desarrolladas dentro de la organizacién (por ejemplo, administracion de la D.G.P.
y R. S., técnicos penitenciarios o INCAPE) y, en consecuencia, no necesitaran
desarrollarse, o tendran una prioridad menor; en esta etapa debemos identificar
las estructuras del grupo de trabajo para el desarrollo de las normas basado en las
areas funcionales incluidas en el mapa; estudiar el alcance y las prioridades de
cualquier ejercicio de establecimiento de normas potenciales; demostrar y explicar
la filosofia de las normas, tanto a personal administrativo de seguridad y custodia

y sobre todo a los internos que trabajan en los diversos talleres.

Una segunda fase es apoyarse en un servicio de consultoria, que se
dedique a la busqueda y obtencion de aceptacion para identificar las mejoras,
estructuracién hacia la jerarquia inicial. Esta consultoria debe ser usada para
garantizar que no falten funciones y que la terminologia empleada sea
comprensible para los involucrados, pero también para confirmar o mejorar la
jerarquia de las funciones y promover las primeras etapas del trabajo y explicar la
filosofia que las respalda. En esta fase la consultoria la pueden proporcionar
organismos certificadores acreditados de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social de manera conjunta con capacitadores e impartidores de cursos de la
Secretaria de Seguridad Publica, D.G.P. y R. S. e incluso del Instituto Nacional de
Ciencias Penales (INACIPE)



Como tercera fase tenemos a la consolidacion de unidades y elementos,
donde se debe de revisar el mapa funcional para desarrollar una estructura
estable de unidades y elementos listos para el establecimiento de las normas,
para ser usada como una estructura contra las que se estableceran los criterios de

desempeno y los campos de aplicacion.

FORMATO DE UNA NORMA TECNICA DE COMPENCIA LABORAL

Titulo de la Unidad: proporciona una descripcion de un conjunto de elementos (adecuado para explicar en si mismo su significado en la base

de datos de normas técnicas)

Titulo del elemento: Establece lo que puede realizar una persona.

Criterios de Desempefio Requerimientos de evidencia y lineamiento de la evaluacion.

Evidencia del desempeiio

(declaraciones evaluadoras, que Evidencia del desempefio directo Evidencia del producto

describen un  resultado  al | Detalla las situaciones requeridas por los criterios de | Detalla los resultados / productos

desempefiar un elemento, que si | desempefio contra los cuales el resultado de las normas | tangibles que podrian utilizarse como

demuestra y es comprobable el
desempefio de la persona, sera

testimonio de su competencia)

debe ser demostrado mediante la evidencia del desempefio.
Asimismo, detalla que cantidad de evidencia se necesita,
por ejemplo, la frecuencia de desempefio en diversos
contextos.

evidencia y cuanta se necesita.

Campos de aplicacién

Evidencia de Conocimiento

(Lista las diferentes

circunstancias, en el lugar de
trabajo, que una persona debera
enfrentar, ademas de demostrar

su competencia)

Conocimiento fundamental

Conocimiento circunstancial

Detalla el conocimiento de:

a) Métodos. decisiones
b) Principios. variables:
c) Teorias, que son una constante en a)

el desempefio competente. b)

relativas y adaptarlas a

Detalla el conocimiento que permite a los candidatos tomar

circunstancias

Informacioén (por ejemplo, la legislacion)
Cultura (por ejemplo, estilos de desempefio /

produccion, estructuras de responsabilidad).

Guias de Evaluacién

Detalla, por lo general, los métodos de evaluacién y cémo se comparan los diferentes conjuntos de

evidencia (esto podria parecer un documento independiente).

Fuente: OIT, 2000

Una cuarta fase es la que tiene que ver con la redaccién de los criterios de

desempeno y los campos de aplicacion, ambos, necesarios para producir un

conjunto de normas que puedan ser evaluadas y que sean usadas como base
para la evaluacion de las normas; ya que, los criterios de desempefio

proporcionan las declaraciones evaluativas contra las cuales se evalua a una
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persona, el campo de aplicacion delimita y detalla las circunstancias bajo las

cuales el elemento y los criterios de desempefno deben llevarse a cabo y como

recopilar una evidencia. (Ver Esquema # 19)

Esquema 19

Fuentes y métodos para la recopilacién de la evidencia

v

v

Evidencia de Desempefio Evidencia de Conocimiento

v

Evidencia proveniente de los logros anteriores

l

Estas pueden dividirse en las siguientes categorias
y métodos de recopilacién.

\ 4

Desempefio Directo

S O

!

Observacion

Simulacros

Empleos en el lugar de trabajo

Testimonios

v \ 4 1 \ 4
v \ 4
Productos Productos Evidencia Calificaciones
Conocimiento Conocimiento Anterior
1 Fundamental Circunstancial 1 1
Cartera 1 1 Cartera 1 Certificados
Testimonios
Preguntas orales Preguntas orales .
Registro
D f | D f |
(Durante y fuera de (Durante y fuera de Cartas dela
desempefio) desempefio) o
Capacitacion
Pruebas

Preguntas Escritas Abiertas

Fuente: Cook (2000)

La quinta fase es la consultoria, que sirve para obtener aceptacion para

todas las normas, asi mismo identificar las mejoras de las mismas, para garantizar

la inclusion de todas las unidades o elementos, garantizar que las unidades y

elementos son accesibles en sus arreglos actuales, asi como con el anteproyecto

del campo de aplicacion, garantizar que la terminologia empleada sea
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comprensible para los involucrados en este proceso, garantizar que los criterios de
desempefo y el campo de aplicacidn sean completos y precisos.

Como sexta fase es tenemos que identificar los requerimientos de
evidencia, para proporcionar un conjunto de especificaciones de la evidencia y asi
permitir que sean evaluables las normas de una manera universal.

Una séptima fase es la redacciéon de guias de evaluacion, con el objetivo de
explicar cdmo se encuentran los requerimientos de evidencia, para garantizar que
los evaluadores entienden todos los requerimientos de la evaluacion de la
competencia, para garantizar que los criterios de desempeno y el rango de
enunciados sean completos y precisos.

La octava fase es realizar un pilotaje, cuyos objetivos son confirmar o
mejorar la valoracién de las normas, confirmar y mejorar el lineamiento para los
evaluadores, para garantizar que las competencias sean evaluables en el lugar de
trabajo y acostumbrar a la gente a la evaluacién en el lugar de trabajo.

En la ultima fase tenemos a las normas finales y recopilacion de
informacion, que deben ser usadas para incorporar cualquier tipo de
retroalimentacion y cambios a partir de las fases anteriores y deben contener toda
la informacién complementaria necesaria para hacer que las normas sean
cordiales hacia quienes las utilizan.

Para el desarrollo de este tipo de proyectos es necesaria la aplicacion de
métodos y ayudas en el proceso de establecimiento de las normas para la
organizacion penitenciaria en cada una de las etapas mencionadas y que se

concentran en el formato siguiente:

FORMATO METODOS Y AYUDAS EN EL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE
LAS NORMAS PARA LA ORGANIZACION PENITENCIARIA

ETAPA METODOS AYUDAS
¢ Investigacion de escritorio. (DNC) ¢ Reportes de solucion de problemas.
1. Mapa Funcional. ¢ Reuniones de los secretarios técnicos (CTI)  Explicacion de la terminologia.
o Cuestionarios y encuestas.(Internos) e Comunicados sobre el andlisis funcional.
o Talleres. (Internos) * Preguntas sobre el taller estructurado.

« Divulgacion de la informacion. (Otros centros de reclusion)

o Entrevistas. (Personal Directivo y Administrativo)

o Talleres y consultoria. (Personal Penitenciario e Internos) ¢ Reuniones informativas.

2. Consultoria. o Cuestionarios y encuestas. « Documentacion explicativa.
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o Divulgacion de la informacion.

¢ Entrevistas.

e Lineas de ayuda.

3. Consolidacion de
las unidades y los

elementos.

e Reuniones del grupo técnico. (CTI y Consultores STPS)
¢ Reuniones de los secretarios técnicos.

o Cuestionarios y encuestas.

e Talleres.

o Divulgacion de la informacion.

¢ Reportes de solucion de problemas.

o Explicacion de la terminologia.

o Analisis Funcional.

e Preguntas sobre el taller estructurado.

e Lineas de ayuda.

o Entrevistas.

4.  Redaccién de los | ¢ Reuniones del grupo técnico. (CTI y Consultores STPS) ¢ Reportes de solucién de problemas.

criterios de | e Talleres y consultoria. e Ejemplos.

desempefio. o Cuestionarios y encuestas.

o Divulgacion de la informacion.

o Talleres y consultoria. (Consultores STPS) ¢ Reuniones informativas.

5. Consultoria. e Cuestionarios y encuestas. ¢ Documentacién explicativa.

e Divulgacion de la informacion. e Lineas de ayuda.

o Entrevistas.

Fuente: Andreani, 1997

Para generar un proyecto de competencias laborales dentro del sistema
penitenciario se deben establecer diversas etapas, componentes, metas y
resultados principales del sistema de desarrollo de competencias. Una primera
etapa, es un analisis general de la organizacién que nos dirija a una evaluacion de
necesidades; en donde se identifiquen y realicen listas de funciones y tareas, con
el proposito de conducir un analisis del trabajo; en donde se verifiquen tareas del
mismo y se seleccionen las tareas para el entrenamiento; que contengan los datos
de verificacion de tareas y las tareas a ser incluidas en el programa de
entrenamiento.

En este analisis de tareas se identificaran los pasos y procedimientos, las
necesidades de conocimientos, los factores de seguridad, la identificacion de
normas, la forma de toma de decisiones y otros datos que sean necesarios para
su adecuada identificacion y desarrollo; ademas para la conformacién de
requerimientos instruccionales para cada tarea, incluyendo normas especificas de

desempefio de acuerdo como la situacioén lo requiera.
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Una segunda etapa es el disefio del plan de acciéon para conseguir el
establecimiento de normas de competencia, esta etapa tiene que ver con
determinar el enfoque del entrenamiento del personal administrativo de la
penitenciaria, a través del disefio especifico de un programa aceptado por la
mayoria de los involucrados, asi como la designacién de lugares especificos para
el entrenamiento (espacios exclusivos para esta actividad), el desarrollo de
objetivos de aprendizaje (terminales e intermedios), el desarrollo de medidas de
desempefo (evaluaciones de habilidades, actitudes y conocimientos). En esta
etapa se deben desarrollar las especificaciones del programa de entrenamiento
denominado disefo curricular.

La tercera etapa desarrolla el perfil de competencias (DNC de los internos),
materiales para el entrenamiento (mddulos o guias de aprendizaje, de los medios
de soporte (material didactico y practico) y del entrenamiento de los instructores
tanto de la STPS como de la penitenciaria

La cuarta etapa es la implementacion, mediante una prueba piloto de la
revision de los materiales y del plan de entrenamiento en donde se debe
seleccionar, orientar y entrenar al personal que se involucre en el desarrollo de
competencias, definiendo los horarios de instruccion y conduccion del mismo.
Apoyada en informacion del proceso, producto, seguimiento y costos del programa
con el fin de elaborar un Informe de los logros y mejoramiento del mismo.

La quinta y ultima etapa es la evaluacion formativa, que debe documentar
los resultados del entrenamiento, ademas de recoger informacion del proceso,
producto, seguimiento, costos del programa, analizar informaciéon obtenida,
compilar e interpretar informacidén y generar acciones correctivas en un programa

de evaluaciéon y mejoramiento. (Ver cuadro # 72)
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CUADRO # 72 ETAPAS PARA GENERAR UN PROYECTO DE COMPETENCIAS LABORALES DENTRO

DEL SISTEMA PENITENCIARIO
Resultados Recursos
Etapa | Planeacion
Orientacion para el desarrollo de cada Especialistas de la STPS
sector. Comité de consultores (sectores econémico
Plan general de desarrollo de los y asociativo).
programas.
Plan de desarrollo de cada programa.
Grupo de internos trabajadores de la
Etapa ll Concepcion Determinacion de las competencias penitenciaria.
(comportamientos, criterios y condiciones Especialista.
de evaluacion). Comités de consultores (sector de
Definicion de objetivos estrategias y formacion).
medios de formacion.
e Especialistas del ministerio.
Etapa lll Produccién ¢ Realizacion del programa de formacion y e Comités de consultores
de los documentos que lo acompanan. (Sector de formacion).
Etapa IV Puesta en marcha e  Aplicacion experimental . L
. . . Comité de aplicacion.
e  Aprobacion de autoridades .
. Especialistas.
penitenciarias. o i -
. Comité de evaluacion (sectores econdmico
e Proyecto de las puestas en marcha o
y asociativo)
e  Puestas en marcha
Etapa V Evaluacién
.. . Especialistas de la STPS.
e Plan de evaluacion.
e Recopilacién de informacion.
¢ Informe de evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Andreani, 1997

La informacion mostrada es indispensable para repensar la manera en que
se debe impulsar la actividad laboral dentro de la penitenciaria y en otros centros
de reclusion, desde el punto de vista de organizacional, en donde los actores
principales son el personal que convive diariamente con los internos; pero también
con la participaciéon de los diversos sectores industriales y de gobierno que
respalden este tipo de proyectos e iniciativas. En lo que respecta a la aplicacion
practica como tal de las normas técnicas de competencia laboral una vez
establecidos los parametros y lineamientos a seguir desde el ambito directivo
institucional se presenta un analisis en el taller de fundicion, pues debemos

recordar que es uno de los pocos talleres industriales existentes dentro de la
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penitenciaria, ademas de que es el que agrupa tareas que requieren un mayor
grado de habilidad y conocimiento por el tipo de maquinaria que utiliza, como son
maquinas de fresado, rolado, de corte, etc. El realizar este tipo de ejercicio es con
el unico objetivo de conjuntar la parte tedrica y practica que proporcionan las
competencias laborales. Por lo que en primer lugar debemos tener presente que
un oficio (empleo) con un nivel de calificacion determinado sera caracterizado por

una o varias competencias cuya certificacion integrara un diploma, veamos:

Ejemplo: Oficio = Diploma.

Oficio:

“Técnico en fresado”

Competencia global:
El titular del diploma de “técnico en fresado” debe ser capaz sélo y en forma
auténoma de administrar los medios de fabricacién de su puesto de trabajo, es

decir de:

Se debe desglosar de competencias constitutivas (como se muestra

enseguida):

e Preparar los procesos operativos;

e Realizar el preajuste de las herramientas, el cambio de fabricacion;

e Ejecutar las operaciones, la verificacion de los resultados de la accion;

e Realizar el mantenimiento de primer nivel y la implantacion de los

procedimientos de diagnostico.

Se deben considerar cuatro aspectos importantes de la definicion de estas

competencias:
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1.-Una competencia incluye capacidades para realizar algo, capacidades

generales, las cuales impactaran el dominio de saberes y saber-haceres.

Ejemplo: la competencia global del diploma estudiado implica desarrollar cuatro
capacidades generales.

C.1. Informarse.

C.2. Procesar la informacién y decidir.

C.3. Aplicar, realizar.

C.4. Dar mantenimiento.

A su vez, la capacidad C3 se desglosara en cuatro capacidades constitutivas:
C3.1 Ajustar maquinas y herramientas.
C3.2 Realizar el fresado.
C3.3 Verificar la conformidad de un producto.

C3.4 Redactar un informe de control.

Para retomar el mismo ejemplo, el desarrollo de la capacidad intuitiva C3.3

implicara el dominio de saberes tecnolégicos asociados a ella, tales como:

Saberes-haceres:

e Utilizacion de los instrumentos de medida mas utilizados en fabricacion;
e Micrometro (instrumento utilizado para medidas de precision)

¢ Interpretacion de tolerancia de forma, de posicion.

Saberes:

¢ Nocion de superficie de referencia.

¢ Nocion de gama de control.

e Sistema ISO.

e Nociones de geometria de los volumenes.

¢ Nociones de mecanica.
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2.-Las capacidades generales son capacidades para realizar actividades, es decir
series de tareas bien definidas en situaciones de trabajo determinadas por:

e Las condiciones tecnoldgicas y los recursos de que se dispone,

e El entorno en que la actividad se desarrolla.

e Se precisa que las capacidades por desarrollar y demostrar son las
correspondientes a un puesto de control electronico (que es el utilizado en
empresas del exterior de la penitenciaria)

e Se explicitan las condiciones solo y en equipo, en forma autdbnoma.

e Se precisan, para la capacidad C3.3, los documentos y equipos de que se
dispone.

e Las especificaciones por respetar.

Las competencias que integren un diploma seran definidas a partir de actividades
en situaciones de trabajo-clave, es decir las que caracterizan el proceso de

trabajo.

3.-La adquisicion de las capacidades generales requiere del desarrollo de
capacidades intermedias que, corresponden, en primer tiempo, a situaciones de
trabajo sencillas que se van haciendo progresivamente mas complejas. Los
niveles sucesivos deben explicitados y corresponder a unidades de aprendizaje

sucesivas.

Ejemplo:
A la capacidad general C3.3 “Verificar la conformidad de un producto” podra
corresponder una capacidad intermedia y una capacidad terminal.

» Capacidad intermedia:

Verificar la conformidad dimensional de un producto, capacidad de:

e Realizar las medidas.

e Consignar los resultados.
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¢ Decidir sobre la aceptacion del producto.

Con base en:

e El puesto de control con instrumentos de medida.

e Una pieza por controlar.

» Capacidad terminal:

Verificar la conformidad de un producto, capacidad de:

¢ Integrar el conjunto de medicidn y asegurar su ajuste;
e Realizar las mediciones;
e Efectuar los ajustes oportunos;

e Decidir sobre la aceptacion del producto.

Con base en:

e Un producto por verificar;
e El puesto de control con sus componentes estandares e instrumentos de

medida.

4.-Si bien parte de las capacidades generales parecen competencias
transferibles...
Ejemplo:

e Informarse.

e Procesar la informacion.

e Decidir.

Estas habilidades no solo son a priori, porque son definidas en situaciones de
trabajo determinadas y reales, de aqui que obtengan el valor para considerarlas

como en conjunto de competencias transferibles, que pueden ser desarrolladas en

situaciones de trabajo un poco distintas y que su ejercicio pueda ser analizado y
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sistematizado por el capacitando o por el interno para su desarrollo personal y

profesional en el caso que desee participar en la certificacion de una norma de

competencia laboral dentro de prision. (Ver Esquema # 20)

Esquema 20

Capacidades

Competencia Especifica

Obtener Informacién

Organizar Informacién

Seleccionar

Procesar

Producir

Medir

Constatar

Comprobar

Argumentos

Destacar
Estructurar
Comformar

Redactar

Convencer

Visién de las Competencias

Conocimientos
Habilidades
Aptitudes
Actitudes

(Saber)
(Saber Hacer)
(Poder Hacer)

(Querer hacer)

CONOCER

COMPRENDER

EVALUAR

EXPLICAR

Competencia General

Criterios y Secuencias de Competencias

Macrocompetencia

LEER
(el trabajo)

(la vida)

ESCRIBIR
(el trabajo)

(la vida)

Megacompetencia

AUTONOMIA

(vivencial)

Fuente: Elaboracién propia
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El papel de la formacién es el favorecer que el capacitando adquiera las
competencias que le permitan cambiar de trabajo, adaptarse a las innovaciones;
es la forma verdadera del desarrollo personal y del desenvolvimiento de la
autonomia. Recordemos que solo es competencia lo que permite desarrollarse
mas alla del simple oficio.

Como se observo en este trabajo, se dejan al descubierto aspectos
relevantes que surgen de la organizacion penitenciaria, por lo que a continuacién
se presenta e/ Esquema # 21, una ruta critica de las investigaciones que pueden
ser abordadas ¢por qué no? desde la perspectiva de los Estudios

Organizacionales.

ESQUEMA 21

( APARATO
BUROCRATICO
ADMINISTRACION
PENITENCIARIA CORRUPCION
EFICIENTE
CULTURA
( CECURSOS HUMANOS
ORGANIZACIONAL

( ORGANIZACION
PENITENCIARIA

( CAMBIO (
LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL) )

FORMAS ESTUDIO
DE DE
PODER GENERO

RELACIONES ( GENERACION
HUMANAS ) DE ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, es importante plantearse las siguientes interrogantes que dan
la pertinencia al trabajo penitenciario ya no solo dentro de la institucion
penitenciaria (el caso que nos compete), sino también fuera de ella (como una
alternativa a mediano plazo a tomarse en cuenta): ;Como reinsertar al
excarcelado en el mercado de trabajo, cuando en reclusién hizo cualquier cosa,
menos trabajar, o destino su tiempo y sus fuerzas a tareas marginales, sin destino
econdmico ni aceptacion, que le convirtieron en un artesano del siglo pasado?
¢, Como resolver el grave problema de trabajo del liberado en un pais en que
prolifera el desempleo? ;Cdomo allegarle medidas de subsistencia honrada, sino
tienen acceso a una ocupacion licita, o la que tiene es precaria o no le aporta lo
necesario para satisfacer sus necesidades mas elementales? ;Qué espacio

queda para resolver, ahora y aqui, en la crisis de los internos?

Concluimos que el impacto de las competencias laborales en los internos
del sistema penitenciario debe ser considerado en una vision retrospectiva para
exigir a los reclusorios que preparen hombres libres, o liberables, no individuos
absolutamente descalificados para enfrentar de nuevo la vida normal, pero
también con una vision a futuro, que requiere de la sociedad una conducta
incluyente por dos razones; porque es debido moral y juridicamente y porque nos
conviene; ya que esta en juego la seguridad publica, que es en rigor, la seguridad

de cada quien.
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CONCLUSIONES

“LCa teoria y el conocimiento sirven para mejorar la realidad’.
Garcia (1974)

Como consecuencia de la sobrepoblacion, hacinamiento y condiciones

potencialmente explosivas en la mayoria de los centros de reclusién es que se
deben tomar aspectos relevantes de la politica de readaptacion social, como la
educacion, la capacitacion, la salud y el trabajo penitenciario, ademas deben ser
objeto de programas urgentes de modernizacion para que puedan cumplir con los
supuestos normativos que les dan origen. En este sentido y ante las precarias
condiciones de trabajo en la mayoria de los reclusorios del DF. Y ante los indices
de subocupacién, ocio, improductividad, tensiones, conflictos y frustracion que
provoca en los internos, la politica de readaptacion social que trunca uno de sus
pilares fundamentales —el trabajo- resulta ineficaz para resocializar a quienes han
delinquido, para que se logren reincorporar a la sociedad, como miembros utiles y

responsables.

La situacion por la que atraviesa el sistema penitenciario en particular la Penitenciaria
requiere ser atendida mediante /a union de esfuerzos y voluntades de todas las dreas sustantivas
de /a Direccion General y del Gobierno Federal, a efecfto de que desde e/ ambito de su
competencia, se contribuya con el mds perseverante y decidido espiritu innovador, en pro del
surgimiento y fortalecimiento de una nueva cultura aplicable al frabajo penitenciario, fincada en el
respecto a la dignidad de las personas privadas de su libertad por mandafto juridico. (Entrevistado

10)

Pero en esta labor se debe tener la participacion de los sectores publico,
social y privado con condiciones bien definidas de proteccién a los internos, para

generar fuentes de empleo penitenciario productivo, permanente, digno y



remunerado. El propdsito no es generar situaciones degradantes para el individuo
(como puede considerarse la visidn privatizadora de los Estados Unidos), sino
mas bien empleos productivos en actividades rentables que posibiliten un frente
adicional de productividad, para el crecimiento del pais.

Un problema grave en México, es que no se cuenta con un registro de
datos completos, actualizado, confiable sobre la situacion general del trabajo en el
sistema penitenciario. Por lo cual surge la necesidad de iniciar un censo
sistematico de los principales indicadores del trabajo penitenciario, tanto a nivel
DF como nacional de los centros, que contabilice el numero de industrias,
personal ocupado, numero de horas hombre trabajadas, cifras de inversiones,
ventas, utilidades, salarios e insumos y mucho menos de datos cualitativos que
produce el trabajo penitenciario sobre la readaptacion social del interno.

Todo lo anterior debe ser apoyado concertando convenios, mediante un
analisis detallado de cada reclusorio junto con el involucramiento de la industria
local y la inversion federal, asi como del montaje de maquinaria especifica en cada
nave industrial penitenciaria, ademas de la capacitacion de la mano de obra,
distribucién, comercializacion y venta de los productos. Es aqui donde se pueden
obtener los beneficios ya mencionados de las competencias laborales, entendidas
como un programa de caracter permanente enfocado a la calidad y pertinencia de
la educacion y formacion de recursos humanos, conforme a las transformaciones
de la economia, la tecnologia, la produccién y en general de la sociedad.

Debemos ver a la capacitacion laboral mas alla de un proceso
administrativo del area de recursos humanos de las empresas, ya que, las
tendencias actuales de la capacitacion laboral en nuestro pais estan vinculadas a
un modelo de desarrollo centrado en los procesos productivos, esto significa que
ahora las empresas tratan de orientar su produccion para responder a las

cambiantes necesidades del mercado. Esto necesariamente esta requiriendo
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flexibilidad en los esquemas de produccion, y por lo tanto de organizacién de las
empresas. El significado que esto esta adquiriendo en el mundo del trabajo es el
de la especializacion cada vez mayor y la segmentacidon de los procesos
productivos. Se esta trabajando bajo el modelo de los que se ha denominado
estructura de redes y equipos de trabajo, los cuales estan integrados por
trabajadores habilitados para desempefar diferentes funciones dentro de los
procesos productivos. De esta manera en la actualidad ya no es la manufactura lo
que le imprime mas valor a los productos, es el valor agregado que incorporan los
servicios lo que actualmente representa la mayor parte del costo.

Los puntos nodales que forman parte de este programa (competencias
laborales), son el desarrollo de las capacidades denominadas fundamentales
(lectura, escritura y manejo de las matematicas) que permitan a los internos a
resolver problemas de su vida laboral y que les proporcionen las herramientas
para seguir trabajando. Por lo que resulta necesaria la definicion de estandares
que determinen la expectativa de desempefno de un individuo en el lugar de
trabajo y la precision de los conocimientos, habilidades y destrezas que se
requieren para satisfacerla; y el establecimiento de mecanismos de certificacion de
estas competencias.

Partiendo de la realidad en México, que la poblacién trabajadora posee una
escolaridad promedio de seis afos y la unica posibilidad significativa de adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades y capacidades para el trabajo es en el
lugar de trabajo en la que presta sus servicios. También debemos tener presente
que la gran mayoria de las personas han aprendido en el campo laboral los
conocimientos y habilidades necesarias para desempenar un trabajo. Implementar
un enfoque de competencia laboral en el sistema penitenciario como principal
orientador de los sistemas de formaciéon y capacitacion, puede tener impacto a

nivel nacional y dotar recursos humanos (internos) calificados en la direcciéon que
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demanda la nueva organizacion productiva (interna [penitenciaria] y externamente
[mercado]), la innovacidn tecnoldgica y la competencia global.

Como base principal se necesita establecer dentro de los centros de
reclusion mecanismos de evaluacion y certificacion de conocimientos, habilidades
y destrezas de los individuos independientemente de la forma en que las hayan
adquirido y con base en una norma de caracter nacional organizar un sistema de
formacion y capacitacion basado en normas de competencia laboral que facilite a
los individuos el transito entre educacion, conocimientos y trabajo, ademas de
apoyos economicos a los centros para que se promuevan estos procesos; dar
seguimiento y evaluar los impactos del proyecto en su conjunto, asi como
promover y coordinar investigaciones que retroalimenten a todos los
componentes.

Como un primer pasO resulta necesario conformar un sistema de
informacion de normas de competencia laboral que apoye la realizacion de
diagnosticos sobre necesidades de personal de las empresas y oriente la
aplicacién o adaptacion de los programas de capacitacion de centros de trabajo
hacia el enfoque de competencia laboral. En relacién a los trabajadores, se
pronostica que este reconocimiento y certificacion de competencias les facilitaran
la adquisicion y desarrollo de multihabilidades que les permitan adaptarse y
desempenar distintas funciones productivas, con los niveles de calidad y eficiencia
requeridos por las normas técnicas de competencia laboral; les permitiran la
acumulacion progresiva de conocimientos, habilidades y destrezas, asi como el
desarrollo de su autoestima, ademas de facilitar la transferencia de competencias
laborales dentro de un mismo proceso productivo, permitiéndoles alcanzar
rapidamente los niveles de productividad y calidad que requieran los socios de la

industria penitenciaria.
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Entre los beneficios que se ven en este proyecto se encuentran contar con
indicadores sobre el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo y los
requerimientos de las empresas para compatibilizarlos a través de las estrategias
de capacitacidn. Acreditar con criterios comunes las competencias alcanzadas por
los trabajadores, independientemente de la forma en que las hayan adquirido. Que
las areas involucradas en este proceso puedan orientar sus programas de
capacitacion y formacion técnica en funcidn de las demandas y necesidades del
sector productivo y de los avances de la tecnologia y la transformacion productiva.
Sentar las bases para la revision y actualizacion del marco institucional de la
capacitacion para reducir tramites y simplificar procedimientos y orientar la politica
publica para el fomento y estimulo de la formacion y la capacitacién en los centros
de reclusion y finalmente establecer un sistema de informacion sobre lo que las
personas saben hacer y apoye la toma de decisiones de las autoridades para el
otorgamiento de beneficios y diagnostico real del desempefio laboral del interno
dentro de la institucion.

Para el sistema penitenciario lo anterior representaria reestructurar las
formas de organizacién de sus procesos de produccion y administracion de las
relaciones de trabajo; y para los internos seria una forma de adaptarse a nuevos
perfiles ocupacionales, al trabajo en equipo y al desarrollo de la competencia
laboral, que bien puede generar o adecuarse a una terapia rehabilitadora y sobre
todo productiva para dichos individuos, estableciéndose también un beneficio a
largo plazo, especificamente después de que el individuo cumpla su pena, pues
contara con la certificacion de las habilidades adquiridas o desarrolladas durante
su estancia en prision. Y hasta cierto punto dicha propuesta puede ser
considerada posteriormente como un Apoyo Post-institucional; fundamental para
evitar el circulo vicioso de la reincidencia, como consecuencia de las

caracteristicas favorables que posee el trabajo.
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Aspecto clave para entender la deficiente planeacion del sistema
penitenciario ha sido que la finalidad de la ejecucidén, solo sea, de mera contencion
en establecimientos inadecuados. Practicamente no existe el soporte criminolégico
y la accidn ejecutiva no cuenta con mecanismos de control de la legalidad. En
suma, la ejecucion y cumplimiento de la pena privativa de libertad no se identifica
en nada con aquella cientifica individualizada que propugna la ley de normas

minimas.

Durante el encarcelamiento se produce una suerte de insensible suspension de la
existencia, una fractura entre los mundos de fuera y de dentro, un decrecimiento del tiempo vital,

infinitamente mas lento en la prision que en la libertad. (Carranza, 2001)

El complejo de la organizacion se refiere a la estructura y funcionamiento
del sistema penitenciario. Para un desenvolvimiento eficiente de este sistema es
preciso que la organizacion esté dirigida por la finalidad que se le asigna a la
institucion carcelaria, es decir, por la readaptacion social. Para ello se requiere un
modelo de institucion en la que prevalezcan las necesidades del tratamiento,
entendido éste como un ofrecimiento de posibilidades para una estancia
productiva y una reintegracion social util para el condenado y la sociedad. Pero
para lograr este cambio es necesario revisar y modificar algunos aspectos
fundamentales de la organizacion penitenciaria como la estructura de la
administracion, el cuerpo de funcionarios, el marco normativo y la clasificacién de
los establecimientos.

No podra conseguirse un cuerpo profesional de funcionarios de prisiones si
antes no se organiza a la administracién penitenciaria. Es necesario reorganizar a
la administracion penitenciaria, partiendo de la prescripcion constitucional,

procurando la intervencion de los gobiernos federal y estatal en unas bases
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minimas que se refieran a aspectos normativos, administrativos, financieros y de
condiciones materiales de ejecucion. La administracion penitenciaria debe basarse
en la dependencia directa y vertical, asegurando el ingreso especializado y el
servicio profesional de carrera.

No es que no haya recursos para la materia penitenciaria, es que estan mal
administrados, y por supuesto que a esta deficiencia contribuye la cadtica
organizacion penitenciaria actual. Opciones hay, ya sea estableciendo
competencia para los jueces penales o instituyendo la figura del juez de ejecucion
0 en su caso del juez penitenciario. Se hace urgente pues la actualizacion vy
modernizacién del sistema de ejecucion de la pena privativa de libertad.

Concluimos diciendo, de nada sirve el mas ambicioso sistema penitenciario
y sus instrumentos adaptadores como lo son la preliberacion, la remision parcial
de la pena en base al trabajo y buen comportamiento, la educacion, las relaciones
del interno con el exterior y los substitutivos penales de la prision por multa o
trabajo a favor de la comunidad, o la creacion de una institucion abierta (cosa que
no existe todavia en México; Ver Cuadro # 73) si a pesar de todo lo anterior sigue
prevaleciendo la desorganizacion y corrupcion en las actividades y procedimientos

formales dentro de los penales.

CUADRO 73: EXISTENCIA DE INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS DE READAPTACION EN EL SISTEMA PENITENCIARIO MEXICANO.

(SI EXISTE) (SI EXISTE) (NO EXISTE) (NO EXISTE)
COLONIAS CENTRO FEEDERAL DE HOSPITALES INSTITUCION
Y REHABILITACION PARA ABIERTA
CAMPAMENTOS PENALES PSICOSOCIAL INFECCIOSOS
Solamente la isla MARIA MADRE Los internos que padecen Desde 1971 se espera la
tiene poblacién, encontrandose en el Cuenta con hospital enfermedades infecto creacion de este tipo de
abandono las islas MARIA psiquiatrico contagiosas son atendidos en institucién, cuya finalidad es
MAGDALENA Y MARIA CLEOFAS y el . areas médicas de los centros reducir el excesivo uso de la
Islote de SAN JUANITO. (NAYARIT) (MORELOS) penitenciarios. prisién preventiva.

Fuente: Elaboracién propia
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El incremento de la poblacion carcelaria, la falta de infraestructura
adecuada, y los niveles de corrupcidn interna y falta genuina de readaptacion,
denotan la baja inversion en recursos humanos y recursos materiales para
resolver la crisis penitenciaria. Ademas no existe la voluntad politico-administrativa
para enfrentar tales desafios. Es decir, esta situacion general indica que las
prisiones no se consideran un rubro sustantivo o relevante tanto dentro de la
agenda politica de México como de las politicas de asignacién de recursos. Las
prisiones son vistas, en otros términos, como un renglén en el que no vale la pena
invertir, sino, mas bien, como un gasto que siempre seria deseable poder
economizar o en este caso “privatizar’ como se pretende en nuestro pais.

Terminamos con la sugerencia que de manera acertada plasmo Alexander
Naime (2000) y que todo investigador e interesado en mostrar la realidad de las

organizaciones en México debe seguir:

1
@esenmascarar a las organizaciones significa descubrir sus rasgos

reales mas alld de organigramas, manuales o politicas descritas formalmente;
implica descifrar las caracteristicas reales en su comportamiento, en su
integracion, en su operacion debido a que cada organizacion tiene codigos de

comportamiento no escritos y que los estudios organizacionales deben descifrar”.
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MARCO JURIDICO DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL
(Principales leyes y ordenamientos juridico-administrativos)

CONSTITUCION
POLITICA DE LOS LEYES REGLAMENTOS CODIGOS
E.U.M
(Publicada el 5 de
febrero de 1917). : :
T 1 1 T
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' ™ -Estatuto de -Reglamento de [ €
! -Art. 18: Solo ! Gobierno del Reclusorios y ! | -Codigo Penal | |
I por delito que I Distrito Federal. Centros de I para el Distrito I
: merezca pena : (Decreto que Readaptacion : Federal. I
" corporal habra " reforma y adiciona Social del Distrito | , (Toda persona :
I lugar a prisién I diversas Federal I que sea privada I
: preventiva. : disposiciones del (Art. 4: En el Sist. : de su libertad ;
I 1 | Codigo Penal para el De Reclusorios y i | deberd ser tratado | ,
I El Sistema I D.Fy la Rep. Méx.) C.RS,, se I con dignidad y I
! Penal se ! estableceran ! respeto de ;
L »| organizara »| -Ley Organica de programas técnicos | i acuerdo a los I
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-Ley de Normas
Minimas sobre
Readaptacion

Social de
Sentenciados
(Art. 2: El Sistema
Penal se organizara
sobre la base del
trabajo, la
capacitacion para el
mismo y la
educacion como
medios para la
readaptacion social
del delincuente)

-Ley de
Presupuesto,
Contabilidad y
Gasto Publico
(Art.1: El
presupuesto, la
contabilidad y gasto
publico federal se
norman y regulan
por las disposiciones
de esta ley, la que
sera aplicada por el
Ejecutivo Federal a
través de la
Secretaria de
Programacion y
Presupuesto)

-Ley de
Adquisiciones y
Obras Publicas
para el Distrito

Federal

(Art. 1: La presente
ley es de orden
publico e interés
social y tiene por
objeto regular las
acciones relativas a
la planeacion,
programacion,
presupuestacion,
gasto, ejecucion,
conservacion,
mantenimiento y
control de las
adquisiciones y
arrendamientos de
bienes muebles)

-Reglamento de la
Ley de Obras
Publicas del
Distrito Federal
(Art. 2: las
dependencias y
entidades en la
realizacion de obras
publicas yen la
contratacion de
servicios
relacionados con la
misma, se sujetaran
a lo establecido e n
esta Ley.)

-Reglamento de
Construccion para
el Distrito Federal
(Art. 1: Es de orden

publico e interés
social el
cumplimiento y
observancia de las
disposiciones de
este reglamento, de
sus normas técnicas
complementarias y
de las demas
disposiciones
legales y
reglamentarias
aplicables en
materia de
desarrollo urbano,
planificacion,
seguridad,
estabilidad e
higiene, asi como

las limitaciones y
modalidades que se
impongan al uso de
los terrenos o de las

edificaciones de
propiedad publica o

privada, en los
programas parciales

y las declaratorias

correspondientes)

Fuente: Manual Administrativo de la DGPyRS, D.O.F y Gaceta Oficial del D.F.
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Articulo 18.-Solo por delito que merezca pena corporal habra lugar a prisiéon preventiva. El sitio de esta sera
distinto del que se destinare para la extincion de las penas y estaran completamente separados.

Los gobiernos de la Federacion y de los Estados organizaran el sistema penal, en sus respectivas
jurisdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacion como medios para la
readaptacion social del delincuente. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los
destinados a los hombres para tal efecto.

Los gobernadores de los Estados, sujetadores a lo que establezcan las leyes locales respectivas, podran
celebrar con 1a Federacion convenios de caracter general, para que los reos sentenciados por delitos del
orden comiin extingan su condena en establecimientos dependientes del Ejecutivo Federal. La Federacion y
los gobiernos de los Estados estableceran instituciones especiales para el tratamiento de menores
infractores.

Los reos de nacionalidad mexicana que se encuentren compurgando penas en paises extranjeros, podran ser
trasladados a la Republica para que cumplan sus condenas con base en los sistemas de readaptacion social
previstos en este articulo, y los reos de nacionalidad extranjera sentenciados por delitos del orden federal en
toda la Republica, o del fuero comin en el Distrito Federal, podran ser trasladados al pais de su origen o
residencia, sujetadores a los tratados internacionales que se hayan celebrado para ese efecto. Los
gobernadores de los Estados podran solicitar al Ejecutivo Federal, con apoyo en las leyes locales respectivas,
la inclusion de reos del orden comin en dichos tratados. El traslado de los reos solo podra efectuarse con su
consentimiento expreso.

Articulo 19.-Ninguna detencion podra exceder del término de tres dias, sin que se justifique con un auto de
formal prision, en el que se expresaran: el delito que se impute al acusado; los elementos que constituyen
aquel, lugar, tiempo y circunstancia de ejecucion, y los datos que arroje la averiguacion previa, los que deben
ser bastantes para comprobar el cuerpo del delito y hacer probable la responsabilidad del acusado. La
infraccion de esta disposicion hace responsable a la autoridad que ordene la detencion o la consienta, y a los
agentes, ministros, alcaides o carceleros que la ejecuten.

Todo proceso se seguira forzosamente por el delito o delitos sefialados en el auto de formal prision. Si en la
secuela de un proceso apareciere que se ha cometido un delito distinto del que se persigue, debera ser objeto
de acusacion separada, sin perjuicio de que después pueda decretarse la acumulacion, si fuere conducente.
Todo maltratamiento en la aprehension o en las prisiones, toda molestia que se infiera sin motivo legal, toda
gabela o contribucion, en las carceles son abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las
autoridades.

Articulo 20.-En todo juicio del orden criminal tendra el acusado las siguientes garantias:

« Inmediatamente que lo solicite sera puesto en libertad provisional bajo caucion, que fijara el juzgador,
tomando en cuenta sus circunstancias personales y la gravedad del delito que se le impute siempre que
dicho delito, incluyendo sus modalidades, merezca ser sancionado con pena cuyo término medio aritmético
no sea mayor de cinco afios de prision, sin mas requisito que poner la suma de dinero respectiva, a
disposicion de la autoridad judicial, u otorgar otra caucion bastante para asegurarla, bajo la responsabilidad
del juzgador en su aceptacion.

La caucion no excedera de la cantidad equivalente a la percepcion durante dos afios del salario minimo
general vigente en el lugar en que se cometi6 el delito. Sin embargo, la autoridad judicial en virtud de la
especial gravedad del delito, las particulares circunstancias personales del imputado o de la victima,
mediante resolucion motivada, podra incrementar el monto de la caucion hasta la cantidad equivalente a la
percepcion durante cuatro afios del salario minimo vigente en el lugar en que se cometio el delito.

Si el delito es intencional y representa para su autor un beneficio econémico o causa a la victima daiio y
perjuicio patrimonial, la garantia sera cuando menos tres veces mayor al beneficio obtenido o a los dafios y
perjuicios patrimoniales causados.

Si el delito es preterintencional o imprudencial, bastara que se garantice la reparacion de los dafios y
perjuicios patrimoniales, y se estara a lo dispuesto en los dos parrafos anteriores;

e No podra ser compelido a declarar en su contra, por lo cual queda rigurosamente prohibida toda
incomunicacion o cualquier otro medio que tienda a aquel objeto;

 Se le hara saber en audiencia publica, y dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a su consignacion a
la justicia, el nombre de su acusador y la naturaleza y causa de la acusacion, a fin de que conozca bien el
hecho unible que se le atribuye y pueda contestar el cargo, rindiendo en este acto su declaracion
preparatoria;



¢ Sera careado con los testigos que depongan en su contra, los que declararan en su presencia si estuviesen
en el lugar del juicio, para que pueda hacerles todas las preguntas conducentes a su defensa;

Se le recibiran los testigos y demas pruebas que ofrezca concediéndosele el tiempo que la ley estime
necesario al efecto y auxiliAandosele para obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio solicite
siempre que se encuentren en el lugar del proceso;

Sera juzgado en audiencia publica por un juez o jurado de ciudadanos que sepan leer y escribir, vecinos del
lugar y partido en que se cometiere el delito, siempre que este pueda ser castigado con una pena mayor de
un aifio de prision. En todo caso seran juzgados por un jurado los delitos cometidos por medio de la prensa
contra el orden publico o la seguridad exterior o interior de la Nacion;

Le seran facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el proceso;

Sera juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no exceda de dos afios de
prision; y antes de un afo si la pena maxima excediere de ese tiempo;

Se le oira en defensa por si o por persona de su confianza, o por ambos, segun su voluntad. En caso de no
tener quien lo defienda, se le presentara lista de los defensores de oficio para que elija el que o los que le
convengan.

Si el acusado no quiere nombrar defensores, después de ser requerido para hacerlo, al rendir su
declaracion preparatoria, el juez le nombrara uno de oficio. El acusado podra nombrar defensor desde el
momento en que sea aprehendido y tendra derecho a que este se halle presente en todos los actos del
juicio; pero tendra obligacion de hacerlo comparecer cuantas veces se necesite, y

« En ningln caso podra prolongarse la prision o detencion, por falta de pago de honorarios de defensores o
por cualquiera otra prestacion de dinero, por causa de responsabilidad civil o algin otro motivo analogo.

Tampoco podra prolongarse la prision preventiva por mas tiempo del que como maximo fije la ley al delito
que motivare el proceso.
En toda pena de prision que imponga una sentencia, se computara el tiempo de la detencion.

Articulo 21.-La imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. La persecucion de los
delitos incumbe al Ministerio Publico y a la policia judicial, la cual estara bajo la autoridad y mando inmediato
de aquel. Compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policia las que unicamente consistiran en multa o arresto hasta por treinta y
seis horas.

Pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiere impuesto, se permutara esta por el arresto
correspondiente, que no excedera en ningln caso de treinta y seis horas.

Si el infractor fuese jornalero, obrero o trabajador, no podra ser sancionado con multa mayor del importe de
su jornal o salario de un dia. Tratandose de trabajadores no asalariados, la multa no excedera del equivalente
a un dia de su ingreso.

Articulo 22.-Quedan prohibidas las penas de mutilacion y de infamia, la marca, los azotes, los palos, el
tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacion de bienes y cualesquiera otras penas
inusitadas y trascendentales.

No se considerara como confiscacion de bienes la aplicacion total o parcial de los bienes de una persona
hecha por la autoridad judicial, para el pago de la responsabilidad civil resultante de la comision de un delito,
o para el pago de impuestos o multas, ni el decomiso de los bienes en caso de enriquecimiento ilicito en los
términos del articulo 109.

Queda también prohibida la pena de muerte por delitos politicos, y en cuanto a los demas, sdlo podra
imponerse al traidor a la Patria en guerra extranjera, al parricida, al homicida con alevosia, premeditacion y
ventaja, al incendiario, al plagiario, al salteador de caminos, al pirata y a los reos de delitos graves del orden
militar.



ENTREVISTA A NIVELES DIRECTIVOS

PREGUNTAS

S|

NO

1.-¢,Conoce cuales son los elementos clave en los cuales se deben enfocar los esfuerzos de la organizaciéon?

2.-; Tiene un claro conocimiento de las necesidades de los internos y la organizacion?

3.-¢Conoce los puntos de ventaja y desventaja desde el punto de vista de los internos frente a la organizacion?

4.-; Monitorea periédicamente las capacidades de su organizacion?

5.-¢ Conoce claramente las necesidades de sus empleados?

6.-; Comprende que es lo que esperan los altos mandos de la Secretaria de Seguridad Publica de su organizacién?

7.-;Mantiene herramientas y metodologias que permitan determinar las principales tendencias que afectaran a la organizacién y al

pais (tecnolégicas, econémicas, sociales, culturales, demograficas y politicas)?

8.-¢ Tiene claramente identificados los principales retos estratégicos de la organizacion?

9.-; Tiene identificada alguna propuesta de valor diferenciada para los internos?

10.-¢ Tiene claramente identificado y comunicado algtin plan estratégico para beneficio de los internos?

11.-¢ Tiene informacién sobre el desempefio de los procesos, tanto claves, como de apoyo?

12.-; Posee datos sobre el desempefio de la organizacién?

13.-¢ Realiza analisis comparativos de benchmarking para identificar la situacién de la organizacion ante otros CERESOS?

14.-; Tiene claramente identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) a través del andlisis de
desemperio de procesos?

15.-¢ Tiene claramente definidas y documentadas la visién, mision y valores centrales de la organizacién?

16.-¢ Posee un mapa estratégico de la organizacion?

17.-¢Para cada uno de los objetivos estratégicos tiene definido un grupo de indicadores claves de desempeiio, con una clara
definicién operativa que incluya: frecuencia de medicién, fuente de captura de datos y responsables?

18.-¢Para cada uno de los indicadores claves de desempeiio describe metas de corto y largo plazo?

19.-¢ Tiene identificados iniciativas planteadas, cronogramas de implementacién, con fechas, recursos y responsables identificados?

20.-¢ Tiene una clara determinacién y documentacién de los procesos que componen a la organizacién?

21.-¢ Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos, son adecuadamente priorizados por la organizacién?

22.-;Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos son adecuadamente sincronizados entre si, de manera de
garantizarse coordinacién y flujo continuo?

23.-¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la organizacién estan adecuadamente sincronizados con el trabajo y la
estrategia de los empleados de la organizacién?

24.-; Los presupuestos estan directamente relacionados con el apoyo de los objetivos, metas, indicadores e iniciativas definidas a

nivel de la organizacién y procesos?

25.-¢ Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los mandos medios y supervisores son definidos a través de un proceso de
causa-efecto desde el nivel directivo?

26.-¢ Tiene claramente alineadas las actividades y funciones claves de nuestro trabajo diario con los objetivos, metas, indicadores e
iniciativas de la organizacién?

27.-¢ Tiene un calendario de mediciones que le permita monitorear y documentar los indicadores claves del desemperio?

28.-¢ Tiene algun sistema de evaluacion y control de sus procesos?

29.-¢ Los actuales sistemas de informacioén le provee datos y estadisticas necesarias para controlar objetivos, metas y recursos?

30.-¢ Cuenta con acciones correctivas bien definidas cuando el desempeiio de los procesos no estan de acuerdo con las metas?

31.-¢ Los jefes de cada area mantienen procesos de seguimiento y retroalimentacién sistematizada del desempefio del personal?

32.-¢Se cuenta con una clara definicion de las capacidades de cada puesto de trabajo pata apoyar el logro de la estrategia, los

objetivos y las metas a todo nivel?

33.-;Los procesos de recursos humanos (seleccion, evaluacion, capacitacién, carrera y remuneracion) estan claramente
conectados con los objetivos, metas e iniciativas de la organizacion y los procesos?

34.-; Los lideres de alto nivel comunican la visién, estrategia y objetivos; y la refuerzan continuamente para apoyar el logro de una
cultura de ejecucion?
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NUEVAS PRACTICAS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO COMO RESULTADO DE LA
ESTRATEGIA.
- Nueva Organizacion del Trabajo: Su componente principal es el involucramiento de los trabajadores en el

proceso productivo, aspecto que se logra a través de la formacion de equipos de trabajo y de la configuracién
de una nueva concepcion de lo que debe ser la vida laboral.

1.-Si incorporaron nuevas tareas: Si() No ()
2.-Desarrollaron nuevas habilidades: Si() No ()
3.-Quien asigna tareas: Jefe de Organizacion del trabajo ( ) Jefes de talleres ()  Otros
4.-Quien disefia puestos y funciones:  Depto. De Org. del trabajo () Jefesdetalleres ()  Otros

5.-Quien evalla el trabajo: Jefes directos () Otros
6.-La evaluacion del trabajo toma en cuenta: Desempefio individual () Desempefio colectivo ()
7.-Frecuencia de la evaluacion: Diario () Semanal () Mensual () Semestral () Anual ()

8.-Evaluacion del trabajo:
Calidad: Importante ( ) Nada Importante () / Cantidad: Importante ( ) Nada Importante ()
9.-Ordenes y Reglamentos de trabajo: Adecuados () No adecuados ()
10.-Existe algtin compromiso organizacional: Si () No ()
11.-Compromiso organizacional en:

De acuerdo En desacuerdo

1) Dispuestos a trabajar mas duro.
2) D. a aceptar cualquier trabajo.

3) D. aaceptar cambiar de actividad.
4) D. a aceptar cambiar de taller.

12.-Formas de concebir el trabajo realizado:

Adecuado () Noadecuado ( ) Excesivo ( )
13.-Criterios de seleccidn para el trabajo:

Aprobar los examenes médico, psicoldgico, social y de actitud hacia el trabajo ( )
No tener sanciones por mal comportamiento ( )
Que se tenga cierto conocimiento de la actividad a desempefiar ( )

14.-Existe cierta libertad o flexibilidad en definir:

Si No
Ritmo de produccién
Método de trabajo
Realizacion de tareas
Uso de herramientas

15.-Quien resuelve las dificultades en las tareas:
El trabajador

Encargado de taller
Otra persona

16.-Quien determina el volumen de produccion:
El trabajador

Encargado de taller

Otra persona

17.-Quien establece el salario base:



El trabajador

Encargado de taller

Otra persona

18.-Quien asigna las tareas:

El trabajador
Encargado de taller
Otra persona

19.-Condiciones de trabajo:
Sl NO
Ha sentido malestar fisico
Esta tenso o nervioso
Trabaja en posiciéon incomoda
Siente molestias por ruido
Hay riesgos de enfermedad o accidentes en el lugar de trabajo
Su trabajo fisico es normal
Tiene sobrecarga de trabajo

20.-Intensidad del trabajo:

Variables

Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo

Puede comunicarse con sus compafieros durante la jornada de trabajo
Tienen energia para atender otras actividades

Se siente desanimado por realizar su trabajo

Trabaja mas rapido para cumplir su carga de trabajo

CONDICIONES DEL EMPLEO

21.- Personas ocupadas en alguna actividad laboral:

Artesanias
Servicios
Talleres

22.- Tendencia de la demanda de trabajo:

Alta
Media
Baja

23.- Prondsticos de la demanda del trabajo:

Alentadores
Desalentadores
Incierto

24.- Factores que intervienen en la demanda de trabajo:
25.- Perfiles de escolaridad que requiere la actividad laboral:

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Nivel técnico
Otros



26.- Jornada de Trabajo:
Adecuada

No adecuada
Excesiva

27.- Capacitacion y calificacion:

Necesaria
No necesaria

28.- Existe capacitacion interna:
Si

No
No sabe

29.- Conoce los planes de capacitacion:

Si
No

30.- Impacto de la capacitacion:
Bueno

Malo

Ninguno

31.- Capacitacion externa:

Si existe

No existe
Lo desconoce

32.- Aspectos que fomenta la capacitacion en las personas:

Mayor conocimiento de lo que hace o debe de hacer

Incremento de habilidades

Cambio de actitud hacia el trabajo
Disminuye accidentes

Aumenta productividad

Disminuye desperdicios de material
Permite alcanzar cuotas de produccion
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g ORIGEN: La Secretaria de Seguridad Publica, creada mediante

)

decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha
30 de Noviembre del 2000, es un érgano de la Administracién Publica Federal
dependiente del Ejecutivo.

El Titular de la Secretaria, preside el Consejo Nacional de Seguridad
Publica, el cual se integra por las secretarias de la Defensa Nacional, de Marina,
de Comunicaciones y Transportes, por la Procuraduria General de la Republica,
por los gobernadores de los Estados, por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y

por un Secretario Ejecutivo.
PRINCIPALES FUNCIONES:

@ Proponer y desarrollar politicas de seguridad publica, para prevenir la comisién de delitos.

@ Proponer acciones y estrategias de coordinacién, en materia de prevencion al delito.

=» Fomentar la participacion ciudadana en: *La formulacién de planes y programas de prevencion,
en materia de delitos federales y en *La vigilancia de las actividades de la propia Secretaria.

@ Atender de manera expedita las denuncias y quejas ciudadanas,

@ Organizar, dirigir, administrar y supervisar a la Policia Federal Preventiva.

@ Salvaguardar la integridad y el patrimonio de las personas, asi como preservar la libertad y la
paz publica.

@ Obtener, analizar y procesar informacién para la prevencion de delitos.

e Elaborar y difundir estudios sobre el fendmeno delictivo, incluyendo la cifra oculta.

@ Organizar y administrar un sistema para la atencion integral de las victimas del delito.

@ Autorizar a empresas para prestar servicios privados de seguridad.

@ Celebrar convenios con otras autoridades federales, estatales y municipales.

@ Regulary autorizar la portacién de armas para empleados federales.

@ Colaborar cuando lo soliciten otras autoridades federales, estatales o municipales en la
proteccion de la integridad de las personas y en la preservacion de sus bienes.

@ Auxiliar al Poder Judicial de la Federacion y a la Procuraduria General de la Republica.

e Ejecutar las penas por delitos de orden federal y administrar el Sistema Federal Penitenciario,
asi como las actividades de apoyo a liberados.

@ Administrar el Sistema Federal para el Tratamiento de Menores Infractores.



1) Un desarrollo sin precedentes de la técnica y la ciencia.

2) Racionalidad planificadora y técnica.

3) Organizacion y sistematizacion de las actividades productivas y de la sociedad en general.
4) La vida social termina por ser programada, organizada y controlada.

de5|gnar a una nueva fase del cap|taI|smo, misma
que se inicia alrededor de la década de los veinte y
termina hacia la de los ochenta.

Ld c d d
cobrando poco a poco
una existencia

*Racionalidad activa
*Humanismo liberal
*La filosofia

Hilo conductor para analizar la modernidad

arte, alidara

la técnica pero se ira

desvalorizando en la

medida en que el

progreso de esta

ultima permlte
plian

* El trabajo (2)

* Lenguaje (3

ewtar las crisis y mantener el creC|m|ento econdmico
|nterV|ene enla economla medlante estrateglas que

va a aportar valores
de reemplazo vy
sustitucion; el
discurso, sin  otro
referencial que si
mismo, no tendra
valor por su verdad o
por su nexo con una

la gestlon yala producuon los procesos
del trabajo se modifican y el sector

Lo cotidiano es organizado, sus necesidades se
programan, se catalogan, se suscitan.

r
1
1
aciona 1
crecen. :
Se vuelven poderes supranacionales y empiezan i
a ejercer presiones sobre el Estado-nacién. |
1
1
1
J

humanas donde privan el aislamiento, la
soledad, la sensacion de un malestar
difuso, de miedo, de inseguridad

+ *Restriccion de la libertad individual y la
participacion democratica

+La racionalidad, sirve de base al desarrollo
técnico y cientifico de la civilizacion

1970 moderna
! SIS!ema capl!a'ls!a a!rawesa por una aguaa crisis; aumen!a el precio ~+ Crea ideologias consumistas

del petrdleo y, en consecuencia, hay inflacion y desempleo, asi como +Amenaza nuclear
HOMOGENEIZACION (por medio de

la ley, del derecho, del poder, de la
mercancia, de modelos impuestos)

ESTADO DE BIENESTAR / ESTADO PROVIDENCIA AUTORITARIO que controlaba y dirigia a

la sociedad civil a la vez que desde arriba

ESTADO ACTIVO / ESTADO BENEFACTOR

L 5 1980-2008 designarla varfan:

* SOCIEDAD POSMODERNA / * SOCIEDAD DE CONSUMO

* SOCIEDAD DEL PRODUCTIVISMO / * SOCIEDAD DE LA TECNOCRACIA
* SOCIEDAD POST-INDUSTRIAL / * SOCIEDAD NEOCAPITALISTA

* SOCIEDAD INFORMACIONAL / * SOCIEDAD CIBERNETICA

* A la FRAGMENTACION (parcelacion
e pla del tiempo, del espacio, del trabajo,
Conlleva una nueva division del traba]o, de las especializaciones)

Produce una relacion jerarquizada de explotacion y dominio entre paises centrales y periféricos ,
Las empresas multinacionales se organizan en redes corporativas. (network corporations) * A la JERARQUIZACION (lo

- Se presenta una transnacionalizacion de los capitales a través del sistema financiero.
- Se opta por IIevar ala mdustrla pesada y contammante a los paises perlferlcos
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LISTADO DE INSTITUCIONES FUENTES DE INFORMACION

@ Biblioteca Legislativa del H. Congreso de la Union.

@ Archivo de Concentracién del Departamento del Distrito Federal.

@ Archivo Historico de la Ciudad de México.

@ Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social.

@ Direccidén General de Reclusorios.

@ Secretaria de Gobernacion.

@ Biblioteca y Hemeroteca de México.

@ Archivo General de la Nacion.

@ Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE).

@ UNAM (Facultad de Trabajo Social, Facultad de Derecho, Facultad de Psicologia,
Facultad de Contaduria y Administracion) (Ciudad Universitaria)

@ Asociacion Mexicana de Ciencias Penales. (AMCP)

@ Secretaria de Seguridad Publica.

@ Centro de Diagnostico y Tratamiento para Mujeres.

@ Universidad Autonoma Metropolitana (Unidad Xochimilco, Iztapalapa y Azcapotzalco)

@ Academia Mexicana de Ciencias Periciales S.C.

@ Instituto Interamericano de Ciencias Forenses, A. C.

@ Instituto de Prevencién del Delito e Investigacién Penitenciaria.

@ Comision Nacional de Derechos Humanos.

@ Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)

@ Universidad Autonoma de la Ciudad de México (Programa de Educacién Superior
para Centros de Readaptacion Social del D.F. PESCER)



461

—t—
| —

LISTADO DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES QUE ENRIQUECIERON ESTA
INVESTIGACION

-Seminario: La personalidad del delincuente a través del cine (Celebrado los dias 25
de Marzo, Abril 1 y 8 de 2003 en el Instituto Mexicano de Prevencién del Delito e
Investigacion Penitenciaria)

-Seminario: La Prevencién del Delito y la Sociedad Civil Programas; Acciones y
Tratamientos. (Celebrados los dias 29 de Marzo y 5 de Abril de 2003 en el Instituto
Mexicano de Prevencion del Delito e Investigacion Penitenciaria)

-Curso: El Sistema Penitenciario en México (Celebrado del 6 al 21 de Mayo del 2003
en el CECAD de la UAM-Xochimilco)

-Primer Foro Nacional sobre Prevencion General, Procuracion de Justicia vy
Prevencion Especial en Materia de Menores Infractores. (Educacion, Orientacion
vocacional, Capacitacién laboral y seguimiento de la adaptacién social. Celebrado los dias
23-25 Julio del 2003. Sede: Centro de Diagnostico y Tratamiento para Mujeres.)

-Ciclo de Conferencias: Hacia una Nueva Cultura de la Legalidad (Celebrado el mes
de Agosto de 2005 en La UAM-Iztapalapa por el Grupo Interinstitucional de Seguridad
Publica)

-Seminario: Las Nuevas Formas de la Penalidad (Celebrado de Enero a Diciembre
de 2006, en la UAM-Xochimilco, en el marco de los Jueves de Sociologia, Realizado por
el Departamento de Relaciones Sociales)

-Conferencias Magistrales Sobre Criminalistica (Celebrada el 15 de Diciembre de

2007 en el Instituto Latinoamericano de Ciencias Forenses, A.C.)
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LISTADO DE RESPONSABLES A LOS CUALES SE SOLICITO POR
ESCRITO ACCESO A DETERMINADA INFORMACION

e Solicitud por escrito a:
» Secretario de Gobernacion.
Director Administrativo de la Direccion General de Reclusorios
Director General de Prevencion y Readaptacion Social del Distrito Federal
Director Tecnico de Prevencion y Readaptacion Social
Director de la Penitenciaria del Distrito Federal.
Subdirector Técnico de la Penitenciaria del Distrito Federal
Jefe de Planeacion del Trabajo (General)
Jefe de Trabajo Penitenciario

Jefe de la U.D. de Seguridad de la Penitenciaria del Distrito Federal

vV vV VYV VY VY V¥V VYV VYV V

Jefe de Organizacion del Trabajo (Penitenciaria)



LISTADO DE VARIABLES ANALIZADAS DE PRESUNTOS DELINCUENTES Y DELINCUENTES
SENTENCIADOS DEL FUERO COMUN Y FEDERAL EN MEXICO.

1.-Cifras de presuntos delincuentes por delitos del fuero comun.
2.-Cifras de delincuentes sentenciados por delitos del fuero comun.
3.-Cifras de presuntos delincuentes por delitos del fuero federal.
4 .-Cifras de delincuentes sentenciados por delitos del fuero federal.

5.-Cifras de presuntos delincuentes por entidad federativa donde ocurri6é el  delito del fuero comun.

6.-Cifras de delincuentes sentenciados por entidad federativa donde ocurrié el delito del fuero comun.
7.-Cifras de presuntos delincuentes por entidad federativa donde ocurrié el delito del fuero federal.
8.-Cifras de delincuentes sentenciados por entidad federativa donde ocurrié el delito del fuero federal.

9.-Cifras de presuntos delincuentes por sexo y grupo de edad del fuero comun y federal.

10.-Cifras de delincuentes sentenciados por sexo y grupo de edad del fuero comun y federal.
11.-Cifras de los presuntos delincuentes por sexo y grupo de edad del fuero comun y federal.
12.-Cifras de delincuentes sentenciados por sexo y grupo de edad del fuero comun y federal.

13.-Cifras de los presuntos delincuentes por tipo de auto de término constitucional dictado del fuero comun y federal.

14.-Cifras de delincuentes sentenciados por tipo de sentencia constitucional dictada del fuero comun y federal.

15.-Cifras de los presuntos delincuentes por numero de delitos materia de la consignacion del fuero comun.

16.-Cifras de delincuentes sentenciados por nimero de delitos materia de la consignacion del fuero comun.
17.-Cifras de los presuntos delincuentes por nimero de delitos materia de la consignacion del fuero federal.
18.-Cifras de delincuentes sentenciados por numero de delitos materia de la consignacion del fuero federal.
19.-Cifras de la condicién de los presuntos delincuentes del fuero comun y federal.

20.-Cifras de la condicién de los delincuentes sentenciados del fuero comun y federal.

21.-Cifras de presuntos delincuentes por grupo principal de ocupacion del fuero comun y federal.

22 .-Cifras de delincuentes sentenciados por grupo principal de ocupacion del fuero comun y federal.

23.-Cifras de condicion de escolaridad de presuntos delincuentes del fuero comun y federal

24 -Cifras de condicion de escolaridad de delincuentes sentenciados del fuero comun y federal.

25.-Serie histérica de presuntos delincuentes de las tres entidades federativas con mayor indice delictivo del fuero comun y

federal.

26.- Serie historica de los delincuentes sentenciados de las tres entidades federativas con mayor indice delictivo del fuero comun
y federal.

27 .-Serie historica nacional de presuntos delincuentes de las tres entidades federativas con mayor indice delictivo del fuero
comun y federal.

28.-Serie histérica nacional de delincuentes sentenciados de las tres entidades federativas con mayor indice delictivo del fuero
comun y federal.

29.-Cifras de delitos materia de la consignacion por fuero comun y principales tipos de presuntos delincuentes.

30.-Cifras de delitos materia de la sentencia de las delincuentes del fuero comun y principales tipos.

31.-Cifras de delitos materia de la consignacion del fuero federal y principales tipos de presuntos delincuentes.

32.-Cifras de delitos materia de la sentencia de los delincuentes del fuero federal y principales tipos.
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CAMBIOS PRESENTADOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO PERIODO DE 1971-2008
CAMBIOS
Ley que establece las Normas Minimas sobre Readaptacién Social de Sentenciados. (L.N.M.R.S.S.) |
Se adiciona el Art. 135 del Codigo Federal de Procedimientos Penales (C.F.P.P) Il

Cambia de dominio Lecumberri, se destina al Archivo General de la Nacion. I1I
Se reforman los Arts. 336 y 337 del C6digo Penal del Distrito Federal en Materia del Fuero Comiin y para toda la Republica en Materia de Fuero

Federal. (C.P.D.F. en M.F.C y para RM.F.F.) IV

Se reforma el Art. 541 del C.F.P.P.
Se reforman los Arts. 85, 194, 195, 196, 197 y 198. del C.P.D.F. en M.F.C y para RM.F.F.V

Se reforman los Art. 253 y 254 del C.P.D.F. VI

Se reforma el Art. 389, 383, 219, 220 y derogacion del 221. del C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. VIl
Se reforma el Art. 254. del C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. VIII

Se reforma el Art. 282 y 283. del C.F.P.P. IX

Se reforman los Art. 39,369, 370, 375, 382y 385. del C.P.D.F. en M.F.Cy para RM.F.F. X

Se reforma y adiciona el Art. 167. del C.P.D.F. en M.F.C y para RM.F.F. XI

Se realiza un Convenio de Cooperacion de capacitacion para el trabajo, por parte de la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Educacion
Publica. Xl

Se crea el Reglamento del Patronato de Asistencia para Reincorporacion Social en el Distrito Federal. Xl

Decreto de Reformas al C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. XIV

Se reforma el C.F.P.P. XV

Se establece el Reglamento interior de la Secretaria de Gobernacién. XVI

Se reforma el C.F.P.P.

Se reformala L.N.M.R.S.S. XVII

Se reforma el C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F.XVIII
Se reforma el C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. XIX

Se establecen servicios de solidaridad social del Instituto Mexicano del Seguro Social. XX

Se crea el Reglamento del Patronato para la Reincorporacién Sacial por el Empleo en el Distrito Federal. XXI

Sereformael C.P.D.F.
Sereformael C.F.P.P
Se reforma el C.P.D.F. en M.F.Cy para R.M.F.F. XXIl

Se adiciona el titulo 24 del C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. XXlll
Se crea el Reglamento de los Centros Federales de Readaptacién Social. XXIV
Se reforma el Art. 85 del C.P.D.F. en M.F.Cy para R.M.F.F. XXV

Se reforma el Art. 195 bis apéndice I. del C.F.P.P.
Se modifica el titulo vigésimo cuarto del C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. XXVI

Se reforma el C.P.D.F. en M.F.C y para R.M.F.F. XXVII
Decreto que aprueba el Programa de Prevencion y Readaptacion Social 1995-2000. XXVIII
Se reforma el C.P.D.F. XXIX

Se reforma el C.P.D.F. XXX
Se reforma el C.P.D.F. XXXI
Se establece la Ley de Sanciones Penales para el Distrito Federal. XXXII

Se reforma el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal. XXXIII
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CAMBIOS PRESENTADOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO PERIODO DE 1971-2008 (continuacion.....)
CAMBIOS
Se reforma la Ley de Normas Minimas del Distrito Federal. XXXIV

Acuerdo para evaluar la participacion privada en los reclusorios. CANACINTRA.

Reforma al C.P.D.F. XXXV
Reforma al C.P.D.F. en los Arts. 145y 148. XXXVI

Reforma el C.P.D.F en su Art. 225. XXXVII
Se reforma la Ley de Normas Minimas Sobre Readaptacién Social de Sentenciados. XXXVIII

Se modifica el Convenio de Coordinacién en materia de Seguridad Publica. XXXIX

Convenio de Coordinacion para la realizacion de acciones en materia de Seguridad Publica en el afio 2005. XXXX
Acuerdo por el que se delegan facultades a favor de servidores piiblicos de la Secretaria de Seguridad Publica y de sus érganos administrativos
desconcentrados: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Policia Federal Preventiva, Prevencion y Readaptacion

Social y Consejo de Menores. XXXXI

Reglamento de los Centros Federales de Readaptacién Social. XXXXII

Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de Seguridad Publica y el Gobierno del Distrito federal, para la realizacién de acciones en
materia de seguridad publica en el afio 2006. XXXXIII

Expedicion del Manual de Estimulos y Correcciones Disciplinarias de los Centros Federales de Readaptacién Social. XXXXIV

Expedicion del manual de Visita de los Centros Federales de Readaptacion Social. XXXXV

Manual de Tratamiento de los Internos en Centros Federales de Readaptacién Social. XXXXVI

Manual de Seguridad de los Centros Federales de Readaptacion Social. XXXXVII

Acuerdo nimero A/323/06 por el que se faculta al Subprocurador de Control Regional, Procedimientos penales y Amparo, para encomendar a un
Agente del Ministerio Publico de la Federacién en cada Delegacion de la Procuraduria General de la Republica, el conocimiento y la atencién de
los casos en los que se atribuya la realizacién de una conducta tipificada como delito por las leyes penales a menores que tengan entre doce afios
cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. XXXVIII

Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de seguridad Publica y el Gobierno del Distrito federal, para la realizacién de acciones en

materia de seguridad publica en el afio 2007. XXXXIX

Convenio de Coordinacion que celebran la Secretaria de seguridad Publica y el Gobiemo del Distrito federal, para la realizacion de acciones en

materia de seguridad publica en el afio 2008. XXXXX
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