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RESUMEN

La presente investigacidn nos da un panorama de cull es el
quehacer profesional del psicélogo social en México, por 1lo que
hacemos un breve recorrido a través de la historia de la
psicologia , la psicologia social en México, etc, posteriormente
se da a conocer cual es el papel gue juega la docencia y la
investigacidn en psicologlia, ademas de identificar cual es el
perfil profesional del psicdlogo social, todo esto con el
objetivo de relacionar la teoria con el analisis de 1la

informacion.

Y para el logro de nuestros objetivos se aplicaron &6
cuestionarios a egresados de la carrera de psicologla social de

la UAM-I desde la primera generacion hasta 1987.

Pretendemos saber si los egresados trabajan como psicdlogos
o no y saber si tuvieron problemas para insertarse dentro del
mercado laboral, y cuales fueron los requisitos que les pedian al
solicitar empleo, asl como también de aquellas técnicas vy

herramientas que les pedian dominar y si estas las dominaban.

Por 1o que concluimos que mas de la mitad de los egresados
si trabajan como psicdlogos, cabe mencionar que la insercidn al
mercado de trabajo aparentemente no fue dificil, va que la

mayoria obtuvo empleoc en poco tiempo.
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INTRODUCCION

Dada 1la incertidumbre que acompafa a los estudiantes de
Psicologla Social, durante el proceso de formacidon profesional,
en relacidn al campo de accidn de su disciplina, en la presente
investigacidn pretendemos dar una respuesta a las diversas
inquietudes que giran alrededor del quehacer profesional del

psicédlogo social.

Tomando en consideracidn que las Ciencias Sociales en México
se encuentran devaluadas ya que existe una deficiente planeacibdn,
evaluacidn e inpvestigacidn educativas, daremos a conocer si el
acceso del psicdlogo social en el ambito laboral es facil o tiene
problemas serios. Repetidas veces hemos escuchado, en diversos
ambitos, que el estudio de este tipo de disciplinas

(especificamente psicologia) generalmente da por resultado

individuos frustrados ya que no pueden desarroll arse
profesionalmente y sUsS aspiraciones econdmicas no son
satisfechas.

El panorama general de 1la investigacidn estard sustentado
por una base tebrica en donde se parte de la historia de la
psicologla y de la psicologia social, pasando por 1la historia de
la psicologla en México. Posteriormente daremos a conocer las
teorias mas representativas de la psicologia social, asi como un

analisis del perfil profesional del psicélogo social desde el




punto de vista de la UNAM vy desde el el perfil de la UAM-I, por
otro lado damos a conocer 1la diversidad vy consistencia de esta

disciplina cientifica.

La relevancia de la investigacidn tiene su origen en el
hecho de que en las altimas décadas la matricula de estudiantes
de psicologla ha aumentado en forma alarmante. Alarmante por que
cada vez son mas los psicdlogos que egresan de las universidades
y resulta que la sociedad no puede ofrecerles un desarrollo
profesional pleno, debido a diferentes causas; el psicdlogo
egresa con un gran cmulo de conocimientos tedricos vy una
practica casi nula; el psicdlogo es desplazado por otros
profesionistas que wutilizan las técnicas que son o deberlan ser
propias de la Psicologia. éipor qué, entonces, es permitido el

acceso de gran ndmero de alumnos a licenciaturas como la nuestra?

Ante este panorama crece nuestra atencidn por saber cudl ha
sido el desarrollo profesional de los psicdélogos ggresadns de la
uAM-1 de las generaciones pasadas. GHueremos saber si se
desarrollan como psicdlogos o se dedican a cualquier otra
actividad. Pretendemos conocer también si el egresado de esta
universidad se sintid capacitado para competir en el mercado de
con otros cientlificos sociales que posiblemente aspiraban al

mismo puesto.




Por otro lado resulta interesante el conocer la opinidn de
los psicdlogos sociales de la UAM-1 respecto al plan de estudios
de la licenciatura, es decir, si lo consideran adecuado o, en su
caso, si recomiendan modificaciones acordes a la realidad del
mercado laboral. No menos relevante resulta el conocer la opinidn
de los egresados respecto al grupo de docentes encargados de

impartir esta disciplina.

Para el logro de estos propbsitos se aplicara un
cuestionario mixto con preguntas cerradas y abiertas a los
egresados de Psicologia Social. Vale decir, que nuestra muestra
considera a egresados desde la primera generacion (1974) hasta la

generacidn de (1987).




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema eentral que nos ocupara sera comprobar si los
egresados de la licenciatura en Psicologia Social de 1a UAM-I
laboran efectivamente de psicdlogos sociales, o si por el
contrario, su campo de accidon no tiene relacidon con su formacidn

profesional.

A su vez resulta interesante darse cuenta si, efectivamente
el trabajo del Psicdlogo Social esta acorde con el desarrollo
profesional que 1la UAM-1 ofrece, o en su caso, la formacidn
académica no es suficiente para competir en el mercado de

trabajo.

LExiste una plena satisfaccidn profesional de 1los

Licenciados en Psicologla Social de 1la UAM-1I7?




OBJETIVOS

Dada la relevancia del tema para aquellos que pretenden
estudiar o estudian psicologia social, lo que se pretende lograr

es lo siguiente:

OBJETIVOS GENERALES

Comprobar si los egresados de la licenciatura en Psicologila
Social desempefian una actividad profesional real como psicdlogos

sociales.

Descubrir si el acceso al mercado 1laboral es facil o no vy

por qué.

OBJETIVOS PARTICULARES

Verificar si los egresados se vieron en la necesidad de
hacer otros estudios complementarios a los de la universidad a
fin de poder conseguir empleo (cursos de especializacidn,

posgrado, etc).

Conocer cual es la imagen que tienen los egresados del plan

de estudios de la licenciatura.

e b b o B ',



Comprobar si el psicdlogo social se encuentra conforme o se

arrepiente de haber estudiado esta carrera.

Dar a conocer qué opinidn tienen 1los egresados de los

profesores encargados de impartir esta licenciatuwra.




ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PSICOLOGIA

Aungque la mayoria de los autores han considerado que la
historia de 1a Psicologia se remonta hasta 1la época de los
griegos, pasando por Platdn vy Aristbdteles, entre otros, para
nuestro propbésito sdlo consideraremos como historia de 1la
psicologia las obras mas sobresalientes de finales del siglo XIX;
vya que s en esta época, justamente, donde la psicologla se

empieza a consclidar como ciencia experimental.

Los historiadores de la Psicologia reconocen a Wundt como el
fundador de esta disciplina cientifica, ya que promovid la idea
de la Psicologia como una ciencia independiente. Es en Leipzig en
donde en 1879 Wundt funda el Instituto de Psicologia y es ahi
donde estan las bases de la psicologlia experimental, 1l1la cual se

da con el rompimiento de la tradicidn fildsofica.

La importancia del Instituto de Psicologia creado por Wundt
se puede apreciar por el hecho de que muchos estudiantes
extraﬁjeros acudian a Leipzing con el propdsito de aprender
Fsicologia experimental e impartirla en su respectivo pais
{Farr, 1980 ). La nueva ciencia experimental se extendid
rapidamente en todo el wmundo iniciando en Estados Unidos e

Inglaterra.




Wundt hace una distincidn entre sus dos psicologlas

—experimental vy social—-3 a 1la experimental la considera, como
parte de las Ciencias Naturales mientras que la Social es tratada
en otro campo. Sin embargo, reconoce que entre ambas Psicologias

existe un vinculo gque no les permite separarse.

Los estudios de Wundt no se limitaron a 1l1la Psicologia
Fisioldgica, estudio también el hipnotismo y 1la sugestidén y la
Fsicolaogia Social, cuyo fruto +fue 1la Volkerpsychologie ( la
psicologia se 1los pueblos, 1909 ), de este modo junto con el

método experimental, Wundt también empleo el histdrico.

Desde el punto de vista de Wundt, 1la Psicologla como
ciencia, investiga los hechos de 1la conciencia junto con sus
relaciones, de lg que se trata es de descubrir las leyes por las
que S0n gobernadas tales relaciaoanes y convicciones. En
consecuencia la investigacidn psicoldgica consiste en la suma
total de 1los hechos de que somos concientes. Entre los elementos
de la conciencia se incluyen 1la sensacidn, 1la memoria, los

sentimientos,las emociones, los motivos, etc.

El Psiguiatra y neurdlogo Sigmund Freud hizo grandes
contribuciones a la psicologia, entre sSus principales
aportaciones se pueden observar nuevas orientaciones de 1la
psicologia vy los trastornos mentales, una teoria de 1a

personalidad (ello, vyo, superyo), etapas del desarrollo de la




personalidad, mecanismos subconcientes de defensa, la sexualidad

infantil, 1las caracteristicas psicopatolégicas de la vida
cotidiana "normal" una teoria de 1la Psicologia 8Social, 1la
interpretacidn de 1los instintos Yy sus sublimaciones, la

interpretacidn de los suefos y otros ( Sahakian, 1987 ).

La importancia del trabajo de Freud ha tenido gran impacto
en la Psicologia ya que pudo demostrar que la vida del hombre las
mas de las veces, estd regida por estados inconcientes. For medio
del psicoanalisis se pueden curar enfermedades mentales tales
como la histeria, la newosis, etc. Freud sugiere que a través
del tratamiento psicoanalitico se hace consciente aquello que en
algan momento de la infancia quedo inconsciente por citar algin

ejemplo.

En 1903 con la publicacidn de la obra "Reflejos
condicionados" Ivan Patrovich Pavlov, sienta las bases del
condicionamiento clasico. Son conocidos sus experimentos con
perros a los cuales condicionaba a salivar, por medio del toque
de una campana. Pavlov denomind reflejo incondicionado al acto
refejo. Mientras que la conexidn temporal evocada fue 11amada

reflejo condicionado.

La importancia del trabajo de Pavlov estriba en que sienta
las bases del conductismo, basadao principalmente en el

aprendizaje.




Entre las leyes psicoldgicas que Pavlov establecid, podemos
mencionar: a) la generalizacidn, b) la concentracidn,
c) la inhibicidn y desinhibicidn, d) la recuperacidn espontanea,
e) el condicionamiento de orden superior, ) la esteriopia

dinadmica, y @) la induccidn reciproca ( Sahakian, 1987 ).

Tomando como punto de partida los estudios sobre reflejos
condicionados hechos por Pavlov a principios del siglo XX, un
joven norteamericano interesado en el comportamiento de los
animales, Jhaon B Watson, publicd un 1libro que segdn él1 venia a
destruir la Psicologia de 1la conciencia. Watson propuso que la
Psicologia tal como 1a ve el conductista, es una rama puramente
objetiva y experimental de 1la ciencia natural. Su meta tedrica
vendria siendo 1la prediccidim y el control de la conducta. La
introspeccidn no constituye una parte esencial de sus métodos, vy
el valor cientlfico de sus datos no depende de que se presten a
una interpretacidon facil en términos de conciencia... La conducta
del hombre, con todo su refinamiento y complejidad, no es mas que
una parte del esquema total de investigacidn del conductista...
parece haber 1llegadoc el momento de que la Psicologia descarte
toda referencia a la conciencia de que no necesite ya engafarse
al creer, que su objeto son los estados mentales (cit en

Braustein, 1979 ).
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Con Watson queremos dar una definicidon de 1o que 1la
Psicologia pretende estudiar, o bien, el objeto de estudio de la
Psicologla. Sin embargo, parece ser que no hay uniformidad en las
diferentes concepciones acerca del objeto de la psicologia , en
seguida conoceremos algunas consideraciones al respecto; estos

son puntos de vista de algunos autores representativos:

Rubinstein, (1963), para este autor ruso "la psicologia es la
ciencia que investiga 1las leyes de 1la actividad psiquica,

actividad que tiene su aciento en el cerebro humano".

Para este autor representativo de 1la psicologia alemana
Werner Woff (1963), "La psicologla trata de 1a conducta del
hombre de sus experiencias 1Intimas vy de las relaciones entre
ambas. También se ocupa de los &rganos que ejercen influencia
sobre la existencia y el comportamiento vy de las conexiones de

éstos con el ambiente”.

Pafa el psicdlogo francés Paul Fraisse (1965), el objeto de
la psicologlia es el psiquismo humano, o mejor, la personalidad
humana contemplada como la integracidn wunitaria de todas las

instancias".

Para el autor espafol Alvarez Villar (19244), "definimos,
pues la psicologlia con los mismos términos que utilizan muchos 7

autores, esto es, como una conciencia que estudia 1la conducta,

1M




tanto humana como animal, entendiendo por conducta entre los

estimulos que proceden de su interior como del medio ambiente”.

El profesor de psicologlia de la Universidad de Londres H.dJd.
Eysenck (19465),nos dice "La mente o el alma o la psique son
demasiado inmateriales como para que se les investigue con
cualquier clase de procedimiento cientificos, en realidad, de lo
que el psicdlogo s2 ocupa es de 1la conducta que 1le es

suficientemente palpable como para ser registrada y analizada".

Para George A. Miller, profesor de Psicologia de 1la
Universidad de Harvard (1970), "La psicologia es la ciencia de la
vida mental basada en la evidencia que se obtiene mediante la

observacidn y analisis del propio comportamiento de los demas".

Desde el punto de vista de José Bleger (19463), psicdélaogo
Argentino, no hay tal cosa como "alma", "psique", "mente", o
"conciencia” si hay fendmenos psicoldgicos o mentales, pero el
atributo no puede ser transformado ni en el sujeto ni en
sustancia. "La conducta es la unidad de estudio de toda
psicologia®, "conducta es el conjunto de aperaciones
{(fisioldgicas, motrices,verbales, mentales), por 1las cuales un
organismo en situacidn reduce las tenciones gue lo motivan vy
realiza sus posibilidades". De la conducta no se ocupa una
ciencia en particular sino por lo menos tres: la biologia, la

psicologia y la sociologia ( Braunstein, 19772 ).
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Desde nuestro punto de vista la psicologia de acuerdo con
Freud seria la ciencia que se encarga del estudio cbjetivo del
aparato psiquico Yy sus diferentes manifestaciones, y mas
concretamente del inconciente del individuo por medio de la

técnica psicoanalitica.

Siguiendo la 1linea de los representantes de la psicologia a
través de 1la historia es pertinente hacer mencidn de 1las
aportaciones de Jean Piaget. Este autor ha sido conocido como
especialista en psicologlia evolutiva, pero también como fildsofao,
ldgico y educador, es una de las figuras mas notables de las
ciencias de la conducta contemporanea. Durante mas de cuarenta
afios de trabajo junto con sus colaboradores construyd en trozos 4
piezas distribuidas en una enorme bibliografia, una teoria amplia
y sumamente original del desarrollo intelectual y perceptual. Al
igual que la teoria de Freud, con la cual siente 1la tentacidn de
compararlo en ciertos sentidos, el sistema tedrico de Fiaget es
detallado y complejo y no puede reducirse a unos pocos enunciados
matemdticos o verbales. A diferencia de la teoria freudiana, sin
embargo, el conjunto del sistema no fue ampliamente asimilado

por otros ( Flavell, 1974 ).

Los estudios de Piaget acerca del lenguaje del nifo, el
razonamiento causal, las teorias sobre los fendmenos cotidianos,
el juicio moral, etc, que fueron ejecutados en el periodo 1921-

1925, son adn sus experimentos mas conocidos. Estan descritos en

13




sus primeros cinco libros (1926, 1928, 1929, 1930, 19232) y en una

serie menos conocida de importantes articulos.

A través del estudio de infantes y de nuevos estudios sobre
nifos de edad escolar, Piaget llegd a tomar plena conciencia de
la necesidad de distinguir la 1ldgica en 1la accidn, 1la ldgica
aplicada o 1lo dado concretamente a 1la ldgica aplicada a los

enunciados puramente simbdlicos, verbales.

Piaget léyb a los psicdlogos de la Gestalt, pero pronto tuve
la conviccidn de que 1la doctrina gestaltista del caracter no
aditivo de las partes dentro de un todo (un todo que no es igual
a la suma de sus partes). 5i bien describia en forma correcta la
estructura de la percepcidn, no se aplicaba a los estados de

equilibrio que tienden a alcanzar las operaciones lagicas.

Buizas en algln momento Piaget fue influido por la obra de
Freud ya que en Piaget puede encontarse una primera idea de
relacionar la estructura del pensamiento inconciente adulto, el
pensamiento conciente adulto y el pensamiento concien}e del nifo
{(1923). Del mismo modo Fiaget se apoyd de alguna manera en la
teoria freudiana al interpretar determinados mitos infantiles en

relacidn con sus estudios del artificialismo (1929).

8in duda, una de las grandes aportaciones de Piaget para los

nuevos desarrollos de la investigacidn esta representado por una

14




serie de estudios del desarrollo intelectual de la infancia.

En 1942 Piaget publicd una descripcidn sistematica vy
detallada de los ocho agrupamientos que las operaciones concretas
forman (1742) y eso sdlo fue el comienzo. En 1949 siguid un
tratamiento mads riguroso de los mismos agrupamientos, junto con
.la consideracian de las estructuras que suponen las 146

operaciones binarias "interproposicionales" (1949).

Skinner insiste en ocuparse solamente de 1la conducta
observable y rechaza cualquier método de investigacion que no se
base en la observacidn sensorial o en su aplicaciédn. Los datos
observados deben ser identificados y establecidos claramente, sin
ningdina ambigiiedad.El sistema de Skinner se 1limita a describir
mas que a explicar.Sus conceptos estan definidos en términos de
ubservacidnes inmediatas y se les atribuyen propiedades locales o
fisioldgicas. Skinner cree que los términos "causa" y "efecto" ya
no son usados en la ciencia... Una causa es una variable
independiente y en efecto es un cambio en una variable
dependiente. Los nuevos términos no indican cdmo una causa da
lugar a su efecto; meramente afirman que los diferentes

acontecimientos tieden a producirse juntos en un cierto orden.

Skinner se oponia al empleo de términos referidos a
supuestos acontecimientos no fisicos; tales como una sensacidn,

imagen e instinto.
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La psicologla es la ciencia de la conducta, Skinner definia
a la conducta como el movimiento de un organismo o de sus partes
en un sistema de coordenadas suministrado por el organismo en

cuestidn o por distintos objetos externos o campos de fuerza.

Skinner es 1 mas persistente de 1los psicdélogos en la
aplicacidn del empirismo inductivo. B5Su método de observacidn y
experimentacidn rigurosa es realmente impresionante, ademas
introdujo los conceptos de conducta operante, de condicionamiento

positivo y negativo.

Segiéin Skinner cuando una conducta corresponde a "estimulos
provocadores especificos” es una conducta respondiente, y cuando
no se presentan tales estimulos se trata de uwuna conducta
operante. Se denomina estimulo a cualquier modificacidn del
ambiente, y respuesta a la parte correlativa de 1la conducta. El

reflejo es la relacidn observada entre ellos.

El término operante, escribia Skinner, subraya el hecho de
que la conducta “opera® sobre el ambiente para originar

consecuencias.

Hasta aqui hemos presentado algunos autores que, a nuestro
juicio, son los mas representativos a 1o largo de la historia de
la psicologia. Si bien es cierto que alqgunos han tenido mas
relevancia que otros, Freud por ejemplo, las diferentes

aportaciones han dado bases firmes para gque la psicologia se
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reafirme como ciencia experimental y no quede sdlo en el ambito
de la introspeccidon, de lo ideoldgico; sino que por el contrario
nuestra disciplina pueda dar soluciones adecuadas para el mejor
manejo vy entendimiento de 1la conducta del hombre desde una

perspectiva meramente objetiva es decir con bases experimentales.
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HISTORIA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

En este apartado presentamos de manera general algunos
aspectos que a nuestro juicio son importantes en la historia de

la Psicologia Social.

8i bien es cierto gque para cualquier investigacidn se hace
necesario tener antecedentes historicos, no se puede esperar que
a partir de la historia de la psicologia o de cualguiera de sus
ramas, se pueda generar claridad para la comprensidn profunda de

la disciplina.

No es deseable que en el estudio de 1a Psicologia Social se
de una separacidn con la Psicologla en general o con las otras
Ciencias Sociales, lo cual gquedo demostrado con Wundt en el
sentido de que hay una estrecha relacidn entre la Psicologia

experimental y la Psicologia Social.

El surgimiento de 1la Psicologlia Social como ciencia fue
dandose por un largo periodo de acumulacidn de conocimientos en
base al hombre y a la sociedad, asi como por el interés de la
conducta del hombre y la influencia de estos con la sociedad. La
observacidn de fendmenos de interaccidn entre 1los hombres fueron
registrados en trabajos realizados por pensadores de siglos
atras, los cuales fueron la base de la cual surgid posteriormente

psicologia Social.
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El propdsito de establecer una psicologia de la vida social
por medio de la observacidn sistematica y en 1a cual sea posible
la experimentacidn, es la base de la cual surgid la Psicologila
Social, después de que la historia del pensamiento se ocuparad por

largo tiempo de los problemas de las sociedades.

La Psicologia Social esta configurada por diversas
corrientes teoricas-empiricas y cada una de estas tiene un
proceso de desarrollo especifico y de la cual se dice que tiene
varios pasados, abriendose sin duda a debates muy interesantes en
relacidn a la naturaleza de la causalidad social por otra parte

{IbafRez, 1990 ).

A principios del siglo se puso de moda la inauguracidn
formal de dos psicologias sociales, una Psicologla Social
Socioldgica ( Ross, 1908 ) y una Psicologia Psicoldgica ( Mac

Dougall, 1908 ).

Los trabajos de un grupo de socidlogos de mediados y finales
del siglo XIX figuraron para que la Psicologia Social se separara

como una rama independiente del conocimiento.

Entre los fundadores de 1la Psicologia Social figuran el
socidlogo francés Gabriel Tarde el cual es conocido por su
influyente formulacidn de las leyes de imitacion 1890, sin

embargo su contribucidn a la Psicologia Social es mas amplia.
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Tarde escribio un tratado de dos tomos titulados 1la
Psicologla Social y ensayos sobre la ciencia social, publicandose
posteriormente por separado v con los nombres de leyes de la

imitacidn (1890) y la ldgica social (1895).

El socidlogo Francés OGustave Le Bon (1841-1931) el cual
realizo estudios cientificos de los procesos de grupo v,

principalmente de los movimientos de masas.

William Mc Dougall (1871-1938) publicd en el aRo de 1908 el
primer libro titulado Psicologia Social en 1la cual defiende el
punto de vista de la posicidn instintiva, posteriormente publicé
un segundo texto en el afo de 1920 el cual paso también a la
historia debido a la fuerte polémica que desencadeno el concepto
de mentalidad grupal. Mc Dougall reconocia que su FPsicologia del
individuo basada en los instintos no era propiamente una

Psicologia Social, pero si una Psicologia preliminar a esta.

Y desde el punto de vista de Mc Dougall cofundador de la
Psicologia Social, 1la tarea de la Psicologia Social es "mostrar
cdmo dadas las propensiones y capacidades naturales de la mente
humana, toda 1la vida mental compleja de las sociedades estan
moldeadas por ellos y a cambiao, responden sobre el curso de su

desarrollo y operacidn en lo individual™ {( Mc Dougall, 1908 ).
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El socidlogo norteamericano Edward A. Ross elabora también
su obra de Psicologia Social, 1 cual fue dado a conocer en el
mismo afo que el de Mc Dougall, pero enfocado desde otro punto de
vista, Ross destaca el papel de la cultura vy la sociedad en el
comportamiento humano. Define a la Psicologla Social como el
estudio de “"conductas y tendencias que adquieren existencia entre
los hombres como consecuencia de su asociacidn”. La Psicologia
Social busca explicar "uniformidades en el sentimiento",
creencia, volicidn vy accidn que son resultado de la interaccidn

de los seres humanos.

En la década de 1los 20s se inicia la Psicologia Social
experimental, 1la cual esta basada en la aplicacidn de métodos

experimentales y matematicos.

En el afo de 1921 Morton Prince péblica el Journal of
Abnormal and Social Psychology, el cual constituyd basta 1965 1a
principal fuente de informacidn de experimentos en Psicologia

Social.

Sin duda el principal articulador de 1la psicologla social
caonductista durante los aRos veinte y treinta, fue Floyd Allport.
Segidn Allport no hay psicologia de los grupos que no sea
totalmente una psicologia del individuo, "la psicologia social es
la ciencia que estudia la conducta del individuo o es en si misma

una reaccidn a sus conductas" ( Allport, 1920 ).
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En su conaocido experimento sobre facilitacion social Allport
mostro que los grupos en los cuales los individuos tﬁgsajan en
forma separada en las mismas tareas perceptuales vy ﬁgntales,
supera a 1los individuos gque trabajan solos en la mismaﬂparea.
Allport sugiere que la facilitacidn se debe a 1la estimuiécibn
fisica que el grupo ejerce sobre el individuo, el "reforzamiento

del movimiento" por la presencia de los otros.

Allport nos dice que podemos mencionar varios candidatos que
tienen el honor de haber fundado la Fsicologia Social; como por
ejemplo Platdn, Aristdteles, Hobbes, Comte, Hegel, Tarde, Ross vy

otros.

De hecho wvarios de ellos han sido llamados "el padre de la

Fsicologia Social”.

En 1924 Allport pdblica el primer manual de Psicologla
Social. En el cual estaban incluidos experimentos relativos a

fendmenos psicosociales.

En el ano de 1927 Thurstone realiza estudios sobre la

medicidn de actitudes.
George Mead (1934) profundizd su analisis en la interaccidn

concedida como la conservacidn de actitudes y gestos, en donde el

acto de una persona es un estimulo para la respuesta de otro en
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un conjunto de intercambio de significados.

Seglin Mead la conducta de un individuo sdlo puede entenderse
en base a la conducta de todo el grupo social del que é1 es
miembro. Wundt segdn Mead habia visto con mas claridad que Darwin
la significacidn de los gestos sociales de los animales. El1 vio
que no expresaban emociones internas, sino gue reflejan una
realidad externa, eran partes de actos complejos en donde los
individuos respondian a los actos de 1los otros. Esto 1le hizo
pensar a tales gestos como partes de la interaccion social mas
que como expresiones de sentimientos individuales. El acto
social implica dos o mas individuos, y sus acciones les afectan a
los dos y a cada uno de ellos a la vez. Los gestos son "aquellas

frases del acto que operan el ajuste a la respuesta del otro.

1956— Fritz Heider constituyd 1la cuna de las teorlas de
consistencia cognoscitiva, la cual florecio en la década de los
cincuenta y «que continua desempefnando un papel relevante en la

Pzicologia Social Contemporanea.

Mas de cuarenta afos después Zajone (1963) reduce mucho mas
el individuocentrismo de Allport, argumenta que la presencia de
los otros estimula a los individuos v que la excitacidn refuerza

la respuesta mds dominante en la realizacidn de la tarea.

A medida que la depresidn de 1los afos treinta aumentaba y
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con el ambiente de guerra de la década, las preguntas de interés
en la Psicologia Social tomaron un caracter mas aplicado. La
historia de la Psicolaogia Social tendria serias diferencias sin
un andlisis detallado de campos muy fructiferos en el perilodo de
guerra:s relaciones intergrupo, liderazgo, propaganda,
organizaciones, comportamiento politico, conducta econdmica v
psicologia ambiental. Tales campos son clasificados como
psicologia social aplicada, por consiguiente aquellos gque van a
la perspectiva de la ciencia plurales, dan un status mas bajo.
Desgraciadamente, la etigqueta "aplicada®™ implicd gue algunos
psicdlogos sociales enfocados a la perspectiva de la ciencia pura
permaneciera al margen de los fendmenos que los rodeaban.
Dificilmente puede lograrse una explicacidn profunda vy
comprensiva de 1la conducta social sin aobservar a los individuos
en los principales contextos en donde viven y trabajan en forma

interdependiente.

En la teoria de 1la comparacidn social de Festinger {(1954),
se establece que para evaluar sus propias habilidades y opiniones
los individuos se orientan hacia la obtencidn de informacidn
referente a otros individuos seleccionados. El supuesto basico es
que la gente tiende a averiguar si sus opiniones son correctas.
La teoria de 1la comparacidn social supone que esta misma
tendencia produce también en la gente comportamientos dirigidos a

obtener una apreciacidn exacta de sus propias capacidades.
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Durante la segunda guerra mundial, la investigacidn a gran
escala sobre el cambio de actitud continud en la Universidad de
Yale, bajo la direccidn de Carl Horland a través de 1a
investigacidn experimental sobre "comunicacidn' y "persuacidn".

Y en la posguerra, la teoria de campo de Kurt Lewin did un
fuerte impacto sobre las descisiones tedricas de ese periodo. Sus
principales aportaciones son las siguientes: es necesario
ir mads alla de las apariencias de la conducta de los individuos,
hay que llegar hasta las fuerzas que determinan verdaderamente su
comportamientao, estar fuerzas habia que encontrarlas mediante la
representacidn en algdn modo, del campo psicoldgico total del
individuo vy que se conciben como mutuamente dependientes. La
experiencia psicoldgica de un individuo consta de estos hechos
dependientes y puede pensarse que constituyen su "espacio vital".
La conducta es siempre una funcidn de este espacio vital que a su
vez, 85 siempre producto de la interaccidn entre las personas vy

su ambiente.

En la teorlia de campo de Lewin un acto de conducta no esta
s8lo causado por las personas o determinado por factores de su
ambiente. Es siempre un resultado de ambos, actuando uno sobre

otro ( Schellenberg, 19835 ).

Como es sabido los movimientos teoricos y de investigacién
que a lo largo de la década de 1los 60s 1llegaron a dominar la

Psicologia Social, fueron la disonancia cognoscitiva.
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{ Festinger, 1957 ), y el equilibrio cognoscitivo ( Heider, 1738)
ambos modelos explican la conducta social, como una funcidn de
contradicciones, inconsistencias tensiones, u otras
perturbaciones de la armonia cognoscitiva. En la medida en gue la
teoria de 1la disonancia vy el balance decayeron, el interés y la
investigacidn sobre la teoria de 1a atribucidn aumentd
notablemente. Actualmente, 1la teoria de la atribucidn es quizas
el area mas activa y prominente en psicologia social, vya que
retoma temas tales como la categorizacidn de los objetos
sociales, como los individuos esquematizan y organizan el si

mismo y otros estimulos sociales.

En 1965, Eduard E Jones y K E Davis se inspiraron en Heider
para formular wuna primera aproximacidn a 1la teoria de 1la

atribucidn.

Una importante derivacidn de la teoria de la disonancia dio
lugar en 1966 a la formulacidn de Jack Brehen de su teoria de la

reactancia psicolédgica.

Por otra parte las apoartaciones de Morton Deusch sobre la
teoria de 1los juegos, en los procesos de cooperacidn-
competicidn, se nota una fuerte influencia de las formulaciones

de Homans.

A lo largo de la década de los sesenta cuando aparecen casi
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todas las obras de Erving Goffman, comoc la presentacidn del yo en
la vida cotidiana, rituales de 1la interaccidn, 1la conducta en
lugares pdoblicos, sus obras presentan gran afinidad con el

interaccionismo simbdlico.

Podemos darnos cuenta que no son pocos los autores gque han
aportado temas de interés a la psicologia social, disciplina que
tuvo un auge propiamente dicho a finales del siglo XIX con Wundt
y a principios del siglo XX con Mc Dougall. Vale decir que
durante el periodo de guerra la psicologla social tuvo especial
interés en temas tales como el liderazgo, propaganda, y de

comportamiento politico.

En la época de 1los 40s las teorlas de Festinger saobre
disonancia cognoscitiva vy el equilibrio de Heider, dieron a la
psicologlia social un gran auge después estas teorlas tuvieron un
declive y abrieron paso en el sentido de interés, a la teoria de

la atribucidn del propio Heider.

En este apartado se presentaron de manera general algunas de
las teorias representativas de 1la psicologia social a través de
su historia, ya que en el siguiente apartado se presentaran mas

ampliamente las teorias.
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GUE ES LA PSICOLOGIA SOCIAL

Es importante conocer varias de las definiciones que algunos

autores nos presentan sobre psicologia social.

Se define a la psicologia social como una rama de las
ciencias sociales que intenta explicar la forma en que la
sociedad influye en la cogniciédn, la motivacién, y desarrollo y
la conducta de lqs individuos y, a su vez, cdmo la sociedad es

influida por los individuos. ( Cartwright, 1978 ).

La psicologia social, al igual que cualquier rama de la
ciencia, es un sistema social cuyo objetivo principal es la

produccidn de un tipo particular de conocimiento empirico.

Se define a la psicologia social como unad ciencia
intersticial que trata las situaciones donde interactdan las
acciones del individuo y las fuerzas de la sociedad organizada.

{Kurt Back, 19262).

La psicologia social se inicia con un interés por el lugar

del hombre en la sociedad.

El campo de 1la psicologla social consiste en aquellas
situaciones donde interactdan 1la accidn del individuo vy las

fuerzas de la sociedad. El completo tratamiento psicosocial de un
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fendmeno describe la naturaleza de 1la interaccion y sus
ramificaciones a los sistemas individual y social.

(Kurt Back, 1962).

Segan Otto Klineberg, se puede definir como el estudio

cientifico de las actividades del individuo influido por otros.

Para Jean Maisonneuve en el seno de la psicologia social se
distinguen dos partes: el estudio del contacto humano, el cual
consiste en la comprensidn de los origenes y modalidades tipicas
de este contacto independiente de la naturaleza particular de los
grupos sociales que rodean al sujeto y de la "materia” de la vida
colectiva (es decir, sus Ffunciones técnicas, econdmicas vy
juridicas, culturales...), la cual trata con 1los mecanismos del
comportamiento del individuo en sociedad. Y de esta manera la
psicologia social es la ciencia de la comunicacidn, 1a cual sbdlo
puede darse en lo humano, es decir que su objeto de estudio es el

hombre en sus interrelaciones dinamicas.

Jean Maisonneuve, nos dice que 1lo que le interesa al
psicdlogo social es "establecer como cada sujeto se adapta a las
normas colectivas, cdmo se integran los medios que lo rodean, qué
raol desempefran y qué representacidn se forma é1 de tal rol, y qué

influencia ejerce en el mismo".

La psicologla social tiene las sigquientes metas:
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Es el estudio de la conducta del ser humano en funcidn de
una estructura objetiva llamada sociedad. Su tarea principal es
la solucidn ¥y prevencidon de 1los acontecimientos racionales e

irracionales que se generan en la conducta humana social.

Otra meta es la comprensidbn y previsidn de la conducta
social y en la comprensidn de 1la psicologla evolutiva de sus

camponentes sociales. {( Sanchez, 1978 ).

Tenemos derecho a observar que en cada individuo habita una
sociedad: la de sus personajes imaginarios o reales, de los
héroes que admira, de los amigos vy enemigos, de los hermanos vy
padres con quienes nutre un dialogo interior permanente. Y con
'105 cuales incluso llega a sostener relaciones sin saberlo.

{ Moscovici, 1985 ).

He aqul wuna primera formula ( Moscovici, 1970 ): 1la
psicologia social es la ciencia del conflicto entre el individuo
y la sociedad, podriamos aWadir: de la sociedad externa y de la

sociedad que lleva adentro.

Segunda formula: la psicologia social es 1la ciencia de los
fendmenos de la ideclogia {cogniciones vy representaciones
sociales) y de los fendmenos de comunicacidn.

Ningdn limite preciso separa a la psicologia social de otros
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campas de 1la psicologia, como 1la psicologla infantil, clinica,
etc. Tampoco hay Fronteras entre la psicologlia social y la
antropologia, todas estas disciplinas comparten el interés por

las relaciones humanas y los grupos humanos.

Nuestra disciplina no se distingue tanto por su territorio
como por el enfoque que le es propio. Existe wna visidn
psicosocial. La psicologia social analiza y explica los fendmenos
que son simultaneamente psicoldgicos y sociales.

{ Moscovici, 1985 ).

La psicologia social estudia las manifestaciones del
comportamiento suscitadas por la interaccidn de wuna persona con
otras personas, o por la mera expectativa de tal interaccidn.

( Rodriguez, 1979 ).

la psicologia social es uno de 1los Campeg. cientificos
dedicados al estudio objetivo de la conducta humana, Su atencidn
se centra, especialmente, en la comprensidn de la% influencias
que producen regularidades vy diversidades en el cémportamientn
social humano, para cuyo estudio apela al analisis sfgtematico de
datos, obetenidos mediante rigurosos métodos cieﬁtificos. El
caracter distintivo de la psicologlia social surge de dos factores
fundamentales: primera, su interés en el individuo como

participante en las relaciones socialesy sequndo, 1la singular

importancia que atribuye a la comprensidn de los procesos de
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influencia social subyacentes bajo tales relaciones.

{ Hollander, 19793 ).

Podemos advertir que la mayoria de las veces se hace alusidn
a la interaccion que existe entre el individuo vy la sociedad,
camo concepcidn fundamental del estudio de 1la psicologla social.
Esto es congruente ya que no se puede concebir una sociedad sin
individuos y viceversa; el conflicto entre 1los individuwos vy la
sociedad de Moscovici, la influencia social de Hollander hacen
referencia a que el comportamiento del individuo tiene sus causas

en esa relacidn que se tiene de las demas personas.
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TEORIAS EN PSICOLOGIA SOCIAL
En este apartado presentamos algunas de las teorias mas
representativas desde nuestro punto de vista, ya gque existe gran
diversidad de teorlas psicosociales por lo nosotros sbdlo

consideraremos algunas.

La teoria es la red gque el hombre teje para apresar el mundo
de la aobservacidn, para explicarlo e influirlo sobre é1 (Deustsch

and Krauss, 1989 ).

Hay muchas posiciones tedricas que han puesto su sello en la
Psicologia Social y las cuales ejercen influencia en las

investigaciones que se realizan en Psicolaogia Social.

Las teorias de alcance medio, han sido consideradas como las
apropiadas tanto para la sociologia como para la psicologila
social. Su principal aspecto denegatorio es en contra de la
tentacion de hacer gque un principio haga todo, qQque explique todo
el rango de la conducta humana. Mas bien se pregona , por el
contrario, que la teoria se limite a unas cuantas situaciones que

puedan ser analizadas meticul osamentse.

Las teorilas miniatura son propiedad casi esclusiva de 1la
psicolaogia socialg tipicamente arrancan de situaciones
experimentales e intentar wvertir los resultados en relaciones
precisas con la esperanza de que un cierto niimero de ellas formen

un esqueama compgrehensivo.




lLas teorlias de amplio alcance buscan dar cuenta del rasgo
total de los eventos, desde las situaciones experimentales hasta
las inferencias sobre las tendencias histéricas, las cuales sacan
provechos del detallado trabajo empirico y de las teorias de
alcance medio y miniatura gue se han desarrollado en los dltimos

anos ( Kurt Back, 1962 ).

El enfoque psicosocial se gula por las teorlas vy
observaciones precisas de las relaciones entre los individuos y

los grupos en un medio determinado.

Teoria es un conjunto de proposiciones ligadas ldgicamente
que clasifican vy explican un conjuntoc de fendmenos. Estas
proposiciones también sirven para preveer ciertos comportamientos

o efectos hasta entonces observados ( Moscovici, 1985 ).

Moscovici nos menciona tres tipos de teorias.

Las teorias paradigmaticas cuyo papel escencial consiste en

proponer una visidn global de las relaciones y comportamientos

humanos.

Teorlas fenomenoldgicas generalmente intentan describir y

explicar una familia de fendmenos conocidos y muy conocidos.
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Las teorias operatorias tratan de 1llegar a un mecanismo

elemental, desconocido hasta entonces, y que explica un conjunto

de hechos.

Los tres tipos de teorlas coexisten dentro de la Psicologia
Social, ya que ninguna de ellas constituye un tipo puro e incluso

cada una de estas puede ser clasificada en varias rdbricas.

LA TEORIA DE LA GESTALT

Los autores principales de la teoria de la Gestalt son

Ehrenfell, Worthermer, Koffka y Koehler.

La influencia mas profunda en psicologla social durante los
altimos veinte anos, han sido y continuan siendo las
investigaciones vy los escritos tedricos de los psicdlogos
identificados con el punto de vista de 1la psicologia de la

Gestalt.

La psicologia de la Gestalt surgid como una rebelidn contra
los prejuicios metodoldgicos del estructuralismo y asociacionismo

de la psicologia alemana ortodoxa.

Los postulados clasicos de la psicologia de la Gestalt son

enunciados por Kohler (1929) y Koffka (193%).
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Se mencionan dos nociones claves

Una afirma que debe considerarse que los fendmenos
psicdlogicos ocurren en €1 campo — como parte de un sistema de
factores coexistentes y mutuamente interdependientes que poseen

como sistema ciertas propiedades-—.

La segunda nocidn basica que ciertos estados del campo
psicoldgico son mas simples y ordenados que otros y que los
procesos psicoldqgicos operan para lograr que el estudio del campo

sea tan "bueno" como lo permitan las condiciones prevalecientes.

La psicologia de la Gestalt centro sus estudios en torno al
proceso psicolégico de la percepcidn. Tres postul ados
fundamentales orientan la posicidn gestaltista en su estudio de

la percepcidn:

1. El todo es percibido de manera distinta a la suma de las

caracteristicas de sus componentes.
2. En el proceso perceptivo, percibimos el campo de estimulacidn
como constituido por fendmenos necesariamente interconectados y

no como partes aisladas wnidas por asociacidn.

3. El campo perceptivao se encuentra organizado y dicha

organizacidn es permitida, en el sentido de la buena forma, por
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el campo estimulativo ( Rodriguez, 1978 ).

Entre las contribuciones de los gestaltistas se pueden
distinguir algunos principios relativos a lo que comdnmente se
denomina buena organizacidn perceptiva. Veamos cuidles son estos

principios.

Proximidad: es 1la distancia entre los objetos en el campo

estimul ador determina la organizacidn perceptiva.

Semejanza: Los estimulos similares se agrupan vy perciben de

acuerdo con el agrupamiento por semejanza.

Experiencia pasada: La familiaridad con determinados objetos

influye en el proceso perceptivo.

Buena forma: Cuando los estimulos se encuentran integrados
en un tado constitutivo de una buena configqQuracidn, son

percibidos de acuerdo con una forma constituida.

Asimilacidn y contraste. Cuando las partes de un todo son

ligeramente diferentes, tendemos a asimilarlas al conjunto y a

percibirlas de manera uniforme.
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LA TEORIA DE CAMPO

( Kurt Lewin, 1938 ). Los conceptos de tensidn, valencia,
fuerza vy locomocidn, desempefan un papel fundamental en la

teorizacidn de Lewin sobre la motivacidn.

Lewin firma que siempre que hay una necesidad psicoldgica o
una intencidn en una persona, existe un sistema en estado de
tensidn y esta desaparece cuando se satisface la necesidad o la
intensidn, la cual tiene ciertas propiedades conceptuales

~ es el estado de una regidn que trata de automodificarse de
tal modo que resulte igual al estado de las regiones vecinas,

~ abarca fuerzas del limite de la regidn en tensidn.

Lewin postuld que el cambio en 1la diferencia de tensidn
entre dos sistemas cualesquiera del intervalo de tiempo y del

grado de interdependencia de los sistemas.

Una valencia positiva es concebida como un campo en el que
las fuerzas se dirigen hacia una regidn del campo de fuerzas; en
cambio, todas las fuerzas se alejan de una reqgidn de valencia
negativa. La construccidn fuerza caracteriza la direccidn y la
intensidad de la tendencia al cambio en un punto determinado del
espacio vital, El cambio pueede ocurrir mediante una locomocidn
(cambio de posicidn) de 1la persona dentro de su ambiente

psicoldgico, © por medio de un cambio en la estructura de su
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ambiente percibido.

Trato de desarrollar una geometria que denomind “espacio
hodoldgico”, para representar el concepto que posee una persona

acerca de la estructura medios—fin del ambiente.

Nos dice que el nivel de aspiracidn puede definirse como s}

grado de dificultad de la meta que una persona trata de alcanzar.

En general, las personas no intentan alcanzar objetivos
valorizados muy altos mientras no ven la posobilidad de
alcanzarlos.
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TEORIA DE LA COMPARACIDN S0OCIAL
La teoria de la comparacidn social que nos propone Festinger
es un desarrollo de su teoria sobre las comunicaciones sociales

informales en los grupos.

Festinger, 1954, el supuesto basico de la teoria es que la

gente tiende a averiguar si sus opiniones son correctas.

La teoria de la comparacidn social supone que esta misma
tendencia produce también en la gente comportamientos dirigidos a

obtener una apreciacidn exacta de sus propias capacidades.

Festinger nos plantea 3 proposiciones acerca de las opiniones y
nos dice ques:s
— En todos 1los hombres existe una tendencia a valorar sus

opiniones y sus aptitudes personales.

- Y en ausencia de medios objetivos no sociales, se valoran las

opiniones y las actitudes comparandolas con los demis.

~ Uno elige preferentemente la comparacidn a aquellos cuya

aptitud u opinidn son las mas proximas.

Existe comparacidn social a nivel individual y esta consiste

en aproximarse a asociaciones a aquellos que se parecen a

nosotros, y por el contrario las comparaciones sociales entre
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grupos se centra en el establecimiento de distinciones entre el

propio grupo vy los otros grupos.
La teoria de la comparacidn social postula que quienes se

parecen se unen , pero también parece que esto no es cierto sino

en casos muy particulares.

TEORIA DE LA DISONANCIA COGNITIVA

Festinger, 1957. En algunos aspectos es una ampliacidn de 1la

teoria de la comparacidn social.,

La disonacia sefala que se trata de la necesidad de tener un
conocimiento aparentemente congruente, es decir que no sean
disonantes entre si.

Los aspectos fundamentales de la teorila son:

— Entre los elementos cagnitivos pueden existir relaciones

desajustadas o disonantes.

- La existencia de disonancia determina el surgimiento de

presiones para reducirla y para evitar su aumento.
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- Las wmanifestaciones de 1la influencia de estas presiones

incluyen cambios en el comportamiento y en las nuevas opiniones.

Festinger portula que 1la resistencia al cambioc de un
elemento esta determinado no sb&lo por la incapacidad del
individuo para influir sobre los acontecimiento, a los que la
creencia se refiere, sino también por 1la cantidad de nueva
disonancia que &1 cambio introducierd en las relaciones con otros

elementos cognitivos

Existen muchos ejemplos que se han 1llevado a 1la
experimentacidn y han dado aportes considerables de la magnitud

de la disonancia.

La disonancia maxima que puede existir entre dos elementos
cualesquiera es igual a 1la resistencia total al cambio del
elemento menos resistente. La magnitud de la disonancia no puede
exceder este monto porque, en este punto del miaximo posible de
disonancia, el elemento menos resistente cambiaria, eliminando

asi la disonancia
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TEORIA DEL EQUILIBRIO

Fritz Heider, 1944. El principio del equilibrio basado
principalmente en las concepciones gestaltistas relativas a la
percepcion de las cosas, Heider, buscd adaptar los mismos
principios a la percepcidn de las personas. De este modo,
simetria, buena forma, proximidad, semejanza,etc, que como
sabemos, son principins explicativos de nuestra organizacidn
perceptiva de las cosas que nos rodean, serian también aplicadas
a las situaciones sociales en las que la tédnica recae sobre la
percepcidn de las personas y de sus relaciones con otras personas

o con objetos.

Heider se interesa principalmente en tres tipos de
elementos: la persona en cuya experiencia o fenomenologia estan
operandoc procesos de equilibrio, otra persona percibida y un

acontecimiento, idea o cosa percibida.

Entre estos elementos puede existir wuno o ambos tipos de
relaciones: una relacidn de sentimiento o una relacidn de unidad.
Una relacidn de sentimiento: es la relacidon de actitud que

implica el gustar o no gustar, el amar u odiar, etc.

Fara Heider una relacidn de sentimiento es positiva cuando

el efecto es favorable, pero cuando es desfavorable 1la relacién
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de sentimiento es negativa.

Las relaciones de unidad, se refieren al grado de unidad
percibida entre los elementos. Por ejemplo: similar o disimil,
cercanao o lejano, perteneciente o no perteneciente, etc. Para
Heider las relaciones de unidad son positivas, cuando el grado de
unidad percibida es elevado, pero cuando éste es bajo dice que la

relacidn de unidad es negativa.
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CONDUCTISMOD

Fue iniciado por Watson (1913) de inspiracidn positivista,
evolucionista y hedonista, acapard la atencidn de los psicdlogos

norteamericanos.

Propone un sistema psicoldgico verdaderamente cientifico en
el que es eliminado todo subjetivismo y su material de
investigacidn es la objetividad de la conducta, el cual reduce la
conducta a una simple acumulacidn de respuestas a determinados

estimulos.

El movimiento conductista desempefio un papel destacado en la
consolidacidn de 1la psicologia como ciencia “respetable”,
metodol dgicamente, el conductismo surgid como una reaccidn contra
los procedimientos subjetivos de 1la introspeccidn vy contra los
conceptos mentalistas de "sensacidn" percepcidn, atencidn imagen,

voluntad u otros.

Los conductistas se dedicaron, ldgicamente, al estudio del
proceso de aprendizaje, vya que todo nuestro comportamiento
estaria en altima instancia compuesto de respuestas aprendidas,

que se gulan necesariamente a los estimulos presentados.

El estudio del aprendizaje estuvo dominado por el ‘uso de

paradigmas, conocidos como condicionamiento operante Y
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condiciomaniento clasico.

A Pavliov le corresponde el mérito de haber caaracterizado lo

que se conoce como condicionamiento clasico.

En el condicionamiento operante, el procedimiento impone la
presentacidn u omisidn de recompensa y la respuesta gue se

condicionaba debia darse antes de ser recompensada.

En este tipo de condicionamiento, el comportamiento es un

instrumento para alcanzar recompenzas o evitar castigos.

Es importante destacar gque en el condicionamiento clasico,
el animal es reforzado, sea o no emitida la respuesta
condicionada, mientras que en el condicionamiento operante de
Skinner, éste recibe el refuerzo sdlo cuando emite una

determinada respuesta.

Si bien hay diferencias entre las dos clases de

condicionamiento, existen también mucoas similitudes.

Mencionaremos algqunos de 1los términos aplicados a los

fendmenos del aprendizaje.

Reforzamiento. Se denomina reforzamiento a cualquier

aontecimiento en el campo estimulador gue aumente o mantenga la
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fuerza de una respuesta.

Reforzamiento secundario. Se considera reforzamiento
secundario a cualquier estimulo capaz de adquirir el poder de
funcionar como reforzamiento, en virtud de haber sido presentado,

repatidas veces, con el estimulo primario o incondicionado.

La extension. Se refiere a la disminucidn de la fuerza de la

respuesta como consecuencia de la falta de refuerzo.

Generalizacion. Es 1la extensidn de 1la propiedad del

estimulo.

Discriminacidn. El1 fendmenc de la discriminacidn se registra
cuando un organismo aprende a responder en particular a un
determinado estimulo y no a otros. El1 aprendizaje de las
discriminaciones puede ser considerado como una forma de

neutralizar el efecto de la generalizacidn.
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TEORIA PSICOANALITICA

El impacto causado por el movimiento psicoanalitico de Freud
sabre el pensamiento humano, fue de tal magnitud que extrapola el
dominio de 1la Psicologia vy capta la atencidn de todos aquellos

que impulsaron el desarrollo de la humanidad.

Cuanda destaca acertadamente Faes Barros (1970) el
psicoanalisis es entendido hoy en dia, de diferentes maneras,
como: a) una técnica de investigacidn psicoldgica vy un nuevo
método terapedtico; b) una rica coleccidn de datos obtenidos a
través de wuna técnica especifica; ©) una nueva ciencia de los
procesos inconcientes; vy d) un movimiento ideoldgico de caracter

dogmatico.

Principales nociones psicoanaliticas, importantes para la

Psicologia Social.

1. Estructura de la personalidad. Tres sistemas integran la
personalidad: el yo, ello y super-yo. El ello es innato vy de é1
deriva la energia necesaria para la formacidn del yo y del super-—
vo, todo lo que se heredd psicoldgicamente y los instintos se
encuentran en el ello al momento del nacimiento. A medida que el
nifo entra en interaccidn con el ambiente, los actos reflejos y
los procesos primarios resultan insuficientes para reducir la

tensidn psicoldgica provocada por los agentes internos o
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externos. Se estructura entonces el yo para establecer contacto
con la realidad externa. A través de los procesos secundarios, el
yo encuentra en la realidad los objetos adecuados para la
reestructuracion del equilibrio inestabilizado de las tensiones
psiquicas. La continuacidn de las interacciones en el medio
conducen a la formacidn del super—-yo o sea la internalizacidn del

juicio moral, en el que actdan 1 yo— ideal y la conciencia.

Las primeras funciones del super—yo son : a) inhibir los
impulsos del ello, principalmente, 1los de 1ndole sexual o
agresiva, b) persuadir al yo de sustituir los objetivos realistas
por objetos morales y ©) 1lucha por la perfeccidn ( Hall y

Lundzer, 1957, cit en Rodriguez, 1979 ).

2. Dinadmica de la personalidad. Segin Freud todo individuo
posee energia psiquica 1a cual se encuentra inicialmente
concentrada en el ello y es canalizada ulteriormente hacia la
formacidn del yo y del super—-yo. Se establece entonces un sistema
de catéxis {(energia impulsora) vy de contracatéxis (energia
represora) que segin Freud caracteriza la dinamica de 1la
personalidad. Los conflictos a gque se enfrenta la persona se

derivan de la oposicidn entre dos conjuntos de fuerzas.

Segdn Freud, toda la dindmica de 1la personalidad gira en

tormo a la idea de concentracidn de energia y de descarga de

energia.
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3. Desarrollo de 1la personalidad. Segdn Hall vy Linzey
(1957), en la concepcidn psicoanalitica , la personalidad se
desarrolla como respuesta a cuatrog fuentes principales de
tensidn:
1) el desarrollo de los procesos fisioldgicos;
2) las frustraciones;
3) los conflictos y
4) amenazas. |
Surgen varios mecanismos de defensa (identificacibn,
desplazamiento, proyeccidn, represidn, etc), a Ffin de resolver
los problemas energéticos creados por dichas fuentes, tales
mecanismos son mas 0 menos comunes a determinadas etapas del
desarraollo psicosexual: oral, anal, +falica, de latencia vy
genital. Cada una de estas etapas del desarrollo posee ademids del
nombre gque las identifica vy una edad determinada y aproximada a
la que coresponde, un area corporal a ella asociada, mecanismos
de defensa vy ciertas actitudes y rasgos del caracter que en ella

se forman.
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125403

ESTADO ACTUAL DE LAS CIENCIAS SOCIALES EN MEXICO

Las ciencias sociales han tenido un intenso desarrbllo Y
diversificacion durante el presente siglo. Su impulso se explica
no sélo a partir de la enorme cantidad de centros académicos,
instituciones gubernamentales, organismos politicos vy sociales
que las han promovido, sino de su reconocimiento y promocidn por
arganismos internacionales entre los que destaca 1la UNESCO. La
importancia de hacer referencia al estado actual de las ciencias
sociales en México, en la presente investigacidn, tiene sus bases
en el hecho de que recientemente la psicologia social pasd a
formar parte de las ciencias sociales (finales de 1la década de
los sesenta), esto fue un hecho crucial en el desarrollo de esta
disciplina en nuestro pais, 1o cual significd el reconocimiento

de caracter esencial de las ciencias sociales.

Antecedentes Histdricos de las Ciencias Sociales

Ya desde la época de los grandes pensadores Griegos tenemos
antecedentes de lo que hoy conocemos como Ciencias Sociales, a
saber, Herodoto (4B4—-425 a.c.) hace algunas narraciones donde se
pueden observar los antecedentes mas remotos de los cientificos
sociales, cuando trata de reconstruir esas formas de ser de los
distintos pueblos que conocid. Con Flatdn (427-347 a.c.) nos

encontramos con que se ocupa de las ideas y de los grandes

valores humanos. Le obsesiona sobre todo 1la justicia y las
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condiciones y formas en que ella puede darse u omitirse. En todo
el primer capltulo de La Repdblica encontramos sus dialogos sobre
ese valor social fundamental. El1 mayor de los pensadores del
mundo clasico, Aristdteles de Estagira (384-322 a.c.), se ocupd
de la economia, pero en cambio, en su 1libro La Polltica, que es
de los que llegaron hasta nosotros, hay un tratado sistematico

sobre la sociedad y el estado que gigue siendo estudiado hasta

nuestros dias ( Pacli, 1990 ).

Las Ciencias Sociales como hoy las conocemos, datan del
segundo periddo acotado por Bachelard, es decir, entre fines del
siglo XV111l y el siglo Xi1X. Un impulso fundamental para este

alumbramiento 1o dierdn los fildsofos sociales del Iluminismo.

El Iluminismo representa wuna sintesis de dos corrientes
filosdficas anteriores: el racionalismo fundado por Descartes vy
el empirismo de Newton, Bacon y Locke. Empiria y razén que
analiza riguroza y sistematicamente 1los datos, son los dos
elementos con los cuélgs la ciencia podlia avanzar, seqiin los

philosophes.

Algunos de los pensadores que mayor influencia parecen haber
tenida en la formacidn de las Ciencias Sociales son @
Montesquieu (1689-1735), Rousseau (1712-1778), Adam Smith (1723-
1790}, David Hume (1711-1776), David Ricardo (1772-1823), Saint-

Simdn (1760-1825), Augusto Comte (1798-1857), entre otros.
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Tres grandes de las Ciencias Sociales: Marx, Durkheim y Weber

Carlos Marx (1818-1883), Emilio Durkheim (1838-1917) vy Max
Weber (1864-1220) son tal wvez los autores con teorlas sociales
mas comprehensivas de finales del siglo X1X y principios del XX.
Sus tesis han mostrado capacidad para inspirar algunos de los

estudios mas penetrantes de la sociedad capitalista.

Los tres lograron presentar, a través de nuevas formas de
andlisis, los campos propios de la Ciencia Politica, la Economia,
la Sociologia, la Demografla, 1la Antropologla vy, en menor
medida, 1la psicologia. Durkheim es, de entre ellos, el que
muestra mayor preocupacidn por la psicologia, que estudia en
Alemania con Wilhem Wundt, su concepcidn de la conciencia
colectiva, su preoccupacidn por la educacidn desde diversos
angulos dejan ver estas preocupaciones por la esfera de lo

psicoldgico.

Marx vy Weber incursionan mucho mas intensamente en la

economi a.
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Antecedentes de las Ciencias Sociales en México

Los antecedentes mas significativos se pueden localizar en
la segunda mitada del siglo X1X. Lo mas sobresaliente se localiza
en la étapa de la intensa introduccidn del positivismo de Comte,
Spencer y Mill en las instituciones educativas de México. Sobre

estos antecedentes existe gran informacidn,

na figura importante del positivismo mexicano fue el médico
y educador poblano Gabino Barreda (1818-1881), fundador de la
Escuela Nacional Preparatoria (ENF)} en 18468. Barreda redactd el
primer plan de estudios de dicha institucidn, fundamental en la

vida cultural de México.

Uno de 1los alumnos mas destacados del Dr. Barreda, el
campechano Justo Sierra Ménde:z (1848—-1912) fundd 1la Universidad
Nacional en 1910, Sierra, al contrario de Barreda, no fue un
positivista a ultranza, sino gque propicio la critica a esta

corriente.

El grupo impugnador fundamental del positivismo fue el
l1l1amado "Ateneo de la Juventud". José Vasconselos (1882-1959),
uno de los principales promotores del Atenec reconocia que la
generacidn atenelsta debia a Justo Sierra "la conciencia

definitiva de su propioc momento™.
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Un impugnador sefero del positivismo, anterior al grupo
ateneista, fue Ezequiel A. Chavéz (1868-1946), abogado precursor

de los estudios de psicologla en nuestro pals.

Las Ciencias Sociales se introducen lenta y debilmente a
nuestro pals por las viejas facultades de humanidades: Filosofila,
Histédria vy Derecho. También penetran algunas tedrias de las
nuevas disciplinas a través de los movimientos sociales. Las
tesis de pensadores como Saint-Simon o Marx se analizan en las
agrupaciones obreras. En las escuelas humanisticas se empieza a
hablar de economia, sociologia, psicologla y se introducen en los
respectivos planes de estudio, cursos que llevan esos nombres,
pero que caomdnmente son ensefados por  filésofos, abogados o

historiadores (Paoli, 1990).

En 1910 la Escuela de Jurisprudencia de la Universidad
Nacional fue promotora de otras disciplinas sociales. Con Sierra
se introduce en el plan de estudios de esa escuela la ensefanza
de la histéria, la economia, la politica y la sociologia. Muchas
de las escuelas actuales de ciencias sociales nacieron en el seno
de las facultades de derecho y filosofia o adscritas a las

humanidades.

El desarrollo de las ciencias sociales, como el de otras
disciplinas, va a retomarse unas décadas después de que se lagra

la autonomia universitaria, esto sucedid en 192%.
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Durante 1los afos treinta y cuarenta hay un contexto
internacional que se debe tomar en cuenta para entender como es
que se desarrollaron las ciencias sociales en nuestro pais. Es la
época en que los E.U. obtienen definitivamente la hegemonia del
sistema capitalista después de la crisis experimentada en los
afos de 1927 y 1930. La Segunda BGuerra Mundial (1929-1%45) tiene
también sus efectos vy permitid un crecimiento econdmico
importante, promovido por los gobiernos posrevolucionarios.
México se inserta de una manera distinta en el mercado
internacional. Las corporaciones transnacionales cobran una

presencia cada vez mas notoria e influyente en nuestro medio.

En la provincia hay cinco universidades en los afos treinta.
En todas ellas encontramos escuelas de derecho, como focos en los

cuales se iban a fomentar algunas ciencias sociales.

La ldgica de la investigacidn en ciencias sociales no es
independiente de 1los principales acontecimientos econdmicos,
sociales, politicos y culturales del pals, sino que esta
fuertemente condicionada por ellos. Asi, la investigacidn en
ciencias sociales que se hace inicialmente en los afos treinta vy
cuarenta trata de responder a la politica del Estado Mexicano

puesta en marcha durante esas dos décadas.

Desde 1934 se establecid uwuna revista pionera, El trimestre

Econdmico, que ha sido promotora de las ciencias sociales, ya
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que ademas de temas econdmicos ha publicado relevantes estudios

sociolbdgicos, demograficos y politicos sobre el pals.

En 1937 se funda el Instituto Politecnico Nacional, que,
entre otras, ha fomentado algunas disciplinas sociales en su

escuela de Economia, Comercioc y Administracibdn.

Otra institucidn importante para las ciencias sociales es el

Colegio de México que se fundd en 1940,

En la década de los cuarenta surgen vy se desarrollan
editoriales y otras revistas que wvan a impulsar en forma
importante a las ciencias sociales contemporaneas. El Fondo de
Cultura Econdmica (1940), La Revista de Investigacidn Econdmica

de la UNAM (1941) y Cuadernos Americanos (1942).

En esta época no habla investigacidn académica muy
significativa en el pais. Se empieza a presentar con mayor
amplitud la teoria econdmica, socioldgica, psicoldgica y politica
mas influyente en Euwropa y E.U., vy 1los trabajos de los

cientificos sociales mas destacados de esas sociedades.

Resulta de interés el wmencionar algunos de los organismos
que en esa étapa se crearon, esto, ya que con ellos se
proporciond un gran impulso a las ciencias sociales: La

Secretaria de Economia Nacional (19233), La Oficina de
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Investigaciones Econdmicas de Hacienda (1934), El1 Departamento de
Estudios Econdmicos del Banco de México (1935), El1 Departamento
de Estudios Financieros en Nacional Financiera (19382, E1

Instituto Nacional Indigenista.

En los afos cincuenta las Teorias de John Maynard Keynes
tienen una pesada influencia en el desarrollo de las ciencias

sociales de esa década, particularmente en la economia.

También las noticias sobre los éxitos de la planificacidn
socialista en la uwnidn soviética tuvieron su impacto en el

desarrollo de las ciencias sociales en nuestro pais.

Terminada la Segunda Guerra Mundial se difundid la idea de
que las ciencias sociales podian ayudar a comprender mejor, pero

sobre todo a controlar, las distintas sociedades.

Desde 1los anos cuarenta, pero especificamente en los
cincuenta, en America Latina se piensa 1la problemdtica social a
partir de ia industrializacidn vy el desarrolloe. Las ciencias
sociales no sdlo analizan los aspectos econdmicos del desarrollo,
sino los sociales, politicos, culturales y agquellos sectoriales
que dan cuenta mads precisa de problemdticas: industriales,
urbanos, demograficos, educativos, de salud, etc. En 1los

cincuenta los problemas sociales son vistos frecuentemente como

expresiones de "atraso".
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En la parte final de los cincuenta empieza a influir una
institucidn sefera, La facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, fundada en 1957 en Santiago de Chile. Varios
cientificos sociales empiezan a ser formados por la FLACSO v su
influencia mayor se siente en la sequnda mitad de los afos

sesenta.

La Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales (ENCFS)
se funda en 1951 y es tal vez el mayor impulso que se da a
algunas ciencias sociales: sociologla, ciencia politica,
comunicactan, administracidn pablica Yy relaciones

internacionales.

Los estudiantes de ciencias sociales son vistos como bichos
raros en la sociedad mexicana de 1los afos cincuenta. Cuando se
fundd la ENCPS, se inscriben 142 alumnos, de los cuales sdlo tres
piden ser inscritos en sociologia. Por otro lado, no hay
profesores especializados que ensefien esas disciplinas. La ENCPS
cuenta con el apoyo de docentes que tenian titulo de abogado,
fildsofo, historiador y con ellos cumple sus programas. Los pocos
cientificos sociales que en esta época estudiaron en el
extranjero regresaron para Jjugar un papel crucial en el

desarraollo de estas disciplinas (Paoli, 1990).

Respecto a la psicologia, esta disciplina fue incubada en la

Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM desde los afos treinta.
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Fero es en los cincuenta cuando se desenvuelve con amplitud y
profundidad. Ademas del programa de la UNAM, la Universidad

Iberoamericana fué la segunda escuela de psicologia en 1950.

El Consejo Mexicano de Ciencias Sociales (COMECS0) fue
creado en 1977 vy participaron en su  fundacién diversas
instituciones fundamentales para el desarrollo de las ciencias
sociales: La UNAM, El Colegio de Méxica, La UAM, La UIA y algunas
universidades de provincia. El COMECSO0O ha organizado grupos de

investigacidn y ha desarrollado planes de posgrado.

Es interesante darse cuenta que en un ndmero amplio de
uwniversidades se ha implantado el establecimiento de troncos
comunes de asignaturas en 1la formacidn de cientificos sociales.
Esto muestra la necesidad cada vez mas patente de colaboracidn
maltidisciplinaria en 1la base de 1la formacidn de cientificos
sociales: la mayoria estudia materias histdricas, filosdficas,
politicas, sociolbgicas, econdmicas, matemadticas y demograficas

en dichos troncos.

Los cientificos spCiales se emplean ernn entidades
gubernamentales, en grandes empresas, en sindicatos, partidos,
caoperativas, medios masivos de informacidn, organlsmos
internacionales y universidades. trabajan normalmente en equipos
gque persiguen metas cientificas o© tecnoldgicas para resolver

problemas de la sociedad o de grandes conjuntos humanos.
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Notas sobre el desarrollo de las ciencias sociales en México

En los &ltimos veinte afos las ciencias sociales tuvierdn un
gran crecimiento. Su expansidn se muestra a través de varios
indicadores, a saber, crecimiento aceleradoc de la matricula
estudiantil, multiplicacidn del namero de carreras y programas de
posgrado, centros de investigacidn, publicaciones,etc. En 1971
existian sélo ocho instituciones con programas docentes en estas
disciplinas; en 1983, el ntmero aumentd a 32, 1o que significd un

incremento del 300%.

La expansidn tuvo signos positivos y negativos. Algunos de
los avances fueron la profesionalizacidn de la formacidng la
consolidacidn de algunos nuevos centros de investigacidn y de
revistas iniciadas durante el periddo, la diversificacidn y
cansolidacidon de vinculos entre las instituciones académicas y el
sector pablico y algunas organizaciones politicas y sociales. Con
estos procesos, las ciencias sociales ocuparon en algunos casos
un lugar destacado dentro de las universidades y proyectaron una
imagen mas sblida hacia el resto de la sociedad ( Valentini,

1990).

Otro hecho sobresaliente es gque su desarrollc no se
concentrd en la zona metropolitana de la Cd. de México, sino que
en la década de 1los ochenta un buen ndmero de las nuevas

instituciones y de los nuevos programas se crearon en ciudades
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distintas a los tres polos de concentracién (Distrito Federal,

Guadalajara y Monterrey).

También en la dltima década se escribieron diversos trabajos
acerca de las caracteristicas de 1los fendmenos descritos. Se
analizaron los principales rasgos del surgimiento y la expansiodn
de las ciencias sociales, en 1lo relativo a los procesos de
profesionalizacidn, institucionalizacidn Yy desarrollo

institucional.

Sin embargo adn falta dar respuesta a las siguientes
interrogantes: dJdqué capacidad de formulacidn autdnoma en su
discursc desarrollaron las Ciencias Sociales en México? LBDué
aparato conceptual vy metodolbgico desplegaron? LBué capacidad
explicativa mostraron hacerca de los fendmenos sociales? dCulles
fueron los discursos tedricos vy ls orientaciones temidticas gque
lograron un mayor grado de consolidacidn durante 1los Gltimos

veinte anos?.

En México como en todo el mundo, las ciencias sociales estan
sometidas a un cuestionamiento que se manifiesta en ciclos de
intensidad variable. Actualmente se les cuestiona desde diversos
émsitos y trincheras: desde las llamadas ‘“ciencias duras", como
argumento ilegitimo de 1a propia cientificidad, bien relativa
como es, puesto que los aciertos y fracasos Fforman parte del

propio quehacer cientlifico; y generalmente han estado sometidas
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al poder politico, industrial y comercial, al dar preferencaia a

su utilitarismo.

No obstante, las aportaciones de las ciencias sociales
constituyen la base, para bien y para mal de los mexicanos, de la
arientacidn modernizadora que desde fuera y desde dentro, forma
parte del discurso politico y del disefdo de la politica
econdmica. En otro extremo, en el México real, se confirma el
abandono de 1los postulados de bldsqueda de bienestar concreto

{ Benitez, 1991 ).

En marzo de 1990 el COMECS0O organizd el encuentro sobre "el
estado actual de las ciencias sociales: 1la década de los
ochenta”. Como resultado de 1los trabajos presentados, se pueden
plantear algunos de los principales problemas gue enfrentan las
ciencias sociales al inicio de los noventas, que en parte son
resultado de los saldos negativos que han acarreado las ciencias

sociales en su desarrollo reciente.

El primer problema se sintetiza de la siguiente forma:
serias limitaciones en lo relativo a su capacidad explicativa y a
=u visidn prospectiva, asl como en lo relativo a su consolidacidn
como disciplinas cientificas autbnomas. El segundo tiene que ver
con la presencia de signos negativos en lo que respecta a la
capacidad de consolidacidn de equipos y grupos de investigacidén y

de trabajo. El1 tercero se refiere 2 los problemas de
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financiamiento que enfrentan las instituciones de ciencias
sociales para el desarrollo de las investigaciones por depender
casi exclusivamente de una fuente de ingresos ({(agencias
gubernamentales o institucidn mayor) vy por el hecho de que el
monto principal de sus ingresos se wutiliza para pagar los
salarios de los académicos y para los gastos de administracidn.

Ademas reciben pocos financiamientos externos. El1  cuarto se
expresa en la tendencia creciente de la demanda de formacidn
(nivél de licenciatura y de posgrado) en algunas carreras de
ciencias sociales { particularmente Sociologia, Antropologla y

Ciencia Politica), ( Valentini, 1991 ).

En tanto ciencia social, la psicologia se inscribe en esta
fundamentacidn. La comprendemos como una produccidin cientifica de
conocimientos que opera desde una perspectiva critica que bebe a
la wvez recortar su Aarea especifica, a saber, el estudio e
investigacidn de la produccidn de procesos psliguicos, si fuese el
caso de la psicologlia clinica, de fenbmenos psicosocociales si es

psicologia social, etc.




DIVERSIDAD Y CONSISTENCIA DE UNA DISCIPLINA CIENTIFICA

En este apartado de 1lo que se trata es de hacer un balance
general, a manera de resumen, de todos los puntos tratados a lo
largo del Marco Tedrico de la Investigacidn, esto con el objetivo
de dar a conocer el porgque , si es que existe, de la diversidad
de enfoques en cuanto a las diferentes teorilas que sustentan a
la psicologia por un lado, y a la psicologla social por el otro,
en relacidn con el perfil profesional del Psicdlogo Social. En
este mismo sentido analizaremos si hay consistencia entre los
autores mas representativos de la psicologia en cuanto a su
abjeto de estudia, aplicandose también los mismos criterios a los

objetos sociales de estudio de la psicologla social.

Como se puede advertir en el apartado de la historia de la
psicalogla, si bien es cierto que existieron grandes pensadores
que pusieron las bases para que la psicologia se consolidara como
una ciencia experimental (Wundt, Freud, Pavliov, Skinner, etc),
resulta también cierto que entre los diferentes psicdlogos de
algunos paises representativos no existe concenso en lo referente
al objeto de estudio de la Psicologia, a saber, para algunos es
el estudio de "la vida mental", para otros “la psique humana",
"la conciencia", "el mundo interior", 1la "conducta", "el
comportamiento”, etc. Como bien dice Braustein (1979), "Sucede
que al definir el objeto de una disciplina (ésta u otra

cualquiera) se define al mismo tiempo y de un sdlo golpe qué se
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habri3 de estudiar y también como se abordard ese objeto. Importa
entonces, definir el objeto (de la psicologia) por que en funcidn
de é1 se resolverd el método de trabajo y se definiran en
consecuencia, los resultados que se obtendran, las aplicaciones
técnicas que se haran posibles vy los contenidos que habra de

tener esta dciencia o ideoldgia?”.

Evidentemente, la necesidad de un objeto de estudio claro vy
preciso se hace necesario en psicologia por las razones antes
expuestas. Sin embargo para especificar el objeto de estudio de
la Psicologla tiene que quedar muy claro a que rama de la
disciplina se refiere, a saber, psicologia social, clinica,
educativa, laboral, general,etc. Depediendo de la especificidad
de la area psicoldgica el objeto de estudio sera diferente aunque
habria gue mencionar que no existen limites entre las diferentes
Psicologias, sino mas bien wuna estrecha relacidn entre ellas.
Aprovechamos la ocasidn para aclarar que en el apartado de la
Historia de la Psicologia no fue posible hacer un recorrido por
cada wuna de las Areas psicoldgicas, dado que esto implics
extenderse demasiado, por tal motivo nos limitamos a pressntar
una histéria de la psicologia en general vy una histéria de la

psicologia social.

Retomando l1a idea principal que en esta ocasidn nos ocupa

recordemos que es con Wundt (187%9) con el que partimos en nuestro
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analisis de la Psicologla y la Psicologla Social. Wundt
reconoce que no puede separar su  psicologla experimental de su

psicolagia social.

Habria que sefalar que a 1lo largo de la historia de la
Fsicolaogia Social los diferentes autores han mantenido cierta
congruencia en cuanto a investigaciones psicosociales, a saber,
desde el punto de vista de Mc Dougall la tarea de la Psicologla
Social es "mostrar cdmo dadas las propensiones y capacidades
naturales de la mente humana, toda la vida mental compleja de las
sociedades estan moldeadas por ellos, a cambio, responden sobre
el curso de su desarrollo y operacidn en lo individual ( Mc
Dougall, 1908 )., En el mismo afo el socidlogo Edward A Ross
elabora también su obra de psicologia social, sdlo que lo enfoca
en otro punto de vista, Ross destaca el papel de la cultura vy la
sociedad en el comportamiento humano. Define a la Psicologla
Social como el estudio de "conductas vy tendencias que adquieren
existencia entre 1los hombres como consecuencia de la asociacidn

{ Ross, 1908 ).

FPara Floyd Allport ({(1920) no hay una psicologla de los
grupos que no sea totalmente una Psicologia del individuo; la
Psicologia Social es la ciencia que estudia la conducta del

individuo o en si mismo una reaccidn a sus conductas.
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Y asi podriamos enlistar a los grandes pensadores de la
Psicologia Social ( Asch, Mead, Heider, Lewin, Festinger, etc ),
y darnos cuenta que en general sus ﬁrincipales obras hacen
siempre referencia a esa parte que 1la Fsicologla General no
considera, 1lo mismo que la Sociologia, es decir, estudios
psicosociales, es decir de la wvida cotidiana, en donde el
individuo tendra cierta conducta debido a 1la interaccidn, vy en
consecuencia influencia, que hay entre este y los demas, entre

este y lo social, esto sdlo por mencionar un ejemplo.

Es por esto gque podemos decir que la Psicologia Social tiene
consistencia respecto a sus objetos sociales de estudio, tiene
también métodos de investigacidn cientificos 1los cuales pueden
ser comprobados; tiene una gran gama de teorias que la sustentan

y de las cuales hablaremos mids adelante.

En nuestro pais la historia de la Psicologia ha sido de gran
interés ya que nuestra disciplina ha estado presente en el ambito

cientifico, politico, cultural, etc.

El hecho de que la Psicologia Social formara parte de la
divisidn de Ciencias Sociales fue muy importante en el desarrollo
cientifico de 1la disciplina ya que esto significo el

recanocimiento de caracter esencial de las Ciencias Sociales.
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Tomando 2n cuenta que la Psicologia se encarga del estudio
del individug frente a la sociedad, esto nos puede llevar a
pensar en en movimientos sociales, los cuales se han
caracterizado siempre la cotidianidad de nuestro pais, he agui la
importancia de una Psicologia Social en México, gue no tiene que
ser necesariamente igual a la de otros paises; ya que ésta
dependera del desarrollo o atraso del pals en cuestidn, y tal vez
también tenga que ver la forma cultural que caracterice a cada
nacidn. En México es en 1968 cuando, relativo a la psicologla, el
departamento se vuelve colegio, en un lugar independiente de la
Facultad de Filosofia vy Letras de 1la UNAM, es en esta época
cuando la Psicologia se vuelve profesional. 8i bien es cierto que
en sus inicios sdlo se desarrolld en el D.F. no paso mucho tiempo

para que se expandiera a todas las entidades federativas.

A partir de finales de la década de los 405 la Psicologla es
institucionalizada y su auge en cuanto al ndmero de alumnos crece
sorprendentemente. Esto resulta paraddjico ya gque si bien es
cierto que la disciplina fue y ha sido de gran interés para buena
parte del estudiantado y por parte del Estado, que se ha
encargado de abrir nuevas escuelas, también es cierto que el
psicdlogo una vez terminados sus estudios tiene serios problemas
para colocarse en el mercado laboral, ante este panorama habria
que preguntarse Jdporque los encargados de la administracién de
nuestro pails no se preocupan por tener una adecuada evaluacidn y

planeacidn de disciplinas sociales como la nuestra?, seguramente
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que de tener controlado vy restringido el acceso del nmero de
alumnos a las universidades los problemas de los que egresan cada

vez seran menores.

Quizds se puede pensar que dependera mucho de la capacidad
individual de 1los alumnos el que adquieran conocimientos y
habilidades en el manejo de técnicas psicoldgicas y, si esto se
cumple, el alumno estarad mejor capacitado para competir en el
mercado laboral. S58lo que habria que tener en cuenta que desde
sus inicios 1la docencia en Psicologia estuvo a cargo de otros
profesionistas que na fueron precisamente psicdlogos, y las
mas de las veces, en caso de que si lo fueran, en ningéin momento
han recibido capacitacidn especial para impartir clases. En este
sentido los mejores estudiantes salen mas capacitados para
ensefar la psicologia que para ejercerla (estos comentarios han
sido retomados del CNEIP). Vale decir que la practica en las
escuelas es casi nula y sdlo se pgede adguirir sobre la marcha en
el empleoc, pero, en los empleos se pide siempre tener

experiencia, he aquil otra situacidn paraddjica.

Siguiendo esta linea de ideas resulta que los planes de
estudio en las escuelas de Psicologla continuan siendo de las
primeras generaciones de psicdlogos, al respecto el CNEIP ha
recaomendado la necesidad de hacer modificaciones en los planes de
estudio, estos deberan estar acordes con el tipo de problemas a

que se enfrenta la realidad mexicana.
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Por otro lado, es conveniente sefalar que de continuar la
masificacidn del nidmero de estudiantes de psicologla el
desempleo, actualmente muy significativo, aumentarad de manera
impredecible. Asl, resulta evidente que no es conveniente gue el
namero de estudiantes de Psicologia aumente, por el contrario, se
hace necesario una disminucidn en el ndmero de la matricula por

los motivos antes mencionados.

FPero los problemas del psicdblogo no terminan aquli, aunado a
lo anterior, en el campo profesional resulta que el profesionista
psicdlogo es desplazado por otras profesionistas que utilizan las

técnicas que debieran ser propias de la Psicologia.

Ante  este panorama el CNEIP indica que las funciones
profesionales del psicdlogo deberian de ser las de detectar,
evaluar, planear, investigar e intervenir. En cuanto a las
actividades profesionales, habvr an algunas que todos 1los
psicdlogos deberan realizar independientemente del campo del que

se trate y otras especificas y relativas a su campo particular.

FPodemos advertir que no existe congruencia entre el gran
auge que ha tenido 1la Psicologia en los altimos tiempos en
nuestro pais, y el desarrollo profesional del psicblogo en el
campo laboral, ya que, como se ha advertido, el psicdlogo ha sido
victima del desempleo y la subutilizacidn de los sectores

piiblicos y privado. Todo esto resulta indignante ya que lo mismo
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cuesta terminar wuna licenciatura en Psicolaogia, en el area que
fuese, que una licenciatura en Administracién, por dar un
ejemplo. Tal situacidn puede tener una posible explicacidn si
tomamos en cuenta 1la situacidn econdmica del pals, las
dificultades que en general enfrentan las Ciencias Sociales de

tara a los proyectos de industrializacidn.

Ante esta situacidn, corresponde a los mismos egresados el
dar a conocer a los diferentes sectores de la sociedad lo que se
sabe hacer profesionalmente, de esta manera nuestra disciplina
poco a poco serd mas conocida y tal vez, en un futuro cercanoc, el
campo de accidn del psicdlogo social sea tan amplio como el de

otras licenciaturas.

Asi, tenemos Que, especificamente en la FPsicologla Social,
existe consistencia entre las concepciones que se tienen de lo
que es la Psicologla Social, los objetos sociales de estudio de
la misma, las diversas teorfias que la sustentan y el perfil
profesional del psicdlogo social. En seguida daremos un ejemplo

que clarifique esta idea.

Desde el punto de vista de Cartwright (1978) la Psicologia
Social es una rama de las Ciencias Sociales que intenta explicar
la forma en que 1a sociedad influye en 1la cognicidn, la
motivacidn, el desarrolle y la conducta de los individuos v, a su

vez, como la sociedad es influida por los individuos.
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Fara Kurt Back (1962) se define a la Psicologia Social como
una ciencia intersticial que trata de situaciones donde
interactuan las acciones del individuo y 1las fuerzas de la

sociedad organizada.

Para Moscovici (1970) la Psicologla Social es la ciencia del
conflicto entre el individuo vy la sociedad, que se puede afadir

de la sociedad externa y de la sociedad que lleva adentro.

Desde el punto de vista de Hollander (1979}, 1la Psicologia
Social es wno de los campos cientificos dedicados al estudio
aobjetivao de la conducta humana. Su atencidn se centra,
especialmente, en la comprensidn de las influencias que producen

regularidades en el comportamiento humano.

Para Frederic Munné (1986) 1a Psicologia Social es la
ciencia que se encarga del estudio del resultado de la influencia

entre los individuos.

Vale decir, que si existe consistencia en cuanto los objetos
sociales de estudio de 1la FPsicologia Social, a saber, el
resultado de las relaciones del individuo y 1la sociedad. En
cuanto a las teorias que sustentan a la Fsicologia Social tenemos

como ejemplo:

73




L

125403

En la teoria de 1la Bestalt wuno de 1los postulados basicos
afirmay "El todo es percibido de manera distinta a la suma de sus
caracteristicas de sus componentes, esto lo entendemos en
FPsicologia Social de la siguiente manera: no se puede determinar
el comportamiento de las personas &n grupo a partir del

conocimiento de la conducta individual de dichas personas.

Por otro lado tenemos que el movimiento conductista se
centrd principalmente en torno al proceso de aprendizaje. Este
concepto tiene especial importancia en el proceso de
socializacidn, por decir algo, no se puede afirmar gue un nifo
nazca con prejuicios. raciales ya desarvollados, necesariamente

los tiene que aprender.

Con el movimiento psicoanalitico en el proceso de
socializacidn del nifp se forma su super-yo. Desde el momento en
que &l nifo asimila las prohibiciones vy prescripciones de la

sociedad, su super-yo esta formado.

For otro lado Freud en su psicologia de los grupos postula
que las relaciones libidinosas ¥y la identificacidn con el lider,
son las razones fundamentales que explican el agrupamiento de

personas que constituyen un grupo psicoldgico.

For otra 1lado las teaorias propuestas por Festinger,

Comparacidon Social vy Disonancia, a lo gue se refierenen es a que
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el individuo mantenga la consistencia respecto a sus cogniciones
de la vida social, en caso de que haya disonancia, el individuo

automiticamente tenderd a un estado de equilibrio.

Esto en cuanto a algunas teorilias representativas de la
Fsicologia Social, vemas pues; gque sigue habiendo consistencia en

cuanto a la integracidon del individuo a la sociedad. En seguida

veremos comoc todo lo anterior tiene relacidn con el perfil
profesional del psicédlogo social , en el sentido de que el
psicaélogo social debe dominar, desde el punto de vista tedrico,
las principales corrientes de la psicologia, que son : 1la
cognoscitivista, la comprensiva y la psicodinamica, tanto en sus
origenes como en sus avances mas recientes. Ademas debe
seleccionar de entre este camulo de conocimientos aquél que mas
se adecde a los problemas concretos a los que se enfrenta en los
distintos escenarios o campos de aplicacidn profesional. Debe
conocer las diferentes técnicas vy métodos para poderlos aplicar
en la comprensidn, deteccidn, intervencidn, evaluacidn o solucidn

de problemas.

El psicdlogo social debera saber como detectar el efecto del

medio ambiente saobre el individuo.

Identificara las raices filosdficas basicas de las teorlas

mads utilizadas en psicologia, conocer la articulacidn entre
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filosofia y el impacto de la economla en la construccidn o

definicidn de las formas de interpretacidn de la realidad.

LLa presencia del psicdlogo social es fundamental en
todas las instancias donde se particularizan las relaciones

sociales, ya sea interindividuales, grupales o colectivas.

En general, consideramos que mas que diversidad existe una
consistencia entre los objetos sociales de sstudio de 1la
Psicologia Social, las diferentes teorlas que 1la sustentan vy el
perfil profesional del psicdlogo social. Evidentemente las
diferentes teorias de la psicologia social no estan dadas por una
sola corriente de explicacidn, tampoco se ligan légicamente, sin
embargo, dado los objetos de estudio de la disciplina cada una de
las teorlas tiene aportaciones fundamentales sin los cuales
dificilmente se podria dar cuenta de determinado fendmeno que se
pretenda explicar. La interaccidn entre dos o mas teorias dan

perfectamente cuenta del fendmeno en cuestidn.




HISTORIA DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO

Aunque la Psicologia como practica curativa de enfermedades
psiquicas tiene sus raices en la época prehispanica vy como rama
de la filosofia escolastica se remonta a la época colonial, como

disciplina cientifica y como profesidn es muy reciente en méxico.

Puede pensarse que adn no se ha cumplido la mitad de un
siglo desde su consclidacidn en nuestro pals. Adn asi, dado su
gran desarrollo, se ha venido introduciendo, tanto en la académia
como en el ambito profesional, como una de las disciplinas
cientificas de mayor relieve y mas futuro para el desarrollo del

pais ( Lafarga, 1990 ).

Los primeros estudios de Psicologia cientifica en México
aparecen ligados a Ezequiel Chavez, un abogado, educador
autodidacta, que inaugura en la preparatoria un curso de
FPsicologia, caracterizado por la influencia de algunos psicdlogos
de la época, como William James vy Edward Tichner. Este primer
curso de psicologia, en una perspectiva empirica, ha sido
ensefado en las preparatorias de la ciudad de México hasta época
muy reciente. El1 mismo Chavez tradujo en 1904, los elementos de
psicalagia de Bradford vy tichner, que convirtid en texto de
psicologia por 25 ahnos, hasta que fue reemplazado por
traducciones de James y Wundt y, finalmente, por la aparicidn del
primer texto de psicologia escrito por un mexicano, Bernardo

Castellum, en Culiacan, Sinaloa, en 1920.
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En 19146 la ensefanza de psicologia rebasd el ambito
académico cuando Enrique 0. Aragdn fundd en la UNAM el primer

laboratorio de psicologlaa, segln las pautas europeas.

En los afos veinte la psicologia se separa mas del ambito
académico y se abre pasoc entre las disciplinas aplicadas.
Guadalupe Zufiga, alumna de Enrique 0. Aragdn y especialista en
psicolagia general por 1la Facultad de Altos Estudios de Paris
colabord con el psicdlogo ruso, Pablo Border, en las primeras

investigaciones psicotécnicas.

Hasta la década de los treinta la psicologia no dejo de ser
mas que un disciplina complementaria de los estudios
profesionales de otras carreras como medicina, Ffilosofia vy

educacidn.

En 1937 aparece el primer programa de estudios profesionales
en psicologia. En la Facultad de Fllosofla vy Letras se establece
un programa académico tedrico en psicologia, con practicas de
laboratorio, que duraba tres afos y culminaba con un titulo de
maestria en psicologia. Un grupo de ilustres profesores espafoles
enriquecieron este programa con las corrientes europeas de

Heidgger, Husserl y la psicologia Gestalt.

El ano de 1945 debe ser considerado como el ano del

nacimiento del primer programa practico y sistematizado para
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entrenar al psicdlogo profesional en México. Un eminente
fisidlogo, Fernando Ocaranza, exrector de la UNAM, hizo un plan
de estudios que comprendia tres afos de entrenamiento en
psicolagia general y técnicas aplicadas y que culminaba también
con la obtencidon de la maestria. Siete afos después se formuld =1
programa de doctorado en psicologia, independiente de 1la
maestria, creado por Davila, Robles, Del Roncal y Curiel

( Lafarga, 1990 ).

Las dos obras mas trabajadas en ese entonces fueron el
breviario de psicologia de Menéndez Samora v la Introduccidn a la
Psicologia Cientifica de Oswaldo Robles, cuyas referencias eran,
principalmente, los autores de fines del pasado siglo vy
principios del presente: Binet, Cannon, Freud, Gemelli, Janet,

Koffka, Krestchmer, Ribot y Wundt.

En 1950 se funda en 1la Universidad Iberoamericana, la
segunda escuela de psicologia para la formacidn de psicélogos
profesionales. El1 maestro Ramon Gémez Arias, formado en E.U,
disefio el primer programa para el entrenamiento de psicdlogos en
la Universidad Iberoamericana, conducente, también, a una

maestria.

Resulta de interés el mencionar que al inicio de estos
primeros programas, la ensefanza de la psicologia se encontraba

todavia muy influenciada por 1la psiquiatria clasica vy 1la
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filosofia, vya que la mavyorila de 1los maestros de entonces eran

médicos, psiquiatras o filbdsofos.

Como consecuencia de la revisidn del programa de maestria de
1a UNAM, a finales de los cuarenta, el DR. Raul Gonzalez Enriquez
incluyd en dicho programa: Histdria de la psicologla, Fisiologla,
Psicologia General, Estadistica de la Psicologla, Investigacidn,
Psicologia Infantil, Fsicopedagogla, Psicologia Social,
Psicologia Experimental, Psicologia de la Adolescencia y Pruebas
de Evaluacidn de la Personalidad. Vale decir que en esta época
todavia la Psicologia Clinica, con gran influencia psiquiatrica y
psicoanalitica, era la rama mas cultivada y de mayor aplicacidn.
Las aportaciones derivadas de los nacientes movimientos
psicoanaliticos en el pals, que se desarrollaron a partir de la
llegada de Erick Fromm, por un lado, y de los recién egresados
psicoanalistas ortodoxos, por el otro, la ensefanza de la
psicologia se vid todavia mas influenciada por la psiquiatria

clasica y el psicoanalisis.

En 1951 surgid la Sociedad Interamericana de Psicologla como
iniciativa de un grupo de psicdlogos norteamericanos y mexicanos.
En el mismo afo se fundd como una rama de la anterior, La
Sociedad Mexicana de Psiciologia, con el objeto de estimular el
desarrollo de la psicologia cientifica, apoyar 1la investigacidn,
difundir los eétudios psicoldgicos vy sostener un intercambio

cultural con las distintas sociedades de psicologia.
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Tal vez el surgimiento de las asociaciones incrementd las
relaciones con la psicologia norteamericana, el entrenamiento de
muchos psicdlogos mexicanos en el posgrado en las Universidades
Norteamericanas agudizd todavia méas ia conciencia de los
psicdlogos mexicanos sobre su propia identidad independiente
frente a los fildsofos, psiquidtras y psicoanalistas que tenlan a
su cargo las catedras mas importantes en las escuelas de

psicologia existentes.

A partir de entonces se inicia una contienda, aparentemente
académica, en el seno de la Facultad de Filosofia y Letras, a la

que continuaba adscrito el colegio de psicologia.

Con genuino interés por la psicologia como ciencia y como
disciplina aplicada, eminentes fildsofos, psiquiatras, neurdlogos
y psicoanalistas velan a los psicdlogos egresados de las escuelas
de entonces como profesionales de segundo orden, llamados a ser
dnicamente colaboradores en la practica profesional. Curiosamente
no se contemplaba otra practica profesional que no fuera de corte
clinico, terapetitico o cuausiterapedtico. En dicha practica
profesional, la intervensidn quedaba en manos del psiquiadtra y
del psicoanalista, vy el psicdlogo adnicamente podia aportar
elementos diagndsticos emanados de la aplicacidn de técnicas

psicométricas o proyectivas.
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Los estudiantes de psicologla, paraddjicamente, se sentlan
atraidos hacia la clinica como una salida practicamente obligada
de 1la carvera, Yy al mismo tiempo devaluaban su propia
preparacibn,-pues los maestros, psiquiatras y psicoanalistas les
demostraban que para poder practicar profesionalmente era
necesario adscribirse a progamas de entrenamiento
parauniversitario, wmuy costoso, a los que, ademas no tenlan
acceso los psicdlogos. Contemplaban estos, pués, una tierra
prometida de trabajo psicoterapéutico como la practica

profesional mas valorada, a la que nunca podrian llegar.

Era de esperarse que la contienda, en verdad académica vy
profesional, tuviera también muchos elementos de lucha de poder.
En efecto, durante la década de los sesenta un grupoc de javenes
psicdlogos muy bién preparados en México y en el extranjero,
contundentes y brillantes en la argumentacidn, levantaron la
bandera de ‘"psicologia cientifica”, frente al dogmatismo de uﬁa
teoria psicoldgica emanada de 1la clinica, sin fundamentacidn
experimental. Los eventos mas sobresalientes y significativos de
esta lucha fueron el establecimiento de la Escuela de Psicologia
en Jalapa (1963), adscrita a la facultad de ciencias de corte
conductista skinneriano, y el Primer Congreso Nacional de
FPsicologia, llevado a cabo en esa ciudad en el aRo de 1967, en el
que la psicologia mexicana declard su independencia de 1la
Filosofia, 1la Psiquiatria y el psicoanalisis, como disciplina

cientifica y como profesidn, ( Lafarga, 1990 ).
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Asi la situacidn, el discuro académico, muchas veces cincero
y productivo, también se usaba como racionalizacidn ingeniosa en
la lucha por el poder. Las descalificaciones mutuas no se
hicieron esperar, las burlas sacarsticas dieron lugar en ambos
bandos. El resultado fue el surgimiento, tan doloroso como
prometedor, de 1la psicologia académica y profesional como

disciplina independiente en México.

Concretizacidn de estos esfuerzos de autodeterminacidn fue
un ambicioso plan de estudios que, al cabo de cinco afos de
trabajo académico con énfasis en cursos metodoldgicaos vy
experimentales, otorgaba el titulo de psicdlogo profesional a

nivél de licenciatura.

A mediados de la década de los setenta también aparecen vya,
bién estructurados, 1los estudios de posgrado, de maestria y de
doctorado en psicologlia, con énfasis en la preparacidon para la
docencia vy la investigacidn educacional, social, clinica,
fisioldgica, experimental vy en analisis experimental del

comportamiento.

Paralelamente, en 1la Universidad Iberocamericana, en 1la
década de 1los sesenta, Juan Lafarga, recien egresado de la
maestria y el doctorado en psicologlia clinica en E.U., propone
una revisidn del plan de estudios de la licenciatura y elabora

los primeros programas de maestria y doctorado en psicologia de
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dicha universidad, que tuvieron como carateristica la
flexibilidad para seguir una especializacion a partir de un

tronco com@n tedricoc y metodolégico, ( Lafarga, 1990 ).

For otro lado, desde 1937 venia gestandose un movimiento
independentista en eI colegio de psicologia de la Facultad de
Filosofia y Letras, que culminaria con el establecimiento de la
Facultad de Psicologia en la UNAM, en 1973. Este hecho representa
el colofdn de wuna histdria dolorosa de basqueda, polémica,

dialogo, desgarramientos vy esfuerzos de integracidn de los mas

destacados psicdlogos de México, la mayoria atin sobrevivientes.

FPor otro lado, y referente especificamente a la Psicologla
Social, podemos decir que reflexionar desde esta disciplina saobre
los problemas de la sociedad mexicana, nos hace pensar en primer

lugar en la emergencia de movimientos sociales.

Una ojeada a los antecedentes nos lleva, en primera
instancia, a pensar que la historia de los movimientos sociales
en nuestra sociedad son inagotables. Estos problemas han sido
parcialmente abordados por la psicologia vy sblo recientemente la

psicologia social se ha preocupado por su estudio.

Un primer acercamiento de 1la psicologia social de nuestros

dias a estos praoblemas est3 relacionado con el analisis de las
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dimensiones imaginarias de los componentes psicosociales y con el
estudio de 1los productos histdricos de 1la subjetividad social,
los movimientos sociales de los dltimos veinte afos han acumulado

en su accidn politica concreta una conciencia social.

Para finales de la década de los sesenta se desarrolld en
nuestro pais uwuno de 1los movimientos mas importantes de nuestra
histdéria contemporanea, el movimiento estudiantil del 68,
originandoc a través del cuestionamiento de las estructuras
educativas y del tipo de ensefanza que se impartia, influyendo
esto en los procesos educativosi basicamente en 1o que se refiere
al nacimiento de nuevos modelos pedagdgicos, creandose asl la
Universidad Autdnoma Metropolitana en 1974. Ademas de lo anterior
vale decir que la creacidn de dicha institucidn educativa

obedecid a una necesidad estatal.

También se dice que la explosidn demografica de estudiantes
aspirantes generaron nuevos problemas tocandole al Dr. Lara la
responsabilidad y el privilegio de haber participado en los
esfuerzos iniciales para la fundacidn de las escuelas de

Psicologia Social vy educativa, vy que hoy en dia pertenecen a la

uam.

El hecho de haberse ubicado a esta carrera formando parte de
la divisidn de Ciencias Sociales, fue un hecho crucial en el
desarrollo de esta disciplina en nuestro pais, lo cudl significé

el reconaocimiento de caracter esencial en las Ciencias Sociales.
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El Estado ha sido el principal promotor de las aplicaciones
profesionales de los pioneros y de los psicédlogos universitarios.
El proceso de institucionalizacidn de la picologia ha llevado a
un alejamiento paulatino de 1la problemdtica social candente, la

psicologia se ha academizado y ha perdido su pujanza social.

La historia no transcurre en vano vy hoy, la psicologia se
encuentra en una posicidn mejorada para poder juzgar la
complejidad que implica el estudio del hombre inmerso en toda

sociedad.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO

La introduccidn de 1la psicologla como area de formacidn
profesional tuvo sus bases principalmente a finales de la década
de 1los sesentas. En 1964 sdlo cinco escuelas impartlan la
licenciatura en psicologia, aumentando a 14 en 1970, y a mas de
20 en 1973. Ya para 1987 las escuelas sumaban 82. En lo referente
a la ubicacidn tenemos que de las escuelas que imparten, el 25%
se encuentran en el D.F. y el Estado de México, el 124 en
Tamaulipas, el 74 en Sinaloa y un 3% en cada uno de los
siguientes estados: Coahuila, Jalisco, Nuevo Ledn y Veracruz.
Cabe hacer mencidn que el 67% de las escuelas son privadas, el
24% Pablicas Autdnomas y el 74 Piblicas Estatales, del total, el

10% estan incorporadas a la UNAM ( Urbina, 1989 ).

Hasta hace poco mas de treinta afos, sdlo en el D.F. se
ofrecia la licenciatura en Psicologia, transcurriendo poco tiempo

para que, se extendiera a 22 entidades federativas.

Existe una tendencia a aumentar el ndmero de matriculas
progresivamente, a saber, en 1964 el ndmero aproximado de alumnos

era de 80, en 1972 poco mds de 2000 estudiantes.

En 1los altimos 15 afos el crecimiento fue enorme,
especificamente en el periddo de 1973 a 1976, en donde en la

UNAM, la Facultad de Psicologia ocupd el primer lugar en
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crecimienta con un 12&8%. Desde 1981 se aprecia un crecimiento
constante pero moderado en la matricula, sin embargo del periddo

1986—1987 se aprecia un incremento mayor.

Hace 18 afos la UNAM formaba 3 de cada 4 psicologos, ya para
1989 su participacidn en la formacidn de psicdlogos a uno de cada
diez, esto se explica a raiz del notable crecimiento de las

escuelas, principalmente de caracter privado.

En México hay 34 instituciones con una matricula superior a
200 estudiantes en la licenciatuwra en psicologia , algunas
escuelas con 1 mayor namero de la poblacidn estudiantil son las
siguientes (1987) La Facultad de Psicologia de 1a UNAM (2927), La
Universidad Autdnoma de Puebla (2796), La Universidad Autdnoma de
Nuevo Ledn {(1544), ENEP Iztacala {(14635), ENEP Zaragoza {(1541), La
Universidad Autdnoma del Estado de México (1103 vy la UAaM-X

{1020).

En la facultad de psicologia de 1a UNAM, a partir de 1981
hasta la fecha, se estabiliza 1la poblacidn de licenciatura en
alrrededor de 3000 estudientesy de 1los cuales, 240 estan
inscritos en el sistema de Universidad Abiefta. En 1o referente a
la matricula durante 1987 en las areas de semi-especializacidng
la psicologia clinica representd el 49%, 1la psicologia educativa

el 18Z4Z y la psicologia Social el 3I%.
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DOCENCIA E INVESTIGACION

Es necesario conocer 1la situacidn de 1la docencia e
investigacidn en Psicologia Social, posiblemente la
caracteristica mas importante de la Psicologia profesional es su

gran énfasis en la relavancia social de sus investigaciones.

~ Dos factores fueron fundamentales en los origenes del
programa docente de la Psicologia en México. El1 primero es el
modelo universitario de Institucidn liberal, el cual se nutre de
los servicios de profesionales destacados en la comunidad, y el
cual determind que no se concebiera 1la docencia universitaria
como una actividad profesional por si misma y por consiguiente se
descuidara la preparacidn de docentes en la carrera. El segundo
factor es la falta de psicolégos profesionalmente capacitados asi
como también por profesionales de otras disciplinas que no
contaban con 1las necesidades curriculares y profesionales de la
Fsicolaogia, teniendo como consecuencia la formacidn de
profesionales deficientemente capacitados, y en la produccidn de
docentes con carencias en las actividades de investigaciédn vy de

servicio.

Es fundamental formar cientificos y profesionales que hagan
frente a las necesidades sociales de la mayoria. asi como también
un proceso de formacidn critica y que haga de los alumnos vy

profesores cuidadanos responsables y profesionales, comprometidos
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con la realidad de su entorno social, y de un modelo pedagbgico
basado en la participacidn permanente vy critica. El cual se
traduce con el objetivo de formar profesionales en Psicologia con
alta capacidad critica para la prevencidn, diagndstico e

investigacidon de la problématica psicosocial de nuestra realidad.

La estructuracidn de la licenciatura en psicologla responde
a la necesidad de incorporar al estudiante en 1lo que sera su
practica profesional especifica, y de este nuevo profesional que
se pretende formar y de los docentes que se necesitan para
constituirlo y para incidir en este proceso de formacidn de

docentes.

La necesidad de planear el desarrolloc del pals y de los
distintos niveles del sistema educativo aobligan a los diversos
grupas cientificos y profesionales a delinear politicas generales

de crecimiento para las diversas disciplinas.

A partir de la primera reunidn del CNEIP en la ciudad de
Guadalajara Jalisco (Feb, 1973) se empezd a comentar la necesidad
de crear programas de formacidn de profesores e investigadores en

Fsicologia.

Esta exigencia es evidenciada por la gran cantidad de
profesionistas no psicdlogos que se incluyen en el personal

docente de las escuelas.
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El doctor Lafarga (1974) sefala que si bien es cierto gue en
laos dltimos cinco aRos los profesores de las escuelas de
Fesicolaogia del pais son psicdlogos, en ningdn momento han

recibido entrenamineto especial para ejercer esta actividad.

Se pregunta uno, entonces, si estos profesionistas estiran
capacitados para efectuar esta labor con 1la capacidad necesaria
para disefiar objetivos institucionales y ain mas, si seran

capaces de disefar programas de investigacidn.

Existen programas especiales con el objeto de formar
profesores e investigadores en Psicologia, ejemplo de ello son
los programas de maestria y doctorado de la UNAM. Sin embargo, un

pequefo ndmero de psicdlogos realizan este tipo de estudios.

Los mejores estudiantes de las escuelas salen con tal cdamulo
de teoria que se sienten mas capacitados para ensefarla
disciplina que para ejercerla. Debido a que los psicdlogos
egresados se encuentran con un repertorio tan reducido de
conaocimientos practicos, que bien aprenden sobre la marcha, o se
refugian en las universidades y en las escuelas para snsefar una

Psicolaogia que no han sabido practicar.

Es claramente imposible tener suficiente profesorado para la

cantidad de alumnos y que su formacidn sea adecuada, con base en

las técnicas modernas, a la altura de nuestra época.
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La enseranza de 1a Psicologia en México se inicia
formalmente hace aproximadamente 30 ahos, pero no es, sino hasta
la década de los sesentas cuando se incorpora plenamente como
licenciatura en el plano nacional, mostrando desde entonces, un
crecimiento acelerado que se refleja en el aumento de las
Instituciones que imparten la carrera; asl como también en la
diversificacidon de las areas de aproximacidn tedrica y de las

modalidades de ensefanza.

A Gltimas fechas se ha considerado que la calidad del
docente de ensefanza superior depende de su "habilidad para
ensefar”, es decir, de un conjunto de técnicas didacticas que
aseguran la comunicacion educativa y por consiguiente el

aprendizaje del estudiante.

Son tres los factores que determinan un buen docente:

1) BQue el profesor posea informacidn general sobre 1la disciplina
y repertorio para allegarse a dicha informacidn.

2) Que el profesor investigue 1 area de la ciencia basica o
aplicada en que ensefa.

3) Bue el cwriculum académico en la universidad especifigue
detalladamente las actividades que se esperan del profesor, en
términos de objetivos conductuales e institucionales y

situaciones y tareas de ensefanza ( Ribes, 1977 ).
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En la década de los sesenta ocurrieron cambios importantes
en las Areas de ensefanza, investigacidn vy practica de la

Pzicologia.

Se mejoraron los programas, se fortalecieron los cursos con
nuevos profesores, se iniciaron trabajos de investigacidn

conjuntamente con universidades extranjeras.

En 1967 se 1llevd a cabo el Primer congreso Mexicano de
psicologia, celebrado en 1la ciudad de Jalapa, Veracruz,
organizada por la sociedad Mexicana de Psicologia. Siendo la
primera ocasidn en que se dio a conocer el resultado de la
produccidn de la investigacidn vy del ejercicio profesional del

psicélogo mexicano.

En un continente con limitados recursos, vy una inadecuada
distribucidn de 1la riqueza y tremendos problemas sociales, en el
cual la ciencia es un valor culturalmente importante, es claro
que los fondos que se dedican a la investigacidn cientifica son

bastante limitados.

Muchos investigadores utilizan el dinero que les
proporcionan las Universidades, las Agencias Privadas, etc, vy
algunos prefieren financiar sus propios trabajos con base en sus
escasons recursos personales o en los limitados recursos de su

universidad. ( Ardila, 1977 )
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Hasta hace apenas unos cuantos afos, la labor de
investigacidn del psicélogo en el pals se 1limitaba a estudios
aislados, presentados como tesis profesionales. Eran contadas las

personas que se dedicaban de tiempo completo a las actividades

de investigacidn.

Un evento de gran importancia para la enseffanza de la
psicologia en México fue la fundacidon del Consejo Nacional para
la Ensefanza e Investigacidn en Psicologla (CNEIP) creado en
noviembre de 1971, el cual permite que se realicen mas

investigaciones en el campo de la Psicologia.
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ANALISIS CONTEMPORANEO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN MEXICO

La Psicologia Social es una disciplina relativamente
reciente dentro de las Ciencias Sociales en México, la cual sutrge
como una respuesta a la necesidad de abordar ciertos fendmenos
sociales, que estaban fuera de la especificidad del objeto de

estudio de la psicologia y sociologia.

En la actualidad la Psicologlia es una disciplina existente
en 20 paises de latinoamérica, donde el énfasis de la formacidn
esta puesta en el area clinica, educativa y del trabajo. Como
Area de especializacidn, la Psicologia Social aparece solamente
en Argentina, Brasil, Guatemala vy México. Mas adn los anicos
paises que cuentan con licenciatura en Psicologla Social, son

México y Buatemala. (Ferreira,1986).

Los programas de estudio estan estructurados con 1la
intencidn de formar profesionistas en Psicologlia general vy
aplicada. En algunos casos se contempla en los dltimos semestres
una orientacidn hacia alguna area de la psicologla, y en la cual

se puede optar por el area social.

En México las escuelas que imparten la licenciatura en
Psicologia son, hasta 1987, 82 Universidades, de las cuales 11
imparten como area terminal la licenciatura en Psicologia Social
y tnicamente la UAM ofrece la formacidn como psicédlogo social a

lo largo de toda la licenciatura.
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ASOCIACIONES EN PSICOLOGIA SOCIAL

Uno de los primeiros antecedentes sobre eventos organizados
con el propbdsito de reunir a psicdlogos sociales
latinoamericanos, tuvo lugar en la ciudad de México en 19469
{ Diaz Guerrero,1983 ), la cual fue convocada por los doctores R.
Diaz Guerrero, L. Lara vy H Capello, proponiendo la formacién de
un comité integrado por representantes de varios palses, con el
objetivo de organizar reuniones académicas peribdicas, ademds de

entrenar psicdlogos sociales y como resultado de esto surgid la

ALAPSO

ALAPSO, la asociacidn Latinoamericana de Psicologia Social
es el mayor aporte del Encuentro Latinoamericano de Psicologia
Social celebrado en Bogota, Colombia en septiembre de 1973, 1la

cual surge a partir de la necesidad de disponer de una instancia

que agrupara Yy splidarizara a los psicdlogos sociales
latinocamericanos y asi lograr una via de comunicacién vy
acercamiento.

AVEPES0, la asociacién Venezolana de Psicologia Social, fue
fundada el 3 de Julio de 1975 por psicélogos de la Universidad
central de Venezuela en Caracas, con el objeto de fomentar vy

divulgar la disciplina.

ACHIPSO, la asociacidn Chilena de Psicologla Social, nace en

marza de 1984, concebida como wuna asociacién que relne a los
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interesados en el area, con el proposito de compartir diversas

experiencias y aproximaciones a la psicologla social.

AMEPSO, en 1985, la asociacibn Mexicana de Psicologla Social
formo un grupo de profesores de posgrado de la facultad de
Psicologlia de la UNAM, con el aobjeto de divulgar la investigacidn

psicosocial en cualquiera de sus manifestaciones.

Entre los objetivos de esta organizacidn estan:
a) sostener intercambio académico y cultwral con instituciones y
sociedades similares.
b) agrupar a los profesionistas interesados en la investigacidn
psicosocial.
C) apoyar la investigacidn en las diversas areas de la psicologia
social.

d) celebrar un congresc en Psicologla Social cada dos aRos.

SOMEPS0, l1a Sociedad Nacional de Psicologia Social A.C. se
encuentra en vias de formacidn por parte de profesionistas de
diversas universidades de México, con el propbsito de promover el
desarrollo cientificoa vy profesional de la Psicologla Social en

México.

La ausencia de comunicacidn sistemdtica entre los psicdlogos
sociales latinoamericanos, habla impedido el intercambio de ideas

y logros que mostraran nuestra realidad social.




Y es hasta hace poco que al surgir las diferentes
aspciaciones antes mencionadas, estas publican sus revistas y
boletines dedicados a promover la comunicacidn y difusion del

quehacer de la Psicologia Social.

Existen diferentes formas de aproximarse al estudio vy

comprensidn de la psicologia social.

A continuacidn presentaremos los resultados de un analisis
preparado para un Seminario de Psicologla Social en 1la divisién
de Estudios de posgrado de la UNAM, con la finalidad de presentar
un acercamiento de aquellos autores que estan involucrados en la

disciplina. ( Canales— Rodriguez, 1986 ).
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Patricia Andrade

Héctor Capello

Ma Elena Castro
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Ma Elena Medina MNora
Abraham Nadeltisher M
Rogue Mora Mendez

Susan Pick de Weiss

Lucy Reidel
Isabel Reyes Lagunes

Ma Elena Sédnchez A
Graciela Sdnchez Bedolla
Ana A. Solis de Alba

Ma Luisa Morales
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( Canales - Rodriguez 1986 ).
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Como puede observarse en el cuadro los temas mas frecuentes
son los trabajos documentales de difusidn de 1la psicologia

social.

En donde cada autor puede abordar diferentes temas de
acuerdo a su interés para poder difundirlos especialmente en

revistas.

En segundo 1lugar el tema con mayor frecuencia es 1lo
referente a las actitudes, seguido de los aspectos conductuales y

asi sucesivamente cada uno de los temas.

La mayorlia de estas investigacidmnes fueron escritas durante
la década de los setentas con un 4674 mientras que sbdlo el 27%
fueron escritas en la década de los ochentas y el &% restante en

los sesentas.

Y en otras investigaciones realizadas en 1la cual consistia
en localizar las referencias a 1los trabajos publicados sobre
temas relacionados con la Psicologia Social, se dice que el 427%
de los libros fueron escritos con fines didacticos exclusivamente
y el resto fueron escritos con fines tebricos, como apoyo a la
investigacidn, para la psicologia social aplicada, asi como una

combinacidn de estos objetivos ( Garcia— Castil, 1986 ).

101




En la revista Nematihuani se publican articulos relacionados

con la Fsicologla.

Como ejemplo mencionaremos algunos autores: Miguel Lépez
Olivas, Sandra Castafeda han trabajado sobre la investigacidn en
Psicologla Cognitivay Carlos Nuflez Fuentes a trabajado sobre la

evolucidn y desarrollo de la ensefanza de la Psicologia, etc.

Esto que presentamos fue un acercamiento a las diversas

asociaciones de Psicologlia social asi como los autores mexicanos

gue hay hecho investigacidn de tipo psicosocial.
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ANALISIS DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA DE PSICOLOGIA

SOCIAL DE LA UAM-I

Tomando en consideracidn que la UAM es la dnica universidad
en donde la licenciatura en psicologla social se imparte desde el
cuarto trimestre hasta el término de 1la carrera, resulta
interesante la aportacidon de ( Aguilar, Nateras, 1991), vya qgue
nos dan una visidn general de la constitucidn sociocecondmica de
los estudiantes, destacando también las preferencias en cuanto a
lecturas, el tiempo dedicado a 1las mismas vy las diversas
tendencias en cuanto a autores representativos de la psicologia
sacial, ademas de que es importante conocer cuales son las
caracteristicas, inquietudes, necesidades, etc, de los
estudiantes de la licenciatura, en comparacidn con los egresados.

En este sentido se analizaran algunos aspectos relevantes.

En cuanto al sexo de los estudiantes tenemos que predomina
el sexo femeninag sobre el masculino, en un 80%, y la edad

promedio de estos esta entre los 24 aRos.

Un aspecto relevante de los estudiantes de psicologla social

es saber cuantas horas dedican al estudio.

El tiempo dedicado a estudiar condiciona el el desempefo o
rendimiento escolar y sefala el grado de involucramiento con la

actividad académica por parte de los estudiantes. De ahi la
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importancia de tener conocimiento preciso sobre este factor vy su

relacidin e interconexidn con otros {( Aguilar, Nateras, 1991 ).

A saber, 1la mayoria de los estudiantes dedican de 4 a &
horas a la semana representando el 25.7%4Z y 1la frecuencia menor
fue de 22 a 24 horas a la semana significando el 1.0%Z. Ya que el
tiempo dedicado a estudiar condiciona el desempefio o rendimiento

escolar.

En relacidn a los criterios que permiten evaluar la
suficiencia o no de las horas de estudio, se tomé como eje de
analisis la carga académica de los alumnos (ndmero de horas que
estan en el saldn de clase) estableciéndose que como minimo cada
alumno debiera dedicar a estudiar por materia el mismo namero de

horas que pasa en clase. {(Aguilar _ Nateras, 1991).

Al referirse a los libros mas relevantes en 1la formacién en
Psicologla Social consideran a el psicoanalisis (Freud, Reich)
seguido de manuales en Psicologia Social y Psicologia Social

Europea.

En cuanto a los autores en la formacidn como psicélogos se
encuentra en primera instancia la polarizacidn en cuanto a
autores pensados como importantes, con un S0% Freud y Moscovicis
vya que Freud seria el representante de un punto de vista centrado

en el individuo y 1los procesos psiquicos, como formacidn de lo
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social y Moscovici, por otra parte, pondria acentoc en la
autonomla relativa de procesos psicosociales frente a

conflictividades individuales.

En 1lo que concierne a los temas mas relevantes dentro de la
psicologia social, resultan wuna gran variedad de respuestas,
donde son cuatro las categorias que agrupan un 10% o mas de
respuestas, agrupandose la psicologia cognitiva, los grupos,
aprendizaje social e influencia social, agrupandose a la mitad de

los temas nombrados.

Y para contar con una informacidn de conjunto que permitiara
tener un panorama sobra la manera en qué se percibe la
licenciatura en psicologia social se plantearon 2 preguntas gue

referian a lo gue mas les gusta y lo que menos gustaba de ésta.

Seglin (Aguilar, Nateras), en 1la evaluacidn global de la
licenciatura, se tiene que lo que mas les gusta a los alumnos de
la carrera es la obtencidn de conocimientos sociales vy el
contenido del plan de estudios, y estos contenidos sociales
buscan ser preservados al manifestar la afinidad con las materias

del plan de estudios vigente.

Y en contraste con la informacidn anterior, lo que menos

gusta de la carrera, es el desempefo académico de los profesores,

seguido de la organizacidn curricular, entre ciertas materias vy
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autores. Encontrandose que el sector de los profesores es uno de
los puntos mas importantes sobre los cuales se centra el animo de
los estudiantes , lo cual se debe a que el conocimiento de la
disciplina se abtiene, de manera preponderante, a través del

desempeno de los maestros.

Otro elemento relevante es la falta de secuencia en las
materias que se cursan respecto a la pensado como dptimo en el
plan de estudios, de tal forma que la eleccidn de materias es un
indicador de 1la popularidad del profesor, mas que el seguimiento

en la trayectoria de adquisicidn de conocimientos.

Dada la necesidad de que en la licenciatura existan materias
seriadas, debido a 1la vinculacidn en el proceso de formacidn,
resulta interesante mencionar que es a partir de finales de 1992
cuanda entrara en vigor el nuevo plan de estudios con las

caracteristicas antes mencionadas.

No menos importante resulta el hecho de que ahora, desde el
mismo tronco comdn, se cursaran materias relacionadas con la
historia de la psicologlia social, talleres de computo y otras
materias de interés. Significa esto que no se cumple la idea de
adquirir conocimientos de una manera acumulativa, siguiendo una
ldgica que descansa en relaciones de inclusividad . Esto es
comprensible en términos de falta de seriacidn de cursos en el

plan de estudios vigente, de tal forma que la eleccidn de
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materias resulta ser en momentos un indicador de la popularidad
de docentes mas que el seguimento de un proyecto de adquisicién

de conocimientos.

Esto darid como resultado que las nuevas generaciones tendran
formacidn mas enriquecedora en el curso de la carrera, ya que los
alumnos no podran cursar materias de trimestres mas avanzados, lo

que generaba una diversidad de conocimientos incongruentes.
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EL. PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

La psicologia en México ha tenido un gran desarrollo en los
dltimos afios, en sdlo dos décadas el namero de escuelas que
ofrecen ensefanza en esta disciplina se ha multiplicado en forma
que no es comparable a 1la de otras carreras universitarias.
Desgraciadamente la propia Jjuventud de la ciencia del
comportamiento ha determinado que tengan un alcance reducido las
técnicas que se le ofrecen al profesionista gque egresa de las
nuevas escuelas, va que las técnicas que son o debieran ser
propias de 1la psicologia son utilizadas por otros cientificos
sociales (Socialogos, Antropdlogos, Trabajadores Sociales, etc.)

lo cual genera cierto desplazamiento de estos hacia aquéllos.

Por otro lado, los problemas en los que se hace necesariao,
para su resolucidn, un cambio en el comportamiento, y que afectan
a grandes mayorias en nuestro pals, no han sido objeto de interés
del psicdlogo, inmerso como se encuentra en los determinantes de
un mercado profesional que todavia no se prepara para recibir a
muchos de los nuevos profesionistas que estan formando las nuevas

universidades.

El primer taller que fue organizado por la necesidad de
definir el perfil profesional del psicdlogo se llevd a cabo en
Jurica, Bro. en 1978. En dicho taller se reunieron directores de

escuelas de psicologia y representantes de las sociedades
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profesionales. En este taller se plasmd la necesidad de hacer
modificacidnes a los planes de estudio vigentes en muchas

escuelas de psicologla.

Ante este panorama el Consejo Nacional para la Ensefanza e
Iﬁvestigacibn en Psicologla (CNEIF) organizd un nuevo taller en
el que se hiciera una nuevé evaluacidn critica de los aspectos
comunes a los diversos planes de estudios existentes en la
Repdblica. Este taller fue realizado en San Miguel Regla; como
resultado de sus analisis encontraron que una de las
caracteristicas de los planes de estudio de psicologia de la
mayor parte de las universidades es la de que estan elaborados de
acuerdo con un marco tedrico convensional, consistente en ofrecer
una basta informacidn al estudiante sin tener como meta alcanzar
objetivos profesionales precisos. En consecuencia, el
entrenamiento que se da a lo largo de la carrera no se dirige a
proporcionar técnicas que constituyan un bagaje instrumental que
permita el desarrollo de programas guiados por estrategias de
intervensidn coherentes, sino que mas bien da pie a que se hagan
simples manipulaciones pragmiticas, resultado de experiencias

empiricas {( Alcaraz, 1989 ).

De la misma manera, la preparacidn practica prevista en los
planes no concuerda, en varios casos, con lo que después serd el
ejercicio profesional. El servicio social no se halla integrado

al conjunto de actividabs requeridas para asegurar la

>
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preparacidn, y su cumplimiento no implica gue en realidad se
efectdie un trabajo profesional en el que se pongan en practica

los conocimientos adquiridos y se beneficie asi a la comunidad.

Los aspectos tedricos de los programas se consideran
fundamentales y, aun cuando hay exigencias de cumplimiento de
practicas, estas tienen un papel subordinado; a pesar del papel
principal que juega la teoria, los planes de estudio carecen de
una concepcidon tedrica rectora vy no se consibe a 1a teorila como
la realizacidn de una practica, excepcidn hecha de unas cuantas

universidades.

El perfil profesional del psicdlogo y situacidn actual de la

ensefanza de la psicologia en México.

Desde el primer taller realizado en Jurica, en 1978, se
considerd que la definicidn del perfil profesional del psicdlogo
estaba condicionado a realizar un andlisis respecto a culles eran
las necesidades mas apremiantes del pals. Dicho analisis permitid
realizar una clasificacidn de 1los problemas considerados, en
sectores generales, que a su vez constituyeron las Aareas hacia

las que se deberia dirigir la accidn profesional.

En el segundo taller, realizado en Cocoyoc en 1979, se
especificaron aquellas medidas que deberian seguir las escuelas vy

facultades para pader ajustar la ensefanza de la psicologia al
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comportamiento de las responsabilidades profesionales

establecidas previamente.

Esta linea de trabajo se retoma en 1984, afo en el que se
realizan las jornadas I y II de San Luis Potosi, con el propbsito
de definir el quehacer profesional del psicdlogo en términos del
mercado laboral existente. De esta manera se definieron las
siguientes funciones profesionales: Deteccidn, evaluacidn,
planeacidn, intervencidbn, rehabilitacidn, investigacidn Yy
prevencidén. El1 quehacer profesional del psicdlogo se caracterizd
por areas de intervencidn, enlistandose para cada una de ellas
las actividaes genéricas y cotidianas gque deberia realizar.
Dichas Areas son: psicologla clinica, psicologlia del trabajo,
psicologia educativa, psicologla social, psicologla juridica,

psicolaglia experimental y psicofisiologia, { Ancle, 1989 ).

En este panorama nos damos cuenta que el CNEIF no ha cejado
en su esfuerzo por vincular el perfil profesional del psicdlogo vy
la ensefanza de la psicologia, con la satisfaccidn de necesidades

sociales.

Por tal motivo se propuso la realizacidn del proyecto
"perfil profesional del psicdlogo y situacidn actual de la
enseffanza de 1la psicologia en México", propiciado por 1la
Secretaria de Educacidn Pdblica a través de la Subsecretaria de

Educacidn Superior e Investigacidn Cientifica (1984).
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En este estudio se elabord un cuestionario que serla
aplicado a los psicélogos, preferentemente a aquellos que
ejercieran su practica profesional en las diversas areas de
aplicacion de la psicologia. Las ciudades e&legidas son
representativas de las cinco regiones en las que se encuentra
dividide el consejo, tales ciudades son: Tampico, Toluca,
Monterrey, Saltillo, Guadalajara, San Luis Potosi, Puebla, Jalapa

y D.F.

Posteriormente se elabord el cuestionario gque seria aplicado
a directores de escuelas y facultades de psicologia del pals,
cCuyo contenido estaba orientado principalmente a obtener
informacidn relativa al plan de estudios en la carrera vy de los

diferentes elementos que la conforman.

Algunos de los resultados obtenidos son los siguientes:

existe un importante problema relativo a la identidad profesional
del psicdlogo, que se da no solamente al interior del propio
gremio sino, lo que es mas grave hacia el exterior. Se tiene asi,
que otros profesionales utilizan técnicas e instrumentos que son

o0 deberian ser propios de la actividad profesional del psicdlogo.

FPuede observarse ademas, que afdn cuando la mayoria opina que
la formacidn recibida fue buena o muy buena, esta no es

coincidente con el mercado laboral, al punto en que los egresados
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consideran que su ejercicio profesional se wva enriqueciendo mas
por la experiencia que adquieren en el ejercicio de la profesidn
y por cursos cortos de capacitacidn, que por los estudios

realizados durante la licenciatura, ( Ancle, 1989 ).

Por otro lado se tiene que el psicdlogo realiza
prioritariamente las funciones de deteccidn, planeacidn vy
evaluacidn vy, al preguntarsele sobre el deber ser, piensa gque
deben realizarse prioritariamente las de planeacidn, deteccidn y
evaluacidn, limitandose a invertir el orden de las mismas

funciones.

Por otro lado los directores de escuelas y facultades de
psicologia coincidieron en sefalar que tanto a nivél tedwico como
practica, se promueve el desarrollo vy aprendizaje de las
funciones profesionales propuestas por =1 CNEIP, entonces valdria
preguntarse Jdporque no es posible poner en ejercicio las
funciones profesionales adquiridas?. Las respuestas a esta
pregunta pueden orientarse hacia dos vertientes fundamentales: la
predomonancia de una practica profesional tradicional y 1la
formacidn profesional adquirida, por citar algdn ejemplo, es bien
sabido que la mayoria de 1los psicdlogos tienen una tendencia
generalizada a ejercer 1la psicologia bién en el area de la
psicologia industrial, o bién, en el &rea clinica, vya que son

estas las de mayor demanda laboral.
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Respecto a la primera se han hecho ya algunos sefalamientos
a lo que se puede aradir el hecho de que una mayoria de
psicdlogos orienta su trabajo hacia areas en la que no fue
capacitado, debido fundamentalmente, a la demanda existente en el

mercado laboral.

Otos estudios de sequimiento de egresados, similares al aquil
presentado, muestran concordancia con lo sefialado e indican,
ademas, que adn cuando dicho profesionosta desempere funciones
propias de su campo, un alto porcentaje no tiene nombramiento de

psicdlogo.

Por otro lado los psicdlogos laboran fundamentalmente en los
campaos de salud, educacidn, produccidn y consumo, no obteniendose
datos que indiquen la insercidn profesional del psicdlogo en los
campos de Ecologia y Vivienda, y de Organizacidn Social. Ademas
sigue siendo muy alto el porcentaje de psicdlogos que orientan
sus servicios principalmente hacia el sector uwrbano desarrollado,
mientras que pocos 1lo dirigen hacia sectores marginados

suburbanos.

En relacidn a lo anterior se observa que la gran mayoria
opina que los sectores pablico y privado institucional ofrecen un
mayor acceso laboral, son realmente pocos los psicdlogos que se
orientan hacia el ejercicio libre de la profesion, esto es, que

tengan un despacho o un consultorio privado, dato importante que
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muestra que 1la psicologia deviene menos liberal ¥ mas
institucional, aspecto que el propio CNEIF ha establecido en los
trabajos que ha realizado sobre el perfil profesional. Vale decir
que lo anterior tal vez tenga que ver con la concepcidn que en

general se tiene de la psicologia.

En lo referente al namero de alumnos inscritos el panorama
es sombrio, pues a partir de estos Indices, una visidn
prospectiva muestra que de mantenerse constante la matricula, los
indices de desempl eo, actualmente significativos, serlan

impredecibles.

Ante tal panorama el Consejo Nacional para la Ensefanza e
Investigacidon en Psicologia (CNEIF) define al psicdlogo como un
profesionista universitario cuyo objeto de estudio es el
comportamiento humano individual vy social que a partir de la
investigacidn de los procesos cognoscitivos—-afectivos vy de su
interaccidn con el entorno, es un promotor del desarrollo humano,
consciente de sus responsabilidades éticas para consigo mismo vy
la sociedad, siéndo su Ffuncidn genérica la de intervenir como
experto del comportamiento en la promocidn del cambio individual

y social desde una perspectiva interdisciplinaria.
Indica que las funciones profesionales del psicdlogo seran

las de detectar, evaluar, planear, investigar e intervenir

{incluyendo esta dltima prevensibn, rehabilitacidn Y
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orientacidn), funciones que se interrelacionaran al realizarse.
En cuanto a las actividades profesionales, habran algunas gue
todos los psicdlogos deberan realizar independientemente del
campo del que se trate, y otras especificas y relativas a su

campo particular ( Ancle, 198% ).

El papel de la educacidn continua en psicologla

La educacidn continua universitaria es la actividad que se
realiza en las instituciones de educacidn superior, dirigida a
los profesionales en ejercicio, su principal funcidn es 1la de
actualizar y complementar la Fformacidn tedrico— practica de los
egresados de las universidades, buscando que estén mejor
preparados para resolver 1los problemas que 1les plantea 1la

practica profesional en los escenarios de trabajo.

La demanda de profesionistas en los ambientes de trabajo,
generalmente estd acompafada de la exigencia que no sdlo incluye
una sblida formacidn escolar, sino del conocimiento practico que
demanda el campo laboral. Esto tiene algo de incongruente ya que
el conocimiento tedrico se adquiere en la universidad, que en su
mayoria, requieren del tiempo completo de 1los estudiantes,
mientras realizan su carrera, y la experiencia practica se
adquiere fundamentalmente en los escenarios reales una vez que el

egresado inicia su practica profesional.

116




Campo profesional del egresado en psicologla

En el caso concreto de nuestra profesidn, la problematica
que enfrentamos es de varios tipos, ademas de que nuestra
disciplina es reconocida como ciencia desde hace poco tiempo, la
psicologla como carrera universitaria, apenas se instituyo en el

ano de 194&0.

En gran medida esto ha hecho que el psicdlogo egresado de
nuestras universidades haya tenido serias dificultades para
adaptarse y crear condiciones de trabajo favorables. Las primeras
generaciones terminaron sus estudios con una formacidn general,
predominantemente clinica, psicdlogos que han ido incorporandose
paul atinamente al campo laboral, tanto en instituciones
educativas, en hospitales y en organizaciones industriales,
comerciales y de servicio. Se dieron a conocer poco a poco y
gradualmente fue surgiendo la necesidad de especialistas de la

psicologia en diversas areas.

Por 1o antes descrito y por la gran diversidad de
actividades profesionales, el psicdlogo ha tenido que prepararse
en formas distintas (autodidacticamente, cursando programas de
formacidn extracurricular, participando en programas de
capacitacidn institucional, por medio de instruccidn en el propio
puesto, con estudios de posgrado en el pais o en el extranjero,

etc).
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Avances tedricos y técnicos

Otro praoblema al que nos enfrentamos, es la inmensa
produccidn de técnicas psicoldgicas, tanto para el diagndstico
para la intervensidn en terapia, como para el mejoramiento
psicosocial o educativo. Hay una inmensa creatividad en lo que se
refiere a test psicotécnicos, instrumentos de diagnostico
psicoldgqgico, técnicas de evaluacidn psicosocial, orientaciones
psicoterapedticas, aproximaciones de mejoramiento psicosocial,

concepciones de desarrollo curricular, etc.

Se puede decir entonces, que las profesiones en general,
pero sobre todo la psicologia, requieren de una actividad
constante de reciclaje en todas aquellas innovaciones y cambios
tecnoldgicos, considerando, que la realidad universitaria del
estudiante durante su carrera es un tanto diferente de la

realidad del campo profesional.

En resumen, la Educacidn Continua vincula 1la formacidn
escolar universitaria con el campo profesional, ya que tiene
basicamente el papel de actualizar al profesionista en aquéllos
aspectos en los que curricularmente no es posible estar al dia,
ademas de que el aprendizaje tedrico—-practico que se aobtiene en
esta area de la ensefanza, enlaza al universitario con el campo

profesional ( Ancle, 1989 ).
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En términos generales, vy para todas las actividades del
Centro de Educacidn Continua (de la UNAM), se pretende abarcar el
campa profesional y académico a través de seis areas de
especializacidn: educacidn, social, desarrollo infantil,
produccidn y de trabajo, salud y metodologla de investigacidn. Es
de esperarse, que sus mecanismos internos de investigacion y
evaluacidn sean cada vez mas sensibles para detectar y solventar
necesidades de actualizacidn y desarrollo y, en general, parta la

incorporacidn gradual de una tecnologia educativa mas efectiva.

Algunos problemas mas frecuentes del psicdlogo en México, en

relacidn al campo de trabajo

Tomando en cosideracidn que en las ciencias sociales existe

una deficiente planeacidn, evaluacidn e investigacidn educativas
{ Medina, 1976 ), por 1lo que la imagen profesional de estas
disciplinas esta devaluada, vya que no ofrecen soluciones
adecuadas a 1los mdltiples problemas a que se enfrentan en su
quehacer profesional, algunos problemas mas frecuentes del
psicdlogo en México son:
— El desempleac y la subutilizacidn de este profesionista en los
sectores pablico Y privado, como sO0n salud—educacidn—
productividad; el primero se refleja en la sustitucidn gue sufre
el psicdlogo por otros profesionales afines a su disciplina. De

igual modo, la subutilizacidn de este se manifiesta en bajos
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sueldos v en desempleo de actividades que corresponderian a un
nivél técnico. Todo lo anterior trae como consecuencia que el
espectro de habilidades requeridas por los contratantes limite y
restrinja las posibilidades de desarrollo de 1la profesidn, vy la
deformacidn del campo de trabajo del psicdlogo ( Rivero, Lbpez,

1989 ).

-~ La concepcidn tradicional de 1la profesidbn como una actividad
fundamentalmente privada vy 1libre, es lo que provoca que los
servicios del psicdlogo se tornen prohibitivos para capas mas

amplias de la poblacidn debido al elevado costo de éstos.

— La tendencia que muestran los psicdlogos de utilizar sus
conocimientos para satisfacer las necesidades de los grupos
dominantes, en lugar de acercarse a aquellas que son priorotarias
para las mayorias. Esto se confirma observando la poca atencidn
que se les ha dado a la descripcidn de los sectores marginados de

la poblacidn, y de sus respectivas necesidades.

~ El desplazamiento del psicolégo por otro profesionistas en el
trabajo, la desacreditada imagen profesional de la psicologla y
el desinterés y las dificultades para ocbtener mejores condiciones
laborales, que son el reflejo de la falta de organizaciones,tanto
a nivél pacional como latinoamericano, que aglutinen a la mayoria
de los psicdlogos, abocandose especificamente a cuidar, regular y
estimular el desarrollo profesional, asi como el mercado de

trabajo.

120




HACIA EL PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO SOCIAL

La importancia de definirl el Ferfil Profesional del
Fesicdlogo Social resulta obvia vya que 1la presente investigacidn
pretende dar cuenta del quehacer profesional del psicdlogo social
en México, y mas especificamente de 1los psicdlogos sociales
egresados de la UAM-1I. A continuacidn se presenta la propuesta de
lo que debe ser el Perfil Profesional del psicdlogo social de un
grupo de profesores de la UNAM, consideramos que esta propuesta
es valida ya que, en general, retoma los elementos que en la UAMI
se contemplan en el plan de estudios de la Licenciatura en

Psicologla Social.

Tenemos asl que desde el punto de vista de Domingo y
Fernansez et al en principio de cuentas el psicdlogo social debe
tener una formacidn tedrico matodoldgica sustantiva en su
disciplina, va que la primera tarea especifica que tiene como
profesional es distinguir la dimensidn psicosocial que incluye la
problematica que enfrenta. Aunque ya es conocido, es conveniente
sefalar que se pueden plantear dos actividades de orden genérico:
1) El1 cambio o transformacidn que tiene el individuo con grupos,
objetos o condiciones significativas de su entorno; y 2) La
investigacion requerida para lograr esta nueva relacidn con la

realidad o bién su descripcidn para tomar decisiones vy emprender

acciones.
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El psicdlogo social debe dominar, desde un punto de vista
tedrico, las principales corrientes de la psicologla que son: la
conductista, la cognoscitivista, la comprensiva b4 la
psicodinamica, tanto en sus origenes como en sus avances mas
recientes. Ademas, debera ser capaz de seleccionar de entre este
camulo de conocimientos aquél que mas se adectie a los problemas
concretos a los que se enfrenta, en los distintos escenarios o
campos de aplicacidn profesional { Domingo, Fernandez et al,

1989).

Debe conocer las diferentes técnicas y métodos para poderlos
aplicar en la comprensidn, deteccidn, intervencidn, evaluacidn o
solucidn de problemas. Es decir, debe tener un amplio dominioc de
estadistica, diseros de investigacidn (de campo y de
laboratorio), de medicidn, en general, vy en construccidn de
escalas de actitud, de cuestionarios de opinién, en particular,
ademds de saber practicar entrevistas profundas y de tipo
encuestasy hacer observacidn sistematica y participante y hacer
investigacidn participativa, estudios de caso e histirias.
También deberan conocer 1las pruebas psicoldgicas existentes
{(objetivas vy proyectivas) y su aplicacidn, calificacidn vy
limitaciones. Debe poder establecer la validez vy cofiabilidad de
sus instrumentos vy de sus entrevistadores o encuestadores. Es
pertinente también que sepa elaborar analisis de contenido, de

todo discurso o mensaje comunicativo.
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Por otro 1lado, es necesario que el psicdlogo social conozca
los procesos que se dan en los grupos para poder formar y cambiar
lideres, manejar grupos para llevarlos al logro de sus metas,

hacer dinamicas de grupo y juego de roles, etc.

El psicoldgo social debe, también manejar los procesos que
intervienen en la adquisicidn de su cultura. Es decir, conocer
las diferentes teorias que explican los procesos de aprendizaje,
imitacién, identificacidn, modelamiento, intoyeccidn, etc. Es
pertinente que conozca la estructura, las caracteristicas de
funcionamiento y la organizacidn de 1los principales agentes
socitalizadores, a saber, la +familia, la escuela, los grupos de
pertenencia, en general, y los de referencia en particular, asi

como los medios de comunicacidn, ( Domingo, Fdez. et al 1989 ).

Debe saber ademas, ciwmo, cuando, para qué vy por qué se da la
influencia social en el proceso de interaccidn entre individuos,
entre un sujeto y un grupo vy entre grupos. Debe saber como se
adquiere el lenguaje, cual es su funcidn, cdmo se desarrolla vy la
relacidn que este tiene con el pensamiento, ademds de otros
procesos cognoscitivos y la cultura particular. Resulta necesario
que conozca las motivaciones, actitudes, emociones, creencias,
expectativas, costumbres vy aspiraciones qué mueven al individuo
dependiendo de su sexo, edad, estado civil, ocupacidn, nivél

socioecondmico, nivél de modernizacidn y de urbanizacidn.
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Debe conocer las diferentes formas de relacidn e integracidn
que se dan en los grupos vy organizaciones y los aspectos mas
importantes del liderazgo, en los marcos de los procesos de
interaccidn social y estar capacitado en técnicas de medicidn y
entrenamiento de liderazgo en grupos laborales y escolares, entre

otros.

De igual modo, el psichlogo social debe tener conocimiento
del proceso de cambio de actitudes, éste implica el dominio de
una tecnologia destinada a alterar 1la posicidn del individuo
respecto a un objeto particular. En este sentido, un programa
actitudinal puede ser independiente, tal opéra en la comunicacidn
persuasiva (propaganda y publicidada) o bién estar integrado a un
programa mayor {(por ejemplo, un programa de salud pdblica). Esto

significa:

1. Conocer los postulados de la formacidn de actitudes; la
relacidn entre cognicidn, afecto vy conducta; 1la relacidn entre
las creencias, normas, actitud y motivacidn y la funcionalidad de
las actitudes para la personalidad del individuo y sus relaciones

intragrupales.

2. Planear y organizar un programa actitudinal, delimitando si es
de formacidn, cambio o permanencia de una actitud. Para ello se
requiere evaluar la posicidn actitudinal, esto es, dominio de

diversas técnicas, evaluar la comunicacidn persuasiva en términos
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de su estructura y contenido y ubicarlas en el rango optimo de
aceptacidn, y elegir el disefo de investigacidn pertinente para
evaluar el impacto del mensaje, sea en su étapa pildto como

final, es decir, la evaluacion del programa en su conjunto.

El psicdlogo social debera adquirir una visidn comprensiva
del proceso de cambio social y asi obtener criterios basicos para
analizar y sistematizar la relaciédn conflicto movimiento social-
cambio social en su dimensidn psicosocial e identificar las
dimensiones e indicadores requeridos para el analisis de los

movimientos sociales y la dinamica del conflicto intergrupal.

Debe conocer diferentes modelos de intervencidn comunitaria,
destacando: investigacidn accidn; investigacidn participativa y
desarrollo de comunidad, diferenciando en ellos estrategias,
objetivos, agente de cambio, nivel de cambio, consecuencias,

alcances y limitaciones {( Domingo, Fernandez, et al, 1989 ).

Dado que el psicdlogo social debe trascender el papel de
promotor que hasta ahora ha caracterizado a su intervensidn en
programas de comunidad, deberd conocer y analizar el papel de la
planeacidn en los procesos en los procesos de cambio socialj
identificar las dimensiones en que se sustenta y los criterios de
racionalidad que expresaj; asimismo, sabra identificar 1la
estratégia de evaluacidn, que puede ser de procescs, productos,

objetivos o su impacto y aceptacidn en la comunidad especifica.
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Hasta aqui hemos presentado un primer acercamiento de lo que
es el perfil profesional del psicélogo social desde el punto de
vista de un grupo de profesores de la Universidad Nacional
Autdnoma de México, consideramos que esta propuesta contiene los
elementos basicos que todo psicdlogo social debe conocer para el

adecuado desempefic en el campo profesional.
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PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOG0 SOCIAL DE LA UAM-I

Acaorde al perfil profesional del psicélogeo socialde la UNAM,
se hari una breve relacidn con la estructura del plan de estudios

de la licenciatura.

El psicdlogo social debe tener una formacidn tedrico
metodoldgica sustantiva, vya que su primera tarea especifica que -
tiene como profesional es distinguir 1la dimensidn psicosocial.
Este aspecto si esta contemplado ya que en asignaturas como Temas
Fundamentales en Psicologla social se dan los aspectos mas
relevantes de la dimensidn psicosocial, y en 1las cuatro
metodologlas se cuenta con un panorama general de las diferentes
técnicas vy métodos de investigacidn con que cuenta el psicologo

social.

El psicdlogo social debe dominar, desde un punto de vista
tedrico, las principales corrientes de la Psicologla, en el plan
de estudios, las materias como Temas Fundamentales en Psicologia
Social, Corrientes Psicoanaliticas, Corrientes Tedricas en
Psicologla Social vy Teorias Psicoldgicas Contemporaneas, nos
ensefan las diferentes teorilas vy corrientes de la Psicologia
Social como son la conductista, cognoscitivista, 1la gestaltista,

la teoria psicoanalitica, etc.
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Por otro lado, es necesario gque el psicbdlogo social conozca
los procesos que se dan en los grupos, este aspecto se considera
importante, por 1lo cual se imparte la materia de grupos teoria y
grupos practica, en la primera se da todo lo referente a como se
conforma un grupo y como podemos formar y cambiar lideres, y en
grupos practica se realizan variedad de ejercicios estructurados

como rompimiento de hielo, sensibilizacidn,etc.

Debe conocer las diferentes técnicas y métodos, es decir,
debe tener un amplio dominio de estadistica, disefos de

investigacidn y en construccidn de escalas de actitud.

Diversas asignaturas nos dan los elementos necesarios para
poder realizar investigacidn. Durante dos trimestres se imparten
matematicas, posteriormente se dan tres estadisticas y cuatro

metodologlas de la investigacidn.

A saber que el psicdlogo social cuenta con algunas
herramientas para poder planear, realizar y evaluar

investigaciones.

En teoria y técnica de la entrevista, el contenido del programa
de esta asignatura es la elaboracidn y aplicacidn de entrevistas,
esto por un lado, sin olvidar que a 1lo largo de las cuatro
metodologias conocemos Y aplicamaos otras técnicas de

investigacidn como son: cuestionarios, escalas de actitudes,
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encuestas, analisis de contenido, observacidn participante, etc.

En la materia de Comunicacidn Social, se conocen los
factores involucrados en el proceso de comunicacidn, vy sus
efectos en 1la formacidn de opinidn, es decir, concebir a la
opinidn padblica como proceso colectivo vy conocer los distintos

medios de comunicacidn y propaganda.

Ademads de lo anterior el psicdlogo social debe conocer,
comprender e identificar 1los principales problemas politicos,
econdmicos y sociales que afectan a nuestra sociedad. Por lo que
se imparten las materias de México Economia Politica vy Doctrinas
Politicas vy Sociales durante tres trimestres, ademas de gue todo

universitario debe tener conocimientos de cultura general.

FPor lo que el perfil profesional del psicdlogo social estad
acorde a la estructura del plan de estudios vigente (sin dejar de
lado, que hay aspectos en 1los cuales hace falta dar mayor
enfasis, por decir algo faltarila incluir algunos cursos objetivos
sobre la aplicacidn y evaluacidn de test psicoldégicos vya que son
uno de los requisitos fundamentales para conseguir empleo y el

plan de estudios no lo est3 consideranda).

Podemos darnos cuenta que el perfil profesional del

psicdlogo social de la UAM, en teorla, esta acorde con la

propuesta hecha por los profesores de la UNAM. Sin embargo, en la
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practica y dado que en 1la Licenciatura los estudiantes toman
materias de diferentes trimestres , genera que exista un
conocimiento desvinculado, de cierta forma puede fomentar la
desorganizacidn en los estudiantes, una posible solucidn a este

problema es que definitivamente las materias sean seriadas para

que el alumnado adquiera conocimientos objetivos.

130




METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Estrategia general de investigacidn.

Consideramos que nuestra investigacidn es de tipo encuesta
debido a que, primero, fue necesario elaborar un cuestionario
que tubo que se ser piloteado con una muestra de diez eqgresados,
esto con el objeto de advertir irregularidades en la forma y
contenido de las preguntas. PFPosteriormente, 1luego de haber
consertado la cita con los egresados, nos vimos en la necesidad
de llevarles el cuestionario a sus hogares o bién a sus trabajos,
el siguiente paso fue pasar a recogerlo semanas despues de

haberlo proporcionado.

Hipdtesis.

— Los psicdlogos sociales de la UAM-1I no tienen un empleo acorde

a su perfil profesional.

= No hay en concreto una actividad especifica del psicblogo

social.

— Debido al limitado campo de trabajo, el psicdlogo social se

tiene que emplear en otras actividades que no tienen nada que ver

con la psicologia social.
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—

-~ Los psicélogos sociales que han tenido una mayor preparacidn
adicional a la de la universiad tienen mayores ingresos

econbmicos.

~ Los hombres tienen mejor emplec, como psicdlogos sociales, que

las mujeres.

Variables y/o indicadores.

- Edad

- Sexo

- Estado civil
-~ Generacidn
-~ Turno

- cursos

— especialidades y doctorados

~ Trabaja como psicdlogo social
—~ Realiza otras actividades
- Mejor empleo

— Mayores ingresos econdmicos
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Instrumento de recoleccidn de informacidn.

Para el logro de nuestros objetivos se utilizd un
cuestionario mixto con preguntas de opcidn midltiple {(cerradas) y
con preguntas abiertas, esto con el objetivo de conocer las
opiniones y tendencias de 1los egresados respecto a detérminados
aspectos. El cuestionario contd con 65 preguntas de las cuales

surgieron 140 variables a codificar.

Vale decir, que nuestro cuestionario se basd en otro que
sirvid para hacer un sequimiento de psicdlogos educativos
egresados de 1la UNAM ( Bermudez, Dominguez y Orozco, 1990 ). A
este cuestionario se le hicieron las modificaciones pertinentes

para que quedara acorde a nuestros objetivos.

Una vez que se le hicieron las modificaciones pertinentes al
cuestionario original, se elabord una propuesta de nuestro
cuestionario final, el cual se aplicd a una muestra de 10
egresados tomados aleatoriamente. Este piloteo se hizb con el
propdsito de corregir anomalias que pudieran existir en el
cuetionario, es decir, visualizar preguntas que pudieran ser

ambigiias, repetitivas o con mala redaccibdn.
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Muestra.

El tipo de muestra que utilizamos fue la conocida como
muestreo por cuotas, la cudl se puede definir como aquella en
donde una vez que se cuente con la poblacidon total, 1los
individuos que conformardn la muestra final pueden ser elegidos
aleatoriamente y con criterios de flexibilidad, es decir, si no
se puede concertar la cita con un individuo podemos elegir a
cualquier otro, siempre y cuando cumpla con el requisito de ser

de la misma generacidn o estrato que estemos considerando.

Es conveniente seRalar que para conseguir la lista de todos
los egresados de psicologia social, se pidid a la coordinacidn de
la licenciatura solicitara a sistemas escolares el directorio de

egresados.

Hay que sefalar, también, que una vez que se contd con el
directorio de egresados los criterios que se consideraron para la
muestra Ffinal fueron 1los siguientes: se sacd el porcentaje de
egresados por cada generacidon, esto puede ser un indicador de la
proporcidn o distribucidn a loe largo de las diferentes
generaciones. Posteriormente se seleccionaron a tres mujeres y a
un hombre por cada generacidn considerada, esto por el predominio
del sexo femenino en la carrera. Es pertinente mencionar gue esta
fue nuestra muestra original, gque dio por resultado un total de

56 egresados, pero la muestra se alterd dado que la coordinacidn
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se encargd de consertar otras citas tomadas aleatoriamente y sin

respetar el orden propuesto originalmente.

Por @iltimo, una vez hechas las correcciones pertinentes al
cuestionario del piloteo, se prosiguid a concertar las citas con
los egresados telefdnicamente, siquiendo los criterios sefalados

anteriormente.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
DATOS PERSONALES
En este apartado analizaremos algunas de las variables que
tienen que ver con con la composicidn demografica de los
egresados. Se analizara el lugar de procedencia de los egresados,
asi como también el sexo que predomina en 1la licenciatura vy el

turno en el cual estudiaron la carrera.

Como podemos darnos cuenta la mayoria de los egresados son
originarios de la cd de México, representando el 87.%9%Z seguido de
los nacidos en provincia que acumulan un porcentaje del 29.1%, por
dltimo el 3.0% corresponde a los que nacieron en el Estado de

México. ( anexo cuadro 1 )

Se tiene asi que la edad de los egresados va desde los 23
afos hasta 1los 44 afos, siendo la edad promedio de 30 afos, lo
cual quiere decir gue los psicdlogos sociales egresados de la

UAMI son gente jdoven. { ver cuadro 1 )

Cuadro 1. Edad

! Edad Valor Porcentaje H
i 23 - 25 i1 16.6 H
i 26 - 28 12 18.1 H
i 29 - 31 16 24.2 :
i 32 - 34 12 18.1 '
i 35 - 37 13 19.6 H
I 38 - 40 1 1.5 H
i 41 - 43 1 1.5 '
; && 99.6 H
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En cuanto a la composicidon de 1los psicblogos sociales por
sexo se puede observar que predominan las mujeres siendo en menor
proparcidn la poblacidn de hombres. Estos datos son consistentes
en relacidn al analisis de los estudiantes de 1la licenciatura,
debido a que en este apartadoc se dice que predomina el sexo

femenino sobre el masculino en un 80%L. { ver cuadro 2 )

Cuadro 2. Sexo

5 V3 SEXO H
; Valor Frecuencia Porcentaje ;
; Fem 1 48 72.7 ;
H Mas 2 18 27.3 H
g Y oo

Hay predominio del turno vespertino con un (81.8%4), ya que
en el turno matutino fue menor el porcentaje (16.7), a saber gue
es en el turno vespertino es donde hay mas alumnaos, asi como
también mas grupos y posibilidades de escoger a mas profesores,
ademas de gue también un alto porcentaje trabajaba por la mafana.

{ ver cuadro 3 )

Cuadro 3. Turno

V10 TURNO

H Valor Frecuencia Forcentaje H
H Matutino 1 i1 ig.2 H
H Vespertino 2 o4 81.8 :
H &5 100.00 :
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TRAYECTORIA LABORAL / ACCESO AL MERCADO LABORAL

Sobre este topico analizaremos cuales son las actividades
que realizan los que No trabajan como psicdlogos sociales, y que
porcentaje de cuestionados SI tienen actualmente trabaio como
psicdlogos, por otra parte también relacionaremos la edad con los
que SI tienen actualmente trabajo y si ésta esta en funcidn de la
edad. Y en 1o que atafe a cudles han sido 1los motivos por los
cuales no han encontrado trabajo, y cudles han sido algunos de

los principales requisitos que les pedian al solicitar empleo.

En este rubro consideramos que 1los datos recabados nos
permiten delinear algunos rasqos especlificos en relacidn a los
que no trabajan como psicdloqgos sociales, a saber que el 21.5%
trabajan actualmente en algo no relacionado con la psicologia y
el 78.5% si trabajan como psicdlogos, en relacidn a los gque na
ejercen la profesion tenemos que las principales actividades que
realizan estan enfocadas a 1la educacién basica, esto es, en
preescolar vy primaria. Esto puede tener una explicacidn en el
hecho de que tenemos que el 407 de los que estudiaron otra
carrera, lo hicieraon en educacidn basica, y continuan
desempefando su trabajo en el Aarea de la educacidn. Asi como
también de los que trabajan desempefando funciones
administrativas, ya sea en empresas piblicas o privadas, o dando

capacitacidn en informatica.
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Por lo que se podra ver en el (cuadro 4) son muy diversas
las actividades que realizan los que no trabajan como psicdlogos
sociales ya que debido al limitado campo de trabajo el psicdlogo
social se tiene que emplear en otras actividades que no tienen
nada que ver con la licenciatura.

Cuadro 4. Actividad que realizan los que NO trabajan como

psicdlogos sociales

H viz Actividad H
H Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje |
H Acumulado |
} Educ Basica i 4 28.6 28.6 H
i Asisten Educ 2 1 7.1 35.7 H
{ Administrativo 3 3 21.4 597.1 '
i Comercio 4 1 7.1 64,2 H
i Cap en Informa S 2 i4.3 78.5 H
! Servicios &6 1 7.1 85.6 :
i Disefo grafico 7 1 7.1 2.7 H
i Otros 8 1 7.1 99.8 H
H 14 99.8 :

Es importante mencionar que tiene actualmente trabajo como
psicologos el 68.2%, lo cual representa que mas de 1la mitad
trabajan como psicdlogos, a saber que dnicamente el 31.8%Z no
trabajan como psicdlogos. Estos resultados varian de acuerdo a la
pregunta anterior, ya que algunos no trabajan como psicdlogos, ni
desempefando alguna otra funcidn (10%4), es decir que son
desempleados. Lo cual se debe a que se casaron o no han podido

colocarse dentro del mercado de trabajo. ( Ver anexos, cuadro 3 )

Como se podrd observar en términos generales 1la edad podria

ser un indicador para que los psicdlogos tengan trabajo, vya que

como se vera en el ( cuadro No.5 ) en los rangos de 23 - 25 afios
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es casi el mismo ndmero de los que si trabajan en relacidn a los
que no trabajan, aungque en los siguientes rangos se nota que a
mayor edad es mas alto el porcentaje de los gue si trabajan en la
disciplina, lo cual se debe a que tienen mas tiempo de haber
egresado de la universidad y han tenido mayor oportunidad de
insertarse dentro del mercado laboral

Cuadro S. Edad de los que S1 trabajan como psicdlogos

Tablas cruzadas: v4 edad
CONTRA Vi3 tiene actualmente trabajo como psicdlogo

V13— Count isi ino i Row
Row Pct | H i Total
Col Pct | 11 21

H 6 ! 3 ! 11

va 23-25 | 54.54 i 45.45 H 16. 646

7 13,33 i 23.80 H

H 10 1! 24 12
26—-28 i 83.33 1 16,866 H 18.18

V 22.22 1 92.52 H

H 10 1 & 16
29-31 i &2.50 i 37.50 ' 24.24

P 22.22 i 28.57 H

H a i 4 3 12
32-34 ! bb.b6L 1 33.33 H i8.18

1 17.77 t 19.04 :

i + i

H 9 i 4 13
35-37 1 69.23 i 30.7&6 H 192.49

i 20.00 i 19.04 H

: 1 : i
4143 H 100 H H 1.51

i 2.22 ! H

H 1 3 H 1
44 H 100 H H 1.51

I 2.22 H :
Column 45 21 &6
Total 68.2 31.8 100.0

140




° ™ i —

A partir de esta informacidn nos podemos dar cuenta que de
los egresados de las primeras generaciones, la mayoria tiene
trabajo como psicdlogoy no pasa lo mismo con las dltimas
generaciones donde, dado su reciente Egreso no han tenido las

mismas oportunidades que los primeros.

Notese, pues, como es que son las dltimas generaciones donde
podemos ver gue existen ciertos problemas para insertarse en el
campo laboral. Esto se puede explicar, como se ha mencionado, por
el hecho de que 1las gentes que han egresado en los dltimos aRos
no han tenido la misma oportunidad que aquellos de las primeras
generaciones, por ejemplo. Estos dltimos han tenido 1la
oportunidad de cursar otros estudios, asi como también pudieron
haber tomado varios cursos de actualizacion y especializacidn,
situacidn gque no ha sido posible para 1los egresados de las

dltimas generaciones. ( Ver cuadro &6 ).
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Aflc de ingreso a la universidad de los que SI
trabajan como psicélogos

Cuadro 6.

Tablas cruzadas: V7 afo de ingreso
BY V13 tiene actualmente trabajo como psicélogo

V1i3—— Count isi ino i Row
Row pct | : i total
Col pct | i :
v7 H H H
! 9 v 11
74-76 | 8B1.81 | 18.18 | 16.6
i 20.0 i 9.6 :
H 10} HE §=
77-79 | bbh. 66 1} 33.3F  22.72
i 22.20 | 23.80 |
H 101 i 13
80-82 | 76.92 | 23.07 | 19.469
P 22.30 | 14.40
H 10} i 15
83-B5 | 66.66 | 33.33 1+ 22.72
i 22.20 | 23.80 |
H oY i12
86-87 1| 50.0 7 50.0 T 18.18
i 13.30 | 28.60 i
Column 45 b6
Total 68.2 31.8 100
En general podemos observar que los egresados no tardaron

demasiado tiempo en encontrar empleo como psicdlogos ya que, se

empleaban desde antes de egresar, en el mismo afo de egreso, o

como maximo en el

siguiente afo después de haber egresado; esto

salvo algunas excepciones, gque no son muchas, en donde el

egresado tuvo que esperar de dos hasta diez aflos para emplearse

como psicdlogo. ( Ver cuadro 7 )
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Cuadro 7. Afio de egreso de los que si trabajan como psicdlogos

Tablas cruzadas: V8 afo de egreso
CONTRA V21 en que afio obtuvo su primer empleo
como psicdlogo.

TIEMPO TRANSCURRIDO PRIMER EMPLEO

; EBRESD P <1 11y 2 1 Z 1 4 15 0 mas g
; 78 - 80 ; 3 ; 3 ; 1 ; ; ? E
; 81 - 83 ? 8 ; 1 ; 1 ; ; ; 3 g
; 84 — 86 : 3 : 2 ; 2 ; 3 ; : 2 %
; 87 - 89 ; 2 ; 4 ; 2 ; ; : %
t9o-91 t o8 i 4:i i i :

En la siguiente tabla podremos observar que de las 48
mujeres que comprenden a nuestra muestra , 29 de ellas si tienen
trabajo como psicbdlogas (60.4%), mientras que las restantes 19
(39.6%) no tienen trabajo como psicdlogas. El total de las

mujeres representa el 72.7%4 de la muestra de 66 sujetos.

En relacidn al sexo masculino tenemos que de los 18 sujetos
de nuestra muestra 16 de ellos si trabajan actualmente como
psichlogos, mientras que sdlo dos no ejercen fa profesidn de la
psicolagia. El total de hombres de nuestra muestra representa el

27.3%. ( Ver cuadro 8 )
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Cuadro 8. Sexo de los que trabajan como psicdlogos

vS sexo
CONTRA V13 Tiene actualmente trabajo

Tabla cruzada

Count
Row Pct H H H
Col Pct H H H
H S1 H NO H
FEM i : 29 H 19 : 48
' &0.4 ' 39.6 vV 72.7
H 64.4 : 0.5 H
H 16 H 2 H 18
MAS. 2 H 88.9 H i1.1 P 27.3
H 3I5.6 ! 2.5 H
Total
Columna 45 21 b6
&8.2 31.8 100.0

Notese que son las mujeres las que, en general, representan

los casos de no ejercer la profesidn de la psicologia, algunos de

los motivos por los cudles no trabajan las mujeres en la
disciplina es por que trabajan como maestras en educacidn basica,

O por que se casaron, entre otros motivos.

Y de acuerdo con nuestra hipdotesis, de que los hombres
tienen mejor empleoc como psicdlogos sociales que las mujeres, se
puede decir que esto no es del todo cierto ya que hay algunas
mujeres gue tienen buenos empleos, lo gue si se confirma es que
son mads las mujeres que no trabajan como psicdlogas que los

hombres.
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En relacidn al motivo por el cual no se tiene empleo como
psicdlogo tenemos gue el 26.46% de la gente 1o atribuye a que no
tiene contactos, el 23.3% mencionan que el campo laboral esta
cubierto, el 13.3Z no ha buscado, el 6.64 considera que no
solicitan psicélogos, el mismo porcentaje corresponde al motivo
de que se casd, por altimo un 2F.3%4 1o atribuye a otros motivos.

(ver anexo, cuadro 4 )

Lo que manifiestan con mayor frecuencia 1los psicdlogos
sociales es que no tienen contactos, por 10 que consideran
importante el que uno se relacione con otras personas para gque de
esta manera sea mas facil poder insertarse dentro del mercado

laboral.

Por lo que respecta también con el motivo por el cudl no
han encontrado empleo como psicélogo tenemos que se ha atribaido
con un 47.34Z a la falta de experiencia como el requisito
principal, seguido de que no aprobd el examen de conocimientos
(15.7%4), otro de los requisitos no cubiertos es el del grado
académico (de licenciatura) con un 10.5%, no se cubrid el
requisito de los idiomas en un 5.2%, por altimo, otros requisitos

que no fueron cubiertos quedan representados por un 15.7%4.

Notese que el requisito principal que no fue cubierto fue el

relacionado a la falta de experiencia, tal situacidn resulta

paradéjica si consideramos que una vez gue se egresa de la
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Universidad no se puede tener experiencia, y si no le dan al
egresado una oportunidad esta experiencia dificilmente sera

conseguida.

Veamos ahora como es gque se enteraron los egresados de su

primer empleo como psicélogos.

Tenemos que el 20.753% se enteraron de su primer empleo por
medio de compaferos de carrera, el mismo porcentaje corresponde a
los que se enteraron por medio de amigos, el 16.98% tuvo su
primer emplec a través del servicio social, el 11.32% corresponde
a aquellos qgue se enteraron por medio de familiares, el 7.54% 1o
atribuye a los anuncios en el periddico, por Gltimo el 22.64
menciond otros medios, como publicidad, vacantes en la empresa,

etc. ( ver anexos, cuadro &6 )

Por 1la que las relaciones interpersonales son tan
importantes que hasta pueden ser determinantes para conseguir

empleo.

De entre los requisitos mas frecuentes que les pedian a los
egresados al solicitar empleoc tenemos que uno de 1los requisitos
mas frecuentes es la experiencia (25.60%), seguido de los
examenes psicométricos (23.20%), otro requisito con porcentaje
considerable es el grado académico (207%) este grado obviamente es

el de licenciatura; la aprobacidn de los examenes de conocimiento
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aparece con un 13.60%4Z, en menor medida aparece el requisito del
promedio (6.40%L) y el idioma (4%), por dltimo tenemos otros

requisitos con el 7.20%.

Si observamos bien nos daremos cuenta que unc de los
requisitos que con mds frecuencia solicitan, a saber, 1la
experiencia , desgraciadamente en nuestra universidad no estamos
en condiciones de tenerla ya que 1la experiencia sdlo es posible

adquirirla en el trabajo mismo.
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DESEMPERD LABORAL

En este apartado se analizaran los aspectos mas relavantes
en relacidn al desempefro laboral de los psicdlogos sociales, en
primera instancia se tratara de ver en qué instituciones es en
donde se desarrollan profesionalmente laos egresados, asi como
también las principales funciones que desempefan, vy el tipo de
nombramiento que tienen y si ademas dependen de alguna persona
para desempefar sus funciones, o si por el contrario ellos tienen
algunas personas a su cargo, y si éstas son profesionistas en

general, técnicos o empleados.

En cuanto a la institucidn en donde trabajan es en las
universidades donde representa el 19.0%4, segquido de 1los que
trabajan en 1la SEP, asi también 1los que trabajan en las
industrias y las dependencias federales, y de asistencia social.

{( Ver cuadro 9 ).

Se encuentra un predominio de 1los que trabajan en
instituciones pablicas y una minoria lo hace en instituciones
privadas lo cual quiere decir que en este tipo de instituciones

se hace necesario contar con psicélogos sociales.
Es importante mencionar que 1la mayoria de los egresados

buscan la opcidn de trabajar en las instituciones pablicas y

privadas y una minima proporcidén lo hace por cuenta propia.
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Cuadro 9. Institucidn donde trabajan los psicdlogos

Tablas cruzadas: V33 institucion
CONTRA Vi3 Tiene actualmente trabajo
como psicdlogo

V13——Count isi '
Row Pct H i Row
Col Pct i 1 I Total
V33 1 O 3
Sector Salud H 100 H 7.1
H 7.1 H
H 7 i 7
Sep 23 100 i i6.7
' 16.7 H
H & i 6
Industria 3 i 100 H 14.3
H 14.3 {
H 3 1 3
Asistencia Soc. 4 1} 100 H 7.1
H 7.1 :
H & &
Dependenc Feder. 35 | 100 H 14.3
H 14.3 '
H 21 2
Desp. Priv. Inv. &6 | 100 H 4.8
H 4.8 H
H g i 8
Univ. Pab. y Priv8 | 100 : i9.0
: 19.0 :
H 7 4 7
Otros 9 i 100 H 16.7
H 16.7 H
Column 42 42
Total 100.0 100.0
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En términos generales podemos apreciar que los ebresados que
si ejercen la profesidn de la psicologla buena parte de ellos
realizan 1la actividad de 1la docencia, algunos desarrollan
actividades de reclutamiento vy seleccidn de personal, a saber
también que alqunos se dedican a la psicoterapia o a 1la actividad
de psicdlogos, asi también por otra parte se dedican a la
capacitacidn de personal, investigacidn, etc, y un 26.2% realiza
otras actividades relacionadas con la psicologia, como son el de
coordinador de area, instructor, jefe de personal orientador,

manejo de grupos, etc. ( Ver cuadro 10 )

De esta forma este rubro da cuenta de 1la diversidad de
actividades que realizan los psicdlogos sociales, si bien es
cierto, muchas de estas no estan acorde al perfil profesional del
psicdlogo social, es decir que algunos tienen que buscar otras
alternativas dentro de l1a misma psicologia, ya sea
especializandose en otras areas de mayor demanda en el mercado de

trabajo.
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Cuadro 10. Actividad que realizan los psicdlogos

Tablas cruzadas:

CONTRA

V34 actividad
ViZ Tiene actualmente trabajo

como psicdlogo

V1i3——Count i si H
Row Pct ! ! Row
Col Pct | 1 { Total
vi4 1 g i 8
Docencia H 100 H 17.1
H 19.1 3
2 i 6 ! 6
Reclut. y Selecc. | 100 H 14.3
H 14.3 H
S 4 3 4
Psicoterapeuta H 100 : 2.5
: ?.5 H
4 | 4 | 4
Psicdlogo H 100 H 9.5
H 7.5 H
5 1 30 3
Capac. de Pers. i 100 H 7.1
H 7.1 H
6 i 6 1 6
Investigacidn H 100 ! i4.3
H 14.3 '
7 i 11 11
Otros H 100 : 26.2
H 26.2 :
Column 472 42
Total 100.0 100.0
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Como se podrda observar en el siguiente cuadro el tipo de
nombramiento que tienen los psicdlogos sociales es de psicdlogos,
esto se debe a que adn no se conoce concretamente el trabajo del
psicdlogo social, vy se tiene que emplear como psicdologo, y en
menor proporcidon son los egresados que si tienen el nombramiento
de psicdlogo social, sin dejar de 1lado que muchas de las
actividades que realizan son propias de la psicologia social, es
decir que el tipo de nombramiento no condiciona las actividades

que se realizan.

El 13.6% tiene el nombramiento de coordinador de area, asi

también como de jefes de proyectos , y en menor proporcidn estan

los que son duefos, y un 4.5 4 tiene el nombramiento de director.
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Nombramiento

Cuadro 11.

VIS5 nombramiento

Tablas cruzadas:

tiene actualmente

Contra Vi3

Row Pct V13
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En relacidn al status laboral de 1los psicdlogos sociales,
tenemos que en el 52.3% de los casos dependen directamente de los
egresados algunas personas en su trabajo y el 47.7% de los casos
no depende de los egresados, lo cual indica que la mitad de los
eqgresados tienen a su cargo algunos profesionistas los cuiles
pueden ser de diversas licenciaturas asi también estan a su cargo

secretarias. ( ver anexo, Cuadro 8 )

En 1o que respecta a los que dependen directamente de alguna
persona en su trabajo, ya sea profesionista, técnico o empleado,
tenemos que el 83.3%4 si depende de alguno de estos, y anicamente

el 16.7% no depende directamente de alguna persona.

Esto se debe a que la mayoria trabaja en instituciones o
empresas y de alguna manera tienen a un jefe inmediato del cual
dependen para realizar su trabajo, y de los que no dependen de
alguna persona son los que tienen su negocio propio, por ejemplo

su consultorio, etc.

A continuacidn mencionaremos algunos de los profesionistas
de los cudles dependen directamente los psicdlogos sociales,
tenemos a personal administrativo de mds alto nivel el S7.1%
seguido de los que dependen de otros psicdlogos y un 5.77% depende

de médicos.
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS FPROFESIONALES

En este apartado pretendemos dar a conocer cuales son los
principales problemas a los que se enfrentan los egresados en el
desempeno de su ejercicio profesional. Ademas, nos interesd saber
donde consideran haber adquirido la mayoria de los conocimientos
y habilidades para el buen desempefo de su trabajo. También nos
daremos cuenta de como consideran los egresados sus habilidades y
conocimientos de acuerdoc a la formacidn universitaria y a la

iniciativa que se pueda tener para estar actualizados.

Por @ltimo damos a conocer uno de los puntos fundamentales
de 1la investigacidn, a saber, 1lo que tiene que ver con las
principales funciones de los egresados en el desempefic de su
trabajo profesional. Vale decir que en este punto sdlo se dan a
conocer las funciones que desempefian exclusivamente los egresados

que ejercen la psicologia en cualquiera de sus ramas.
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Resulta interesante sefalar que buena parte de los
entrevistados coincidieron en apuntar que se egresa de la
universidad con la necesidad de conocimientos mas especializados;
los conocimientos tedricos de la Universidad, si bién es cierto
que son considerables, no son suficientes para el buen desempefo
del ejercicio profesional; en este mismo sentido tenemos gue la
falta de conocimientos practicos representan uno de los
principales problemas para buena parte de 1los egresados, (ver
cuadro 12). Una posible forma de reducir este problema es el
hecho de revisar el plan de estudios vigente vy sustituirlo por
otro mas actual, situacion que esta en proceso en la
licenciatura, este deberd de ser acorde a la realidad social de
nuestro pais, y sobre todo, al campo laboral del psicdlogo

social.

Cuadro 12. Dific. en el ejercicio por casos de conocimientos.

H v44 — V47 Sefale los casos que representan una dif. i
H Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje!
H Acumul ado |
i Conoc tedricos 1 9 11.53 11.53 H
{ Conoc absoletos 2 & 7 .69 19.22 H
i Conoc practicos 3 22 28.20 47.42 H
! Descon del vocabu 4 9 11.53 S98.99 H
i Necesi de conoc 9 27 34.61 93.56 H
i otros 6 S 6.-41 99.97 H
: 78 9.97 }

Evidentemente el estar actualizado resuelve buena parte del
problema, sin embargo, como veremos mas adelante, los estudios de

especialidades y mestrias no han tenido el auge suficiente para
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dar cuenta de esta situacidn. Por tal motivo se entiende que una
de las dificultades que sobresalen de entre las demds para el
buen desempefioc del ejercicio profesional sea precisamente la

necesidad de conocimientos mas especializados (34.61%).

lLa situacidn se oscurece mads si a lo anterior le agregamos
que existen dificultades para aplicar las técnicas conocidas a
problemas especificos, esto necesariamente tiene que ver con
destrezas individuales, consideramos que si se tiene un dominio
amplio de 1la teoria las dificultades para dar cuenta de
determinado fendmeno se reducen considerablemente, pero como se
ha mencionado, resulta que adn los conocimientos tedricos no son
suficientes. En este mismo sentido tenemos que una vez decididos
por utilizar cierta técnica existe la incertidumbre para poder

evaluar si esa técnica fue la adecuada o no, (ver cuadroc 13).

Es pertinente hacer 1la aclaracidn que buena parte de los
egresados, sobre todo de las primera generaciones, coinciden en
sefalar que no han tenido ningquna dificultad para el buen
desempefo de su ejercicio profesional, tal motivo puede estar
fundamentado por el hecho de tener una trayectoria mas amplia que
puede implicar el estar mas actualizado y el tener una mayor

experiencia en el ambito laboral.

157




Siguiendo 1la linea de 1la evaluacidn de conocimientos

profesionales se pidid a los egresados jerarquizaran segin el

Cuadro 13. Dific. en el ejercicio por casos de habilidades.

37 99.97

H v4g Casos de habilidades H
H Valor Frecuencia Porcentaje FPorcentaje!
: Acumul ado !
i dif para aplicar 1 13 35.13 35.13 H
{ dif para determi 2 9 24,32 599.45 H
i dif p det la tec 3 2 S5.40 64.85 H
i dif para evaluar 4 i1 29.72 94,57 :
i otros S 2 S5.40 99.97 H

grado de importancia las siquientes dificultades: por habilidades
y por conocimientos. Podemos apreciar que de las dificultades
por habilidades las mas de la veces se consideran minimas,
dejandole el mayor peso a las habilidades por conocimientos (ver
anexo cuadros 11 y 12). Esto parece contradictorio porque apenas
unas lineas antes se manifestd que existen dificultades para
aplicar las técnicas conocidas a un problema especifico. Sin
embargo estas actitudes se entienden ya que no es muy comdn gue
las personas reconozcan las deficiencias personales, siendo mas

cdmodo el poder atribuirlas a otras circunstancias.

For otro 1lado tenemos que de entre aquéllos que si ejercen
como psicdlogos una gran mayoria opina que es durante su
entrenamientc en el trabajo y por cursos de capacitacion y

actualizacidn en donde se han adquirido la mayorla de los
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conocimientos y habilidades para el desempero del ejercicio
profesional, y no como podria esperarse, por los estudios

realizados durante la licenciatura, {(ver cuadro 14).

Cuadro 14. Lugar de adquisicion de conocimientos.

Tabla cruzada: V&0 Dénde considera haber adquirido la mayorila
de los conocimientos y habilidades para el
desempeio de su trabajo profesional.

CONTRA V13 Tiene actualmente trabajo como psicdlogo.

V1i3——— Count i si :
Row Pct | H Row
Col Pct | 1 Total
V&0 1 : i8 1 i8
Durante sus est. : 100.0 | 22.0
: 22.0 |
2 i 29 | 29
Durante su entren. H 100.0 ! 35.4
H 35.4 |
3 1 25 1 25
Cursos de capac. H 100.0 | 30.5
H 30.5 |
4 : & ¥
Durante situac. : 100.0 | 7.3
H 7.3 1
S i 4 1 4
Otros : 100.0 ¢ 4.9
H 4.9 |
Column 82 82
Total 100.0 100.0

Una posible explicacidon a este respecto es que la mayorila de
las universidades, si bién es cierto que contemplan a la teoria
como fundamental, hecho evidentemente cierto, ésta no es vista

con tendencias a la realizacidn de una practica. De esta manera
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resulta que es sobre la marcha en el trabajo en donde el
profesionista psicdlogo va adquiriendo una practica profesional,
este hecho puede resultar contradictorio si consideramos que en
la mayoria de los empleos se exige experiencia a los recien
egresados, requisito que evidentemente no podran cubrir. Tal vez
se pueda pensar que parte de este problema quedaria resuelto con
la prestacidon del servicio social, en donde se supone el
estudiante pone en practica todo 1lo aprendido durante sus
estudios, sin embargo, esta posible alternativa en nuestra
investigacidn no tuvo relevancia. Debido, tal vez, a que las mas
de las veces el servicio social no se realiza en actividades

propias del area de la licenciatura.

Se puede pensar igualmente, gque el campo de trabajo al ser
tan amplio vy en ocasiones disperso, reqguiere de conocimientos vy
habilidades que por su especificidad no pueden brindarse en el

plan de estudios de una licenciatura.

Podemos darnos cuenta que, en general, la mayoria de los
encuestados consideran como excelentes (31.8%4) vy suficientes
(34.54) 1los conocimientos vy habilidades que poseen para el
desempefo de su trabajo, {ver cuadro 15). FPor 1lo que se puede
deducir que buena parte de los egresados de la UAM-1I se sienten
capacitados para competir en el mercado laboral, aunque, como se
ha mencionado, no ha sido precisamente en la Universidad donde

estos conocimientos fueron adquiridos.
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Como advertimos anteriormente dentro de 1las principales
actividades de los egresados sobresalen la docencia y 1la
investigacié&n, tenemos por otro lado que al cuestiorarlos sobre

sus principales funciones o actividades profesionales destacan

Cuadro 15. Como consideran sus conocimientos y habilidades.

: V&S Como considera H
H Valor Frecuencia Porcentaje H
! excelente 1 14 31.8 H
H suficientes 2 24 54.5 H
H escasos 3 b 11.4 H
i muy escasos 4 1 2.3 :
H bé6 100.0 H

las funciones de coordinacién (18.96%), investigacidn (12.93%),

manejo de grupos (12.06%) y docencia (8.62%4), (ver cuadro 16).

S§i bién es cierto que 1la docencia en esta ocasidon no
representd el primer sitio en cuanto a frecuencias, posiblemente
sea porque vya habla sido mensconado con anterioridad; por otro
lado es interesante darse cuenta que, relativamente, una buena
parte de los egresados realiza la funcidn de coordinacion y de
investigacidn, vale decir que esta dltima actividad tiene gran
prioridad al darse wuna definicidn de lo que es el perfil
profesional del psicdlogo social. Creemos ademas que el formar

buenos investigadores es uno de los principales objetivos de

161




cierto grupo de profesores de la Universidad, vemos con estos
datos, que esos esfuerzos se estan reflejando en el quehacer

profesional de los egresados de de psicologia social.

Cuadro 16. Principales funciones de los psicdlogos.

H Valor frecuencia Forcentaje H
{ docencia 1 10 8. 62 H
! investigacidn 2 iS5 12.93 H
i capacitacidn 3 7 6.03 H
i reclutamiento 4 4 3.49 H
i coordinacidn S 22 18.%9é6 H
{ manejo de gpos 6 14 12.06 H
i psicoterapias 7 & S5.17 :
i entrevistas 8 & 5.17 H
! otros 9 32 27.98 H
H 1146 99.96 d

Es pertinente mencianar que muchos de 1los egresados de la
UAM—-1I de la licenciatura en psicologia social que trabajan de
docentes en la institucuidn se dedican también a hacer
investigacion dentro y fuera de la Universidad, sin embargo, en
nuestra investigacidn consideramos conveniente el entrevistar a
una minima parte de estos profesores con el objetive de que

nuestra muestra no tuviera ciertas desviaciones.
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OTROS TRABAJOS ACTUALES

En este apartado presentamos informacidn que tiene que ver
con que si los egresados que tienen trabajo como psicdlogos
tienen otra actividad remunerada, si es esi en que tipo de
instituciones laboran, horas semanales de trabajo, que tipo de
actividad practican, si esta es de psicdlogos o no, y por altimo

el promedio de los ingresos totales de estos profesionistas.
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De entre los egresados que si desarrollan funciones de
psicdlogos encontramos que un porcentaje significativo de estos

tienen un segundo empleo, esto es el 38B.1%Z manifestd tener otra

actividad remunerada, (ver cuadro 17).

Cuadro 17. Tiene ud. otro trabajo?.

i V71 Tiene otro trabajo H
H Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje |
H Acumul ado H
H S 1 16 38.1 38.1 H
H NO 2 26 6b1.9 100.0 :
H 0 24 00.0 H
! b6 100.0 H

El hecho de tener otra fuente de ingresos hoy en dia es muy
comdn, mas adn si consideramos que la generalidad de las Ciencias
Sociales son mal remuneradas, no es extrafo que la mayoria de los
cientificos sociales de nuestro pals busquen mas de una fuente de
ingresos a fin de tener un equilibrio con las necesidades que

vayan surgiendo en una sociedad tan compleja como la nuestra.

En este mismo sentido es conveniente mencionar que es en las
instituciones de educacidn superior vy en los despachos privados
en donde estos profesionistas desarrollan su segunda actividad
{S04), quedando mas rezagadas las instituciones de educacidn
basica vy las empresas poblicas y privadas, (ver cuadro 18). Esto
tiene sentido respecto a lo que se ha venido manejando, a saber,

la docencia junto con la investigacidn son una de las actividades
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que mayor recurrencia han tenido en el presente trabajo, por otro
lado, el hecho de que los despachos privados aparezcan con un
porcentaje  significativo puede inducuirnos a pensar que son
despachos de investigacidn, pero como veremos mas adelante, de
los pocos despachos privados que existen en estos se practica
sobre todo la psicologia clinica y el psicoanalisis, por un lado,

y la investigacidn, por otro.

Cuadro 18. Institucidn o empresa

i V72 Institucidn H
} Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje |
H Acumulado |
i Educacién basica 1 2 12.5 12.5 H
! Educacién superiaor 2 4 25.0 37.9 H
i Empresas privadas 3 2 12.5 50.0 :
i Empresas pdblicas 4 2 12.5 62.5 H
! Despachos privados S 4 25.0 87.5 H
i Otros b6 2 12.5 100.0 '
; i6 100.0 ;

En relacidn a las horas detrabajo semanales que dedican los
egresados a su segundo empleo tenemos que existe un predominio en
los rangos que van de 16 a 20 horas, de 3 a 5 y de 6 a 10 horas,
(ver cuadro 19). Lo cudl significa que son relativamente pocas
las horas que le dedican a esta sequnda actividad, quedando la
media en 18.86 horas semanales de trabajo. Esto es comprensible
va que generalmente en cualquier empleoc se pide el tiempo

completo de los empleados, esto en referencia al primer empleo.
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Cuadro 19. Horas semanales de trabajo

1 V73 Horas i
i Valaor Frecuencia Porcentaje Porcentaje |
H Acumulado |
' 3 1 7.1 7.1 H
: 4 1 7.1 14.3 H
: 8 2 14.3 28.6 :
H 10 1 7.1 35.7 '
H 15 1 7.1 42.% :
: 16 2 14.3 S57.1 H
H 19 1 7.1 64.3 H
H 20 1 7.1 71.4 }
H 22 1 7.1 78. 46 d
' 30 1 7.1 85.7 H
H 42 1 7.1 2.9 H
H 51 1 7.1 100.0 H
H 14 100.0 H

En este mismo sentido tenemos que existe cierto predominio
en las respuestas que refieren que dentro de esta segunda
actividad se desarrollan funciones de psicdlogo (80%), guedando
el resto del porcentaje limitado a las funciones de asistente
educativo, comercio vy educacidn bdsica, entre otros, {(ver cuadro

20 y anexos cuadro 13).

Cuadro 20. Desarrolla funciones de psicdlogo?

i V74 Desarrolla funciones H
H Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje 1|
H Acumulado !
H SI 1 iz 80.0 80.0 '
H NO 2 3 20.0 100.0 H
' 15 100.0 H
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En 1o referente a los ingresos mensuales aproximados, estos
s0n en promedio de 2?Bbb, 520.00, io cual representa
aproximadamente 7 salarios minimos mensuales. Analizando 1la
informacidn por rangos tenemos que es relativamente alto el
porcentaje de aquéllos gue ganan de un millén cien mil a un
millon quinientos mil pesos mensual es (23.8%), esto es
aproximadamente 3.1 salarios minimos, también son significativos
aquéllos que ganan de 1°600,000.00 a 2,000,000.00 {(21.4%), esto
es, entre 4 y 5 salarios minimos. De la misma manera son
relativamente escasos los egresados que tienen ingresos
superiores a los 8.5 wmillones de pesos mensuales (6.8%), {(ver
cuadros 21 y 22).

Cuadro 21. Ingresos totales.

v81l Ingreso Total

i Rango Frecuencia Farcentaje Porcentaje |
H Acumul ado H
H 500 -1000 4 ?.5 9.5 H
i 1100 - 1300 10 23.8 33.30 H
i 1600 - 2000 9 21.4 54.70 H
i 2100 - 2500 4 7.3 64,20 H
i 2600 - 3000 3 7.1 71.30 H
i 3100 - 3500 1 2.3 73.60 H
i 3600 - 4000 2 4.7 78.30 H
V4100 -~ 4500 2 4.7 83.00 H
¢ 44600 - 5000 1 2.3 85.30 H
i 5100 - 5500 O 0.0 85.30 H
! 5&600 - 6000 1 2.3 87.60 H
i 6100 ~ 6300 2 4.7 ?2.30 }
i 6600 - 7000 1 2.3 94.60 '
i 7100 - 7500 0 0.Q 4., 460 i
v 7400 - BOOQO 0O 0.0 24,460 i
i 8100 - 8500 0 0.0 ?4.460 !
i 8600 - 2000 1 2.3 26.790 H
i 9100 — 9500 0 0.0 F6.90 :
i 9600 - mas 1 2.3 99.20 H
: 42 99.2 i
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De lo anterior podemos deducir gque en general la media de
los ingresos de los psicdlogos sociales es inferior al de otras
licenciaturas gue se caracterizan por tener mayor campo laboral,
por ejemplo, Contaduria pablica, Administracidn o alguna
Ingenieria. Esto se entiende vya que comd se ha mencionado la
Psicologia tiene relativamente pocos afos de estar incursionando
profesionalmente en el mercado de trabajo. Es por esto que los
psicdlogos van incorporandose paulatinamente al campo laboral,
tanto en instituciones educativas, hospitales y organizaciones
industriales, comerciales y de servicio. Podemos esperar gque con
el tiempo 1la psicologia sea tan reconocida en el ambito laboral
como otras disciplinas que son vistas como prioritarias para el

desarrollo del pals.

Cuadro 22. Promedio de ingresos totales VBl.

Variable Mean Std Dev Minimum Max i mum N Label

v79 2210.20 1782.65 200 000 41

ingresos mensuales

vBO 1517.465 1891.18 200 8000 17 otros

ingresos

v81 2866. 62 2190.61 00 9780 42 total
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EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

En este apartado damos a conocer el punto de vista de los
egresados respecto a la formacidn universitaria, esto es,
conoceremos si  la formacidn recibida en la UAM-1I, de acuerdo con
los entrevistados, fue suficiente para competir en el mercado de
trabajo o no. En ambos casos conoceremos los motivos atribuidos

por los egresados.

Conoceremos también cudles son las técnicas o herramientas
que mas frecuentemente piden que el egresado domine al solicitar
empleo, en este mismo sentido nos interesd saber si el egresado
de psicologia social dominaba dichas técnicas 0O NO y porqué.
Consideramos que en este punto se refleja de una forma muy
objetiva la perspectiva de los egresados hacia el nivél académico

de la Universidad.

Otro aspecto muy importante del presente apartado tiene que
ver con la evaluacién que hacen los egresados de los profesores
que en su momento estaban a cargo de impartir clases en la

Universidad.

Tocamos también un punto referente a la satisfaccidn de las
aspiraciones profesionales, esto es, que tanto 1la 1lic. en
Psicolaogia Social ha satisfecho profesionalmente a los eqgresados.

¢ Estudiarian hoy Psicologia Social en la UAM-I?.
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En relacidn a lo buena o mala preparacidn recibida en la
Universidad tenemos que de entre aquéllos egresados gque
consideran que la preparacidn que recibieron en la institucidn
fue suficiente para competir en el mercado de trabajo buena parte
de ellos lo atribuye a los buenos conocimientos (43.34) y a que
en la licenciatura se obtienen elementos que permiten una
formacidn profesional (43.3%4), {(ver cuadro 23). Encontramos pues
en estos datos cierta consistencia ya que si los conocimientos
impartidos en la universidad son buenos, esto permite que el
egresado tenga elementos que le permitan un desarvollo

profesional.

Cuadro 23. La preparacidon en la UAM-1I fue buena porque:

——————— ———

: vggs - V90 :
H Valor Frecuencia FPorcentaje FPorcentaje!
: Acumul ado
i Conocimientos a 13 43.3 43 .3 H
! Buenos praofesores b 1 3.3 446. 3 H
i Elementos que per c 13 43.3 g89.9 :
{ Adecuada relacidn d 3 10.0 99.9 :

30 97.7

Por otro lado, tenemos que para aquéllos gue consideran gue
la preparacidon de la UAM-I no fue suficiente para competir en el
mercado de trabaio, es relativamente alto el porcentaje atribuido
a que se ensena mucha teoria (34.7%) s a los enfogues
inconsistentes (17.3%) y al plan de estudios (13.0%), en este
mismo sentido son minimas las atribuciones a los malos profesores

{(4.34), (ver cuadro 24).
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Cuadro 24. La preparacion en la UAM-1 fue mala porque:

H vee - V90 H
! Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje H
‘ Acumul ado H
{ Mucha teoria f 16 34.7 34,7 H
i Campo de accidn g S 10.8 45.5 :
i Enfoques incon h 8 17.3 &2.8 i
i Actualizacion i 2 4.3 67.1 H
! Herramientas 3 S 10.8 77.9 :
i Plan de estidios k & 13.0 0.9 H
{ Malos profesores 1 2 4.3 95.2 H
i Otros m 2 4.3 9%.5 H
' 44 29.5 H

En general podemos advertir que existe cierto predominio de
aquéllos que consideran que la preparacidn recibida en la UAM-I
no fue suficiente para competir en el mercado de trabajo

(60.52%), en relacidn con los que opinan lo contrario (39.47%).

Podemos aventurarnos a decir que los motivos propuestos por
estos adltimos tienen entre si cierta relacidn, a saber, si se
considera que el plan de estudios esta mal estructurado se puede
desprender que los enfoques seran inconsistentes, sumandose a
esto Altimo la falta de seriacion de la mayoria de las materias
del plan de estudios, hecho que en un dado momento puede fomentar
la desorganizacidn. For otro lado, si en la Universidad existe un
predominio de la teoria en relacidn a la practica tendremos por
resultado que el campo de accidn de los egresados se raduce

considerablemente.
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En lo que toca al tipo de técnicas o herramientas que les
solicitaban a 1los egresados al solicitar empleo naos damos cuenta
que existe un cierto prediminio en lo referente a 1los test y
pruebas psicolégicas (33.06%), sequido de la elaboracidn de
instrumentos de investigacidn (14.51%), entrevistas (10.4B%) vy

capacitacidn (10.48), {ver cuadro 25).

Cuadro 25. GQue técnicas o herramientas le pedian al solicitar

empleo.
H vl to V95 H
H Valor Frecuencia Porcentaje :
i test y pruebas 1 40 33.06 H
i entrevistas 2 13 10.48 H
i computacidn 3 i0 8.6 H
i manejo de grupos 4 10 8.6 H
i capacitacion S i3 10.48 H
! elaborac. de inst 6 18 14.51 H
i otros 7 i9 15.32 !
: 124 ?9.97 H

De los datos se puede evidenciar que de las técnicas que han
tenido mayor demanda por parte de los empleadores sdlo las
entrevistas y la elaboracidn de instrumentos de investigacidn son
contempladas en el Plan de Estudios vigente en la Licenciatura de
Psicologia Social, dejando de 1lado a 1los test vy pruebas
psicoldgicas, hecho verdaderamente grave ya que inclusive en la
propuesta del Perfil Profesional del Fsicélogo Social del grupo
de profesores de la UNAM, se contempla de manera precisa la

necesidad de conocer las pruebas psicoldgicas existentes,
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haciendo hicapié en las objetivas y proyectivas. Ademds de esto
podemos darnos cuenta que resultan indispensables ya que son
solicitadas con mucha frecuencia. Es por este motivo que nos
aventuramos a sugerir que el nuevo plan de estudios contemple
asignaturas que den cuenta de la aplicacidn y evaluacidn de las
pruebas psicoldgicas. Ademas, aunque en esta ocasidn no aparece
como relevante, habria que mencionar que en tanto demanda el
saber computacidn en nuestros dias resulta imprescindible, en ese

sentido el nuevo Plan de Estudios da cuenta de esta situacion.

En relacidn a la interrogante respecto al hecho de que si
los egresados dominaban © no las técnicas solicitadas por los
empleadores para conseguir un puesto tenemos que de el 43.9% que
si dominaba dichas técnicas un porcentaje relativamente alto
(20%) obtuvo estos conocimientos por cursos de actualizacidn, un
12.72% lo atribuyd a 1la practica profesional. Vale decir que
entre estos mismos el 10.%9%Z atribuyd® sus conocimientos al Plan de
Estudios de 1la licenciatura y sdlo el 3.6% considerd que sus
conocimientos estaban dados por 1los buenos profesores de la

Universidad, {(ver cuadro 26 y 27).

Cuadro 26. Dominaba usted dichas técnicas?

1 V96 Dominaba usted :
H Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje !
H Acumul ado H
: S1 1 25 4.9 43.9 H
H NO 2 32 56.1 100.0 H
H 57 10Q.0 H
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La contraparte de lo anterior, es decir, respecto a los que
no dominaban las técnicas solicitadas para obtener un puesto
(S56.14) tenemos gQue un porcentaje relativamente alto (29.09%)
atribuye esta situacidn al hecho de gque dichas técnicas y/o
herramientas no se imparten en la UAM-I, ¥y a 1la falta de
experiencia con gue las mas de las veces egresan los estudiantes

(2.09%4) .

Cuadro 27. Porqué dominaba o no dichas técnicas o herramientas?

H Vo7 - Vveg :
H Valor Frecuencia Porcentaje Forcentaje!
i Acumul ado |
{ Buenos profesores 1 2 3. 63 3.63 H
i Plan de estudios 2 b6 10.90 14.53 '
i Cursos de actualiza 3 i1 20.00 34.53 H
i Practica profesional 4 7 12.72 47.25 H
i Experiencia S S5 ?.09 56.34 :
{ No se imparten UAM b isé 29.09 85.43 f
i Falta de practica 7 4 7.27 92.70 i
i Bajo nivel académico 8 4 7.27 99.97 :
H o295 99.97 H

Vale decir que los cuatro primeros casos han sido la
atribucidn del porqué se dominaban dichas técnicas, los cuatro
ttiltimos casos corresponden a las causas por las cuales no se
dominaban tales técnicas.

De los datos anteriores podemos darnos cuenta que si bien es
cierto que aproximadamente el 5S0% de los egresados consideraron
que si dominaban las técnicas y/o herramientas solicitadas por
los empleadores, hecho por demas favorable, resulta también

evidente gue el terminar satisfactoriamente la carrera no es una

condicidn suficiente que pueda asegurar que el egresado tenga una
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rapida incursidn en el mercado de trabajo vya que, como podemos
apreciar, una vez terminados los estudios se hace necesario el
tener gue tomar cursos de actualizacidn y/o capacitacidn a fin de
poder emplearse. Hecho que para muchos resulta una inconsistencia
vya que, argumentan, no es posible gue después de cuatro afos o
mas de estudio universitario se egrese con la necesidad de tomar
cursos varios de especializacidn ya gque en la Universidad no fue

posible cubrir esta necesidad.

En lo que toca a la interrogante que tiene que ver con que
si los egresados consideran que los profesores encargados de
impartir las clases de la carrera estan debidamente capacitados,
tenemos que el 43%Z contestd afirmativamente atribuyendolo sobre
todo al hecho de considerar que estos cuentan con una buena
preparacidon. Del S6% que respondid negativamente a la
interrogante, buena parte de ellos lo atribuyd a la razdn de que
a los profesores les falta preparacidn (37.4%), y al hecho de que

son demasiado tedricos (30.3%), {(ver cuadro 28).

En general, los datos qui presentados corroboran lo que de
alguna manera ha sido sefalado por el Doctor Lafarga (1976) en el
sentido de que si bién es cierto que en los dltimos anos los
profesores de las escuelas de psicologia del pals son psicdlogos,
en nuestro caso psicdlogos sociales, en ningdn momento han
recibido entrenamiento‘ especial para ejercer esta actividad.

Evidentemente esta afirmacidn no se puede generalizar ya que en
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la UAM-1I, como en cualquier otra Universidad, existen profesores

no tan buenos y otros muy buenos.

Cuadro 28. Opinidn sobre los profesores de la licenciatura.

Tabla cruzadas: V105 Considera usted que los profesores de la
licenciatura en psicologia social de la UAM-I estan
debidamente capacitados

CONTRA V1046 Por qué
- —-— — —Page 1 of 2

Count Iidogmaticigrupos difalta priteoricosimediacre!
V1i0&6—-> Row Pct ios ie choqueieparacio! is y floji Row
Col Pct |} 1 21 31 S 6 1 Total
V105 + + + + + +
1 3 ' H 1 i H 25
si H H H H 4.0 i i 43.1
: H H i 2.1 i H
2 i b B E B 13 i 10} 3 i 33
no : 3.0 1} 3.0 I 39.4 ! 30.3 ! 7.1 | 56.9
i 100.0 1 100.0 1 100.0 } 90.9 ! 100.0 !
Column 1 1 13 11 3 S8
(Continua) Total 1.7 1.7 22.4 12.90 5.2 100.0
Tabla cruzada:s V105 Considera usted...
CONTRA V104 Por qué
- - - ——Page 2 of 2
Count lotros ibuena pri
V106—> Row Pct | ieparacioi! Row
Col Pct ! 7 8 | Total
V105 + + +
S S 1 23 i 25
si : 4.0 | 92.0 1 43.1
i 16.7 1 100.0
+——— + +
2 i b H 33
no H 15.2 ¢ T 96.9
i 83.3 | H
Column & 23 o8B
Total 10.3 39.7 100.0
Number of Missing Observations = 8
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Por otro lado tenemos que para 43.9%4 de los egresados la
licenciatura cumplid sus aspiraciones profesionales, entre otros
motivos tenemos como mas significativos: la superacidn (44%) y la
satisfaccidon profesional que conlleva el estudio de 1la
licenciatura. Por otro lado, para aquéllos que la licenciatura no
cumplid sus aspiraciones profesionales (54.44) tenemos como
principales motivos: el restringido campoc de trabajo (25.8%), el
bajo nivél académico de la Universidad (16.1%), el hecho de que
en la licenciatura se carezca de tecnicas para incursionar en el
campo laboral (12.4%), esto de la mano con El Plan de Estudios

(22.6%4) el cudl requiere ser actualizado (ver cuadro 29).

Vemos asi que, una vez mas, existen ciertas evidencias gue
nos muestran que hay tendencias hacia la insatisfaccidn por
parte de los egresados, proporcionalmente respecto a 1la
satisfaccidn. 5in embargo, &5 casi seguro que este panorama
cambie paulatinamente vya que, como se oObserva en el cuadro,
pareciera ser que la causa principal de todos 1los problemas esta
dada por el Plan de Estudios de la licenciatura. En este sentido
dado que existe un nuevo Plan de Estudios, evidentemente mas
actual, nos inclinariamos a pensar que el problema gueda resuelto
de alguna manera, debido a que resolviendo el problema del FPlan
de Estudios se resuelve el de el nivél académico, gue estaria

repercutiendo en un mayor campo de trabajo para el egresado.

En este mismo sentido para tratar de medir el grado de
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Cuadro 29.

Tabla cruzada:

Vio3->

vio2

si

no

{(Continua)

Tabla cruzada:

V103>

V102

si

no

Number of

Cumplid

Por gué

isuperaci isatisfaciotros
Row Pct
Col Pct

esta licenciatura sus aspiraciones profesionales?

Cumplid esta licenciatura sus aspiraciones
profesionales

*F e e ww ** . m- e 4* on me o= 4. -
d v owe mw o we mn wn s own we e ws
L R L A B LA TR LI S S

V103 For qué

icarece diotros
iestudiosie tecnic!

inivel aciplan de
Row Pct !ademico

Cal Pct

V1Q2 Cumplid esta licenciatura...

N

R ol Tl I Yy S

$ " en w- P = eu we h we wn me e wm

Missing Observations

~ - - - Page 1 of 2
icampo deilexperieni
i trabajoicia i Row
H 4 | S ! Total
H H : 25
H H i 43.9
+ + ——t
H 8 | b S 31
v 25.8 3.2 §V DA.4
i 88.9 1 100.0 |
H 1 ! H 1
i 100.0 i : 1.8
To11.1 H
+ e +
9 1 57
15.8 1.8 100.0
- — ~— — Page 2 of 2
i Row
H ? 1 Total
! 2 1 25
H 8.0 | 43.9
P b6.7
F——————— +
H 1 i 31
H 3.2 | 54.4
T33.3
H : 1
H H 1.8
3 57
5.3 100.0




satisfaccidn/insatisfaccidn de los egresados por haber estudiado
la licenciatura de Psicologia Social se les preguntd que carrera
eligirian si actualmente estubieran terminando la educacidn media
superior, obteniendo 1los siguientes resultados: el porcentaje
mayor fué el de aquéllos que se decidirian por estudiar
psicologia sin especificar el area (20%4), el motivo principal de
esta eleccidn es que les gusta la carrera; en segundo lugar
tenemos a aquéllos que se inclinan por la Psicolagia Social
(18.3%Z) por considerar que es un area completa de servicio, por
un lado, y les ha permitido desarrollarse, por el otro; en
seguida aparecen aquéllos que estudiarian una carrera economico-
administrativa argumentando como principal razén el buen campo de
trabajo de este tipo de carreras; en seguida de estas tenemos a
la Psicologia Industrial (10%) atribuyéndole como argumento
principal el que tiene un buen campo de trabaio, (ver anexo

cuadro 14).

Notese que en general existe una inclinacidn por parte de
los egresados por el estudio de 1la psicologia en sus diferentes
ramas. Haciendo referencia especificamente a la psicologia social
observamos que, Jjerarquicamente, esta ocupa una posicidn
importante respecto a las otras posibles opciones, esto significa
que pese a varios factores adversos (académicos y laborales) se
reconoce a la psicologia social como esfera importante, dado su
porcentaje significativo, en el desarrolloc profesional de los

egresados.
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ACTUALIZACION Y FORMACION PROFESIONAL DESPUES DE LA LICENCIATURA

En este apartado damos a conocer si los egresados una vez
habiendo terminado la educacidn superior hicieron algdn otro tipo
de estudios como cursos de actualizacidn vy/o0 capacitacidn,
haciendo mencidon del area o tema de los cursos. Conoceremos
también cuantos egresados hicieron estudios de posgrado, esto es,
especialidades, maestrias y doctorados dando a conocer también el
area de dichos estudios, por 4ltimo nos interesd saber donde se

realizaron dichos estudios.
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En primera instancia tratamos de relacionar el hecho de
haber tomado cursos de especializacidn o no, con el de temner o no

trabajo como psicdlaogo.

Como se puede apreciar (ver cuadro 30) del total de los
encuestados el 77.3Z ha tomado dichos cursos, sélo el 22.7% de

ellos no lo ha hechao.

Cuadro 30. Los que ejercen como psicdlogos han recibido cursos?
Tabla cruzada: V110 Ha recibido cursos de actualizacidn

CONTRA Vi3 Tiene actualmente trabajo de psicélogo

Count isi ino H
Vi3-> Row Pct | : ! Row
Col Pct ! ) 2 1 Total

V110 + + +
1 ' 338 i 13 1 a1
si i 74.35 1 25.5 + T77.3

i 84.4 | 61.9 |
2 1 7 i g8 15
no 1 46.7 1 53.F 1 22.7

i 15.6 1 38.1 H

+— + ———
Column 45 21 bbb
Total 68,2 31.8 100.0

Number of Missing Observations = Q

Observamos que el 74.5% de los egresados han tomado cursos
de actualizacidn vy tienen trabajo como psicélogos, el restante
253.5% aunque han tomado dichos cursos no tienen empleo como
psicdlogos. Existen también casos en donde no se han hecho tales

cursos pero si se tiene empleoc como psicdlogo (46.7%), no han
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tomado cursos vy no tienen empleo como psicdlogos el 53.3% de los

casos correspondientes.

Es pertinente mencionar que uno de nuestros objetivos
consistid en verificar si los egresados se vieron en la necesidad
de hacer otros estudios complementarios a los de la Universidad a
fin de consequir empleo. De acuerdo con los datos podemos inferir
que si bien es cierto que con haber tomado cursas de capacitacidn
y/0 actualizacidon se tiene mayor posibilidad de poder insertarse
en el mercado laboral, esto no es una condicidn suficiente para
asequrar el emplec como psicdlogos, vya que el 25.5% de los
egresados que si han tomado dichos cursos no tienen empleoc como
psicdlogos. Sin embargo, habria que considerar que existen casas

en donde no se tiene el interés por ejercer la profesidén.

En relacidn con las principales areas de los cursos tomados
encontramos que existe cierto predominio en areas de computacidn
(11.7%4), investigacidon (6.3%), capacitacidn (9.9%Z), manejo de
pruebas psicoldgicas (6.3%), psicologia sin especificar area

(10.8%), otras aAreas (19.8%), (ver cuadro 31).

Encontramos aqui cierta congruencia en relaciédn a las
técnicas o herramientas que piden a 1los psicdlogos sociales al
solicitar empleo, a saber, el abaracian de instrumentos,
capacitacién, test vy pruebas psicoldgicas y entrevistas, entre

otras. S8lo que estas dos dltimas no parecen incursionar de
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manera prioritaria en el area de los cursos tomados, tal vez por

ese motivo algunas gentes adn no tienen empleo.

Cuadro 31. Area o tema de los cursos tomados

Valor Frecuencia Porcentaje

i Manejo de pruebas a 7 &.60 }
! Capacitacidn b i1 9.90 H
i Computacidn i3 11.71 H
! Sexualidad d b 5.40 :
| Estadistica spss e 4 3. 460 H
! Dinamica de grupos f 4 3.60 H
i Entrevistas g 3 2.70 H
i ldiomas h 2 1.80 i
! Recursos humanos i 7 6.30 H
i Desarrollo argani J S 4,50 H
{ Higiene y seguridad k 1 « 20 :
{ Comunicacidn 1 2 1.80 H
i Admon de personal n 1 =20 H
i Desarro. de la pers o i .20 H
i Investigacidn P 7 6.30 H
i Psicologia q 12 10.81 H
i Salud mental r 3 2.70 H
i Otras s 22 17.81 :

En lo tocante a los estudios de posgrado en nuestra muestra
nos encontramos con sblo doce especialidades, las principales
areas de estas son: psicologia industrial {29%), psicoterapia

psicoandlitica (16.646%), otras areas diferentes (33.33%).

En relacion con las maestrias, lo mismo que las
especialidades, tenemos un total de doce, las principales areas
de estas son: psicologia clinica ((33.334), psicologla social
(16.16%4), educacidn especial (16.16%L), urbanismo (B.33%), otras

areas diferentes (23%4), {(ver cuadro 32).
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En lo

dos:

uno en psicologia

psicoanalitica (S0%).

Cuadro 32. Estudios de posgrado: especialidades, maestrias y doctorados

Tabla cruzada:

CONTRA V137-138 En qué

Count
V137——— Row Pct
Col Pct
Vi3é 1
especialidad
2
maestria
3
doctorado
Column
Total
Tomando en

incorporacidon de
entender que
logradao adn
S5in embargo,

lentamente este

muestra de 66 egresados,

posgrado en

clinica {(S0%)

Y

el

que toca a los doctorados, en este caso, sdlo tenemos

otro en psicoterapia

su expancidn

los

V135-134 Después de su titulacidn realizd ud. otros
estudios de:

ipsictipsic. ipsic. leduc. ipsictipsic. lurba-iotro!
ifam. iclin.lsoc. lesp. lpsicolind. !nismo! i
H 1} 2 1 3 1 4 | S i 6 i 7 i 81
H 1 d 1 H 21 3 i 11 4
i 8.331% i B.331 116.660 23 | B.33133.3!
1100.0! 133.331 166.661100.0}! S50.0:i157.1!
: H 4 | 2 1 2 1 H t 17 3
: iI33.33116.16116.161 H i 8.331 25 |
: 180.00166.661100,.0! H i 50.0142.8!
H H 1} i H 1 H H i
: 150.0 : 150.0 | i H H
H 120.0 |} ! 133.331 : H H

1 b 3 2 3 3 2 7
3.84 19.23 11.53 7.69 11.53 11.53 7.469 24.9
consideracion la relativamente reciente

la psicologia en el plano educacional, se puede

datos

terreno esta

qui

su estudio desde los

nivéles de

presentados

siendo atacado,
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sus diferentes nivéles.

posgrado no haya

muestran

y consolidacidn en 1 ambito nacional.

que aunque

ya que de nuestra

26 de ellos (40%Z) han hecho estudios de

12
46. 15

12
46.15

26
100.0




Al respecto, Urbina (1989) ha hecho algunas observaciones en
el sentido de que la matricula global en especialidad, maestria y
doctorado es menor al 5% respectoc a 1la matricula de 1la

licenciatura, en la UNAM.

Respecto al ndmero de graduados el dato mas confiable es el
de aquéllos que ya obtuvieron su cédula profesional y que
asciende a 181 en la maestria, de los cuales, el 88% corresponde
a la Facultad de Psicologia de la UNAM, un 5% a la Universidad de
las Américas (plantel puebla) y a la universidad Iberoamericana,
Yy un 14 a 1la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn vy a la
Universidad Veracruzana. Del total de graduados en la maestria,
el 37%Z lo hicieron en el area de psicologia en general o en areas
no especificadas; el 224 en el area de psicologla clinica, e1 &%
en psicologia social, el 44 en psicologlia educativa, el 4% en
analisis experimental de la conducta y en experimental, y el 2%

en psicobiologia.

En el nivel de doctorado se han graduado un total de 26
egresados, todos ellos de la Facultad de psicologia de la UNAM,
siendo: el 3504 de «clinica, el 1942 de social, el 47 de
experimental, vy el 274 sin especificacidén. Nuestros datos
confirman lo anterior ya gue como se puede apreciar las maestrias

y dactorados se encuentran con tendencias al area clinica.

Referente al lugar en donde han sido hechos estos estudios
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de posgrado por parte de los egresados de psicologia social de la
UAM-1I tenemos que en lo que toca a las especialidades el 41.66%
han sido hechas en 1la UNAM, el 16.66% en la UIC, el 1&.66% en el

ITAM, entre otros, (ver cuadro 33).

Cuadro 33. Donde se han hecho los estudios de posgrado

Tabla cruzada: V135-136 Después de su titulacidn realizéd ud. otros
estudios de:

CONTRA V139-140 En donde

Count tUNAM 1UIC 1ITAM (U.IBE!INST.DIUAM-XIEXTR. !0OTROS:
Vi39——— Row Pct | H : tROAM. LA FAM! i : :
Col Pct ! 13 2 1 31 4 | S 1 6 i 7 i 8 i
V135 1 i S5 1 21 2 3 i 1 H I T 12
especialidad 181.661146.466116.661 i 8.33 i 8.331 8.331 46.15
141.661100.01100.01 i 100.0; 1100.07 20.0:
2 3 7 i i : i ' 1 i 347 12
maestria 198.331 : i B8.331 ! B.33! 25 1 46.15
198.331 i i 50.0! $1100. 0} i 60.01
3 i H H H 13 i : H 13 2
doctorado : : H i 90.01 i : i 50,01 7.69
: i : i 50.0; : H i 20.0}
Column 12 2 2 2 i 1 1 5 26
Total 46.15 7.69 7.69 7.69 3.84 3.84 3.84 192.23 100.0

En lo tocante a las maestrias encontramos que el 58.33% se
realizaron en la UNAM, el 8.33% en la Universidad lberocamericana,

UAM-X, v el 254 en otras instituciones.

Respecto a 1los estudios realizados en el nivél de doctorado
tenemos que uno fue hecho en 1la Universidad Iberoamericana y el

otro en otra Institucidn.
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FPor ultimo valdria' la pena mencionar los comentarios de
algunos de los egresados en el sentido de que no han hecho
estudios de posgrado, sobre todo en Universidades privadas,
devido a 1lo elevado de 1los costos que implicaria hacer tales
estudios. Recomendando que en la UAM-1 deberia de haber cursos de
actualizacidn y/o especializacidn, asi como estudios de posgrado

en areas de psicologla.

Hasta aqui el analisis de la informacibdn, en el apartado de
anexos tenemos una copia del cuestionario que se utilizd, asi
como también algunos cuadros de frecuencias y tablas cruzadas

importantes.
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CONCLUSIONES
Es de resaltar en primera instancia el porcentaje de mujeres
que son egresadas en comparacidn con la cantidad de hombres, a
saber que el poarcentaje del sexo femenino fue el 72.74 y para el

sexo masculino el 27.3%.

La edad promedio de los egresados fue de 3I0 afos, 1o cual

quiere decir que los psicdlogos sociales son gente jbven.

Es conveniente mencionar que uno de nuestros principales
objetivos fue el de comprobar si los egresados de la licenciatura
en psicolaogia social de la UAM-1 desarrollan funciones
profesionales propias de su area, en ese sentido uno de nuestros
resultados al respecto, muestra que el 68.24% de los egresados si
tienen trabajo como psicélogos, y el resténte 31.8% no ejercen la

profesidn.

En cuanto a la actividad que realizan los que no trabajan
como psicdlogos, se encuentra en primer lugar los que trabajaban
en educacidn basica, 1o cudl se debe a que el 40%L de los
cuestionados cursaron la carrera de maestros en educacidén basica,
asi como también de 1los que trabajan desarrollando funciones

administrativas.

Y de acuerdo a nuestra hipodotesis que dice que debido al

limitado campo de trabajo del psicdlogo social se tiene que
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emplear en otras actividades que no tienen nada que ver con la
psicologia. La cual se comprobd ya gque el 31.8%4 de los egresados
no ejercen la profesidn y uno de los motivos que ellos nos
expresaron es que el campo de trabajo es muy limitado, lo cual se
debe a que la licenciatura es poco conacida. Y tienen que buscar

otro trabajo aunque este no tenga relacidn con la psicologia.

Es también importante mencionar que el sexo de los
psicdlogos sociales esta relacionado a si tienen actualmente
trabajo como psicdlogos, por lo que a partir de esta informacidn
se pudo distingir que dnicamente el 40.4%Z de las mujeres ejercen
la profesidn, en comparacidon con los hombres que represento el

88.9% de los que si ejercen la profesion.

Se tiene asi que en nuestra hipdtesis que dice que los
hombres tienen wmejor empleo que las mujeres, lo cual no es del
todo cierta, ya gque bhay algunas mujeres que tienen buenos
empleos, lo que si se confirma es que son mads las mujeres que no

trabajan como psicdologas en comparacidn con los hombres.

En relacidn al motivo por el cual no tienen emplec los
psicdlogos sociales, tenemos gue los egresados se lo atribuyen a
que no tienen contactos y porque el campo laboral esti3 cubierto.
Y en lo que respecta a 1los requisitos por los cudles no han
encontrado trabajo, podemos decir que la mayoria se lo atribuve a

la falta de experiencia como el requisito principal, asi también
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el no haber aprobado el examen de conocimientos, entre otros. Lo
cual resulta paraddgico, ya gue si consideramos gque una vez que
se egresa de la Universidad no se puede tener la suficiente

experiencia.

De acuerdo a lo que nos dice ( Alcaraz, 1979 ) consideramos
que esta acorde a 1los resultados que nasotros obtuvimos, en el
sentido que adn cuando 1la mayoria de nuestros entrevistados
opinan que la formacidn recibida fue buena, ésta no es
coincidente con el mercado laboral, al punto de que los egresados
consideran que su ejercicio profesional se va enriqueciendo mas
por la experiencia que adquieren en el ejercicio de la profesion
y por los cursos de capacitacidn, que por los estudios realizados

durante la licenciatura.

Y en general se puede afirmar que el 20.7% se enterd de su
primer- empleo como psicdlogo por medio de sus compaReros de
carrera, asl como también por medio de los amigos, o0 a través del
servicio social, etc. Por 1o que las relaciones interpersonales
son tan importantes que hasta pueden ser determinantes para

conseguir empleo.

En cuanto a los requisitos mas frecuentes que 1les pedian al
solicitar empleoc tenemos a 1la experiencia en primer lugar,
sequido de los examenes psicométricos y tener el grado académico

de licenciatura.
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Por 1lo que respecta a la Institucién donde trabajan,
encontramos que es en las Universidades pablicas vy privadas,
seguido de 1los que trabajan en la SEP, 1la industria y las
dependencias federales, se tiene asi que la mayoria opina que los
sectores péblico y privado ofrecen un mayor acceso laboral, vy

pocos se orientan hacia el ejercicio libre de la profesion.

Y con respecto a 1la actividad que realizan los psicdlogos
sociales, podemos apreciar que los egresados que si ejercen la
profesidon, buena parte de ellos se dedican a 1la docencia,
reclutamiento y seleccidn de personal, psicoterapia, capacitacidn
de personal y a la investigacidn, entre otras actividades, por 1lo
que a partir de esta informacidn se puede distinguir una gran
diversidad de actividades que realizan los psicélogos sociales,
se tiene asi que si bien es cierto muchas de estas no estan

acordes al perfil profesional del psicdlogo social.

No hay en concreto una actividad especifica del psicdlogo
social, ya que como se pudoc observar son muy diversas las

actividades que realizan los egresados.

Es pertinente sefalar que para buena parte de los egresados
los conocimientos adquiridos en la wuniversidad no fueron
suficientes para poder competir en el mercado laboral, se egresa,
argumentan, con la necesidad de conocimientos mas especializados,

14 falta de conocimientos practicos representa uno de los
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principales problemas para buena parte de ellos. Se evidencia
pues cierta defticiencia en 1la preparacion universitaria a tal
punto que los egresados consideran gue su ejercicio profesional
se va enriqueciendo mas por la experiencia que se adquiere en el
ejercicio de la profesidn vy por cursos cortos de capacitaciodn,
que por los estudios realizados durante la licenciatura. Vale la
pena mencionar que sobre todo para los egresados de las primeras
generaciones las dificultades en el ejercicio profesional parecen
no existir, esto puede tener una explicacidn en el sentido de que
han tenido una trayectoria mas larga tal vez enriquecida por la

propia experiencia en el ambito laboral.

FPor otro lado se encontrd gque la mayoria de los psicbdlogos
sociales que ejercen la profesidn consideran como excelentes y
suficientes sus conocimientos y habilidades en el desempefo de su
trabajo, por tal motivo se deduce que los egresados de la UAM-I
estan capacitados para competir en el mercado de trabajo, aunque,
como se menciond, no ha sido precisamente en la universidad donde

estos conocimientos fueron adquiridos.

Como se advirtid dentro de las principales actividades de
los egresados sobresalen la docencia y 1la investigacion. Al
cuestionar a estos sobre las principales funciones que desempefian
en su trabajo destacan las de coordinacidn, investigacidn, manejo
de grupos y docencia. Se evidencia de esto que la actividad de 1la

investigacidn tiene gran auge por parte de los psicdlogos
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sociales hecho evidentemente congruente ya que esta es de mucha
importancia al definir el perfil profesional del psicdlogo
social. Vale decir que no se encontrd incursidn de otros
cientificos sociales en el campo de la ecologia. vivienda, salud
y trabajo comunitario, considerando estas dltimas como propias

del area psicosocial.

Se destaca también el hecho de que un porcentaje
significativo de los egresados que tienen un segundo empleo,
incursionanda principalmente en instituciones de educacidn
superior, despachos privados, empresas pablicas y privadas y en
la educacidn basica. El1 hecho de tener una segunda fuente de
ingresos resulta 1ldgico si consideramos que la mayoria de las
Ciencias Sociales son mal remuneradas en nuestro pais. Vale decir
gue en esta segunda actividad 1la mayoria de los egresados

desarrollo funciones de psicélogo. (80%).

No es de extrafar entonces que los ingresos mensuales de los
psicdlogos sociales estén por debajo respecto a otras
licenciaturas comunmente conocidas. 5i consideramos que poco mas
del 50%Z de los egresados tienen ingresos menores a los $2°000.000
que estaria dado por alrededor de 5 salarios minimos, podemos
pensar que estos ingresos corresponderian mas a un nivel técnico
que a una licenciatura. El promedio general de ingresos quedd en
$2,866,620 (alrededor de 7 salarios minimos) acercandose
ligeramente al de otras licenciaturas con mayor reconocimiento

gque la psicologia.
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Existe cierta tendencia de 1los egresados por porcentaje a
considerar que la formacion de la universidad no fue suficiente
para competir en el mercado de trabajo va gque unas de las
condiciones principales pedidas por los empleados fue 1 hecho de
dominar las pruebas psicoldgicas existentes, elaboracidn de
instrumentos de investigacidn, entrevistas vy capacitacidn entre
otras. De entre estas técnicas o herramientas mas solicitadas
sabemos que las primeras y las dltimas por considerarse propias
de 1la psicologia industrial, no son ensefadas en nuestra
universidad, hecho que son un requisito importante para poder
incursionar, si no en areas propias de la psicologia social, si
en areas que demandan mayor campo de trabajo, gue en un momento
dado no estarian peleadas con la psicologia social. Después de
todo, los egresados terminan especializandose en las areas gque no

fueron cubiertas por la universidad.

Considerando que los profesores de alguna manera tienen que
ver para que los egresados incursionen favorablemente o
desfavorablemente en el ambito laboral, tenemos en la opinidn de
los egresados argumentar a favor y en contra de aquéllos. Poco
menos de la mitad de 1los entrevistados considerd que los
profesores de 1la licenciatura tienen una buena preparacidn; por
un lado, por otro, tenemos que poco mds de la mitad de los
egresados considerd que les falta preparacidn y que son demasiado
tedricos. El1 doctor Lafalga (1976) ha hecho algan comentario al

respecto va que considera que si bien es cierto que en los
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dltimos afRos los profesores de las escuelas de psicologla del
pais son psicélogos, en nuestro caso psicdlogos sociales, en
ningdn momento han recibido entrenamiento especial para ejercer
esta actividad. De alguna manera esta afirmacidn se cumple ya que
podemos darnos cuenta que en la actitud de los egresados hay una

tendencia a corroborar tales argumentos.

Encontramos también que el hecho de tomar cwsos de
actualizacidn si bien es cierto que facilita al egresado el
accesc al mercado laboral, no es condicidn suficiente para que
este pueda colocarse, vya que el 25.%4 de los psicdlogos sociales
gue si han tomado dichos cursos no ejercen la profesion, el
motivo de esta puede ser, a manera de hipdtesis que las areas de
los cursos tomados por los egresados que no ejercen la profesidn,
na sean los que frecuentemente solicitan los empleadores al
momento de contratar , a saber, test vy pruebas psicbdlogicas,

capacitacidn, elaboracidn de instrumentos, etc.

Otra condicidn importante a este respecto puede estar dada
por los estudios de posgradc de los egresados, esto es,
especialidades, maestrias y doctorados. Encontrandose que»la gt an
mayoria de los egresadsos que han hecho este tipo de estudios se
encuentran ejerciendo la profesidn, alin que como hemos visto
estos estudios de posgrado orientados a 1la psicologia clinica,
psicologia social vy psicologlia industrial respectivamente por

porcentaje.
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En general, aunque con ciertas dificultades para insertarse
en el mercado laboral, encontramos que buena parte de los
egresados de la licenciatura en psicologia social de la UAM-]1 se
encuentran ejerciendo la profesidn, incursionando principalmente
en Universidades pdblicas y privadas, en la industria, 1la SEP vy
en dependencias federales; las principales actividades de estos
profesionistas son la docencia, 1la investigacidm y la

coordinacidn.

Dando cuenta de otro de nuestros objetivos tenemos que para
alrrededor del 350%Z de 1los egresados la licenciatura cumplid sus
aspiraciones profesionales argumentando principalmente la
superacidn que conlleva la carrera y la satisfaccidn profesional;
para los que no cumplid 1la licenciatura sus aspiraciones
profesionales tenemos, entre otras razones, el hecho de que el
campo de trabajo es limitado vy el bajo nivel academicoc de la
institucidn; ademas de que sugieren que el plan de estudios se

actualice y debiera ser mas practico que tedrico.

Tenemos asi que una gran mayoria no se encuentra conforme
con la licenciatura que estudio, sobre todo, argumentan, por ser
poco conocida vy en consecuerncia por tener un campo de trabajo

muy limitado.

En relacidn a las lilmitaciones que nos enfrentamos durante

la realizacidn del presenta trabajo, tenemos gque para extructurar
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nuestro marca tedrico, no contamos con la suficiente
bibliografia referente a la historia dee la psicologia social en

México.

Por otro lado es importante mencionar que nos llevd cerca de
un trimestre el conseguir el directorio de los egresados, ya que
este tramite tuvo que ser solicitado a Direccidn General,
posteriormente fue a través de 1llamadas teléfonicas que se
concerto cita con los egresados, lo cual no resulto nada facil ya
que algunos ya no vivian en ese domicilio, o se fueron a vivir a
provincia, asi también de aquellos que ya se casaron y viven en
otro lado. Y después de 1localizar a los egresados que
consideramos para nuestra muestra, nos dimos a la tarea de ir a
llevar personalmente a su domicilio el cuestionario y pasar a los
ocho dias a recogerlo; y al acudir por ellos nos enfrentamos con
que algunos todavia no 1lo contestaban y hubo algunos que se
tardaron hasta tres semanas en entregarlo y se presentaron casos
en donde algunos no contestaron el cuestionarioco y se tuvo que
buscar a otros para la muestra, lo cual ocasiond que 1 trabajo

se {fuera atrazando.

Ademas de que apenas empezamos a manejar el paquete

estadistico S5PSS, lo cual nos creoc varios problemas para hacer la

corrida en el programa.
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A saber que por la premura del tiempo vy la cantidad de
variables con las que contamos se eligieron aquellas gue nos
arrojaran los datos mas relevantes, 1o cuwal nos costo trabajo
decidir, ya que consideramos que cada una de éstas nos da

aspectos importantes dentro de cada ribro.

Sobre la metadologia de investigacidn podemos decir que en
general fue adecuada, vya que sdlo con un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas puede arrojar la informacidn que se
persigue. El hecho de que contar con preguntas abiertas tiene
algunas desventajas para la codificacidn, sin embargo enriqguece

la informacion.

Consideramos que es una investigacidn que puede servir de

base para aquellos que deseen conocer en donde se puede insertar

el psicdlogo social dentro del mercado laboral.
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ANEXDOS




AR\

Casa abierta al tiempo
CUESTIONARIO PARA PSICOLOB0OS SOCIALES ___ 1
1 2
Este cuestionario pretende obtener informacidn gque permita:s
Conocer la situacidn laboral de los psicdlogos saciales egre
sados de la UAM-I.
Agradecemos de antesano tu colaboracidn. Sus respuestas
serin consideradas como estrictamente confidenciales vy se utili-
zardn Gnicamente con fines estadisticos.
Instrucciones: Lea con atencidn cada una de las pregquntas, y
por favor, conteste lo msds verazmente posible; no deje ninguna
pregunta sin contestar.
1. DATOS PERSONALES
1) Lugar de nacimiento: Ciudad Estado b __t__i_ 1
3 4 5 6
2) Edad: ARos t_ 1
A 7 8
3) Sexo ( ) Femenino (1)  Masculino (2) 11
’ 9
4) Estado civil:
( ) Soltero (a) (1) { ) Viudo (a) (4)
( ) Casado (a) {(2) ( ) Unidn libre {3) :
{ ) Separado (a) 3 { ) Divorciado (a) (&) B
10
S5) Aflo de ingreso a la UaM-I1 H

6) Ao de egreso 7)Afo de titulacidn ' H H :

8) En que turno estudid predominantemente

{ ) Matutino (1) Vespertino (2) N
: 17
I1. DATOS LABORALES
Obtencidn de empleo
?) Trabaja actualmente en algo No relacionado con la Psicologia
« )81 (1) { ) No (2) P4
18
Si su respuesta es si, mencidnela i
10) Tiene actualmente trabajo como psicélogo? 19 20
¢ > 81 (1) (¢ )INo (2) 1
(8i su respuesta es SI, pase a la pregunta nam 15) 21
11) Ha buscado empleo como psicdlogo? {( )81 (1) ( ) (2) i1
) 22
12) Donde ha solicitado espleo? En instituciones: i3
( ) Privadas (1) ( ) Pablicas (2) { ) Otras (3 23 24

Especifique .




13) El1 motivo por el cual No ha encontrado Qupluo como psicdlogo es:

(pusde escoger varias opciones). ___ 1
( ) Porque @l campo laboral esta cubierto (1) 25 26
{ ) Porque no solicitan psicdlogos (2)
{ ) Porque se casd (3)
{ ) No ha buscado (4)
{ ) Porque no tiene contactos {3)
{ ) Otros. Especifique. (6)
3
14) Por que no cubren los sigQuientes requisitos: Puede escoger varias
opciones. 1
( ) Brado académico (1) 27 28
( ) Experiencia (2)
{ ) ldioma (3)
( ) Promsedioc de calificaciones (4)
{ ) No aprobo el examen de conocimientos. (3
( ) Examenes psicométricos (&)
{ ) Otros, especifique (7))

En caso de no tener trabajo actualmente pase a la pregunta nam 40.

15) éEn qué allo obtuvo su primer empleo como psicdlogo? H ' :

29 30
16) Indique a través de que maedio se enterd de este primer
empleo como psicdlogo b1
( ) Compaferos de carrera (1) ( ) Amigos (2) 31 32 33
{ ) Anuncios en el periddico (3IJ) ( ) Familiares (4)
{ ) Profesores (3) ( ) Por Servicio
( ) Otros, especifique (7) Social (&)

) No buscé (1) ( ) Menos de un mes (2) 34
) Uno a seis meses (3) ( ) De seis meses

17) éDurante cudnto tiempo busco su primer empleo como psicédlogo? \‘1__:

(

(
( ) Mas de un afo. Cuanto a un a%o (4)

18) Indique los requisitos mas frecuentes que le pedian en los
lugares donde solicitd empleo como psicdlogo (puede escoger
varias opciones) H H H : H :

35 36 37 38 39

{ ) Brado académico, especifique (1)
{ ) Promedio de calificaciones (2)
{ ) Apraobar examen de conocimientos (3
( ) Experiencia (4)
( ) Ildioma(s), especifique (3)
( ) Examenes psicométricos {6)
« )

Otros, especifique (7)




26)

27)

V.

iDepende usted directamente de alguna persona en su trabajo? [__ 3

{

111 UBICACION LABORAL (Empleo actual)
19) Lugar de trabajo: Ciudad Estado by i
40 4% 42 43
20) Institucidn o empresa B T
44 A3
21) Actividad que realiza i
46 47
22) 8u nombramiento es de:
) Psicdlogo (1) ( ) Psicdlogo Social (2) i
) Otro, especifique (3 48
23) Cudntas horas a la semana trabaja en esta institucidn: b4
49 50
24) Cudntos afos o meses ha trabajado en esta institucidn P
Aios Meses S1 52
IV 8TATUS LABORAL
25) Dependen directamente de usted algunas personas en su trabajo H
( ) 8i (1) ¢ 92 No 33
Indique que tipo de profesionista, técnico o empleado B P
55

) 81 (1)

¢ ) No (2)

Indique qué tipo de profesionista, técnico o empleado:

La mayoria de las veces realiza su trabajo en forma: iV
) Otros profesionistas (2) 958 59

<
(

) Individual (1) En equipo (

) Otros psicdlogos.
8i contestd con otros profesionistas, especifique:

DIFICULTADES EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

28) Sefnale los casos que considere presentan una dificultad en el

A)

desempeffo de su ejercicio profesional

opciones)

Casos de conocimientos:

{

(
(
(

)

N o

Conocimientos tedricos insuficientes (1)
Conocimientos obsoletos (2)
Conaocimientos practicos insuficientes (3)
Desconocimiento al vocabulario técnico (3)
y otras areas.

Necesidades de conocimiento mas especia-
lizados (3
Otros, especifique (&6)

{Puede escoger varias
»

60 61 62 &3




B)

Q)

D)

29)

30)

Casos de habilidades:

(

(

(

{

(

)

)

)

)

)

Dificultades para aplicar las técnica
conocidas a un problema especifico
Dificul tades para determinar la técnica
adecuada a un porblema especifico.
Dificultades para determinar y aislar
®]1 problema

Dificultad para evaluar las técnicas
utilizadas

Otros, especifique

Casos de relaciones humsanas:

(

<

(

(

)

)

)

)

Dificultad para relacionarse con las
autoridades
Dificultad para relacionarse con sus

compaferos y/o colaboradores.

Dificultad para relacionarse con sus
pacientes, clientes, alumnos o sujetos
Otros, especifique

Dificultades administrativas:

- e

(

(

)
)
)

)

)

)

Falta de planes especlificos para usted
Falta de material de trabajo

Exceso de funciones designadas a usted
Desconocimiento de su su trabajo por

sus jefes o superiores.

Presupuesto insuficiente para cubrir sus
necesidades

No reconocen su trabajo.

De las dificultades encontradas durante su
ejercicio profesional, jerarquice segdn el
grado de importancia. Asigene:

i1- Mucha 2-Reqgular 3-Poca 4—-Nula

Dificul tades:

{

(
(
(

)
)
)
)

Por habilidades

Por conocimientaos

Por relaciones humanas
Administrativas

(1)
(2)
(3)

(4)
(3

(1)
(2)

(3
(4)

(1)
(2)
3)

(4)

(3)
(56)

(a)
(b)
{c)
(d)

éDdnde considera haber adquirido la mayoria de los
conaocimientos y habilidades para el desempefio de
su trabajo profesional?

(Puede escager varias opciones)

{
(
(
(

(

W Nt N N

Durante sus estudios profesioneles

Durante su entrenamiento en el trabajo

En cursos de capacitacidn y/o actualizacidn
Durante situaciones fuera de la educacidn
formal y el trabajo.

Otros, especifique

(1)
2>
(3)

(4)
(3)

64 &5




31) iLCoémo considera usted sus conocimientos y habilidades i1

en relacidn al desempefo de su trabajo? 3
( ) Excelente (1) ( ) Suficiente (2)
{ ) Escasos (3) { ) Muy escasos (4)

32) éCudles son las principales funciones o actividades
profesionales que realiza en su trabajo actual? b sy __¥__1

Mencionelos en orden de importancia: 4 S 6 7 8
(1)

(2)

3

(4)

(3)

Vi. OTROS8 TRABAJOS ACTUALES

33) iTiene usted otro trabajo? ( ) 61 (1) ( ) Nao (2) ! :
Si su respuesta es No, pase a la pregunta #36. 9

34) En caso de haber contestado Si, Indique: 1!
Institucidn o empresa: 10
Horas semanales de trabajo: H H !

11 12

35) Desarrolla funciones de psicdlogo ( )Si (1) ( )INo (2)

(8i su respuesta es No, indique que actividad realiza:
s ] 1]
l____l____l
13 14

36) éTrabaja usted por su cuenta como psicédlogo?

15

¢ )Y S8t (1) ( ) No (2)

( 8i su respuesta es No pase a la pregunta #39)

37) éA cuanto asciende los ingresos mensuales que obtiene i_ _J_ i_ 1!
al ejercer la psicaolagla en forma particular? 16 17 18 19
® (Por favor cierrelo a miles de pesos)

38) LCudntas horas a la semana dedica al ejercicio privado O

de la psicologia? - 20 21

39) Ingresos mensuales. aproximados:

Sueldo en esta Institucidn L : y__t__ 23
22 23 24 25

Otros ingresos $ S D D B |
26 27 28 29

Yotal ] LI N D B

30 31 32 33




40) Cudntos asmpleos como psicdlogo ha tenido a partir de que | N

egresoc de la Universidad. 33
Nombramiento O
35
41) L8ué otros empleos ha tenido, que NO sean como psicdélogqo, | R
a partir de que egreso de la UAM—-I___ 36 37
Mencione el Puesto (s)_
38
42) Considera usted que la preparacidn que recibio en la UAM-I |__ !
fue suficiente para competir en el mercado de trabajo. 39
( )8t (1) ( JINo (2)
Por qué H JE D
40 41 42

43) Qué técnicas o0 herramientas le pedian dominar al solicitar
empleo (Trabaja usted actualmente o no).

45) Dominaba usted dichas te:nicas'y/o herramientas { '

( )st (1) {( JYNo (2) 48
Por qué i1
’ 49 350
43) Al solicitar empleo tuvo que competir con otros cientificos {_ |
sociales para aobtener el puesto. 51
{ 8t (1) { JNo (2)
81 contesto SI, especifique b i_1
S2 53
446) Cumplid esta licenciatura sus aspiraciones profesionales LR
(¢ )81 (1) ( JdNo (2) 54
Por queé L.
S5
47) <iQué opina usted del plan de estudios de la licenciatura en }__ 1}
psicologia social S6
48) Considera usted que los profesores de la licenciatura en psi {_ !
cologia social de la UAM-I estan debidamente capacitados. . 57
( )8t «1) { JINo (2)
Por que !4
58
49) Cudl es su opinidn de que las materias en psicologla social
de la UAM-]I no sean seriadas I |
: 59
30) Considera usted que la psicologia social es mal pagada
« »81 (1 { J)No (2) i1
Por qué &0
’ []

o
[y




VII) EVENTOS DE CAPACITACION

51) Ha recibido cursos de actualizacidn y/o0 capacitacidn a partir
de que egreso de la UAM-1 1 H

&2
{( )81 (1) { JNo (2) 8i su respuesta es NO pase a la
pregunta #5355
S52) En que afo tomd dichos cursos L
63 64
53) LCudntos cursos ha tomado durante este periodo? LI |
&5
54) Mencione el drea o teama de los cursos s __i__r__1i
66 & &
35) Le gustaria recibir cursos de actualizacidn y/o capacitacion
( )81 (1) ( )I)No (2) i1
70
S56) Mencione los temas y contenidos que le gustaria incluyeran
los cursos iV _i__3
71 72 73
VIII) DATOS ACADEMICOS
Estudios profesionales
957) éiBué promedio obtuvo en la carrera? I
74

98) LDurante el tiempo que estudid la carrera de psicologla social
realizd alguna actividad remunerada? !
75
{ ) Siempre (1) { ) Durante algdan tiempo (2) ( ) Nunca (3
En caso de haber contestado nunca, pase a la pregunta #60

99) Mencione hasta tres actividades que realizd S B D
76 77 78

60) Si el dia de hoy estuviera usted terminando la educacidn media
<Qué carrera eligiria?

3

Por queé

Ul -




o e

61)

&2)

IX)

LTiene usted titulo profesional () 81 (1) ( ) No (2)

5
4Cudnto tiempo le llevd la realizacidn de su tesina? . .
: 6 7
OTRO8 ESTUDIOS
LCurso alguna carrera anterior a sus estudios de psicologia
social { )81 (1) ¢ JINo (2) I |
8
Especifique |
9
¢Realizd otros sstudios durante su formacidn como psicdlogo
social? ¢ )8t (1) { JNo (2 i3
10
Especifique 11
11
Después de su titulacidn realizd usted otros estudios de:
( ) Especialidad (1) HI |
{ ) Maestria {(2) 12
( ) Doctorado (3) ,
( ) Ninguno (4)
En que ' En donde ! —
13 14
Si desea hacer alguna observacidn en las siguientes lineas: ;
15 16 17
}_ i
80

SSGRACIAS POR SU COLABORACION::




ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS
A continuacidn presentamos la estructura del plan de
estudios vigente, ya que muy pronto entrara en vigor en nuevo
plan de estudios.
La estructura del plan de estudios comprende 3 niveles:
Primer nivel: Tronco general de unidades de Ensefanza
Aprendizaje.

Trimestres: (I,I1I,y 1II)

Segundo nivel: Tronco Basico Profesional

Trimestres: siete (IV, V, VI, VII, VIII, IX, X)

Tercer nivel:

trimestres: dos (XI, XII)

Los créditos por cada nivel son:

Primer nivel 99
Segundo nivel 235
Tercer nivel 104

Total 438




A continuacidn presentamos la manera en como esta
estructurado el plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia

Social de la UAM-I.

Trimestre Materia Créditos Horas a la

semana

I Doctrinas politicas y 8 4
Sociales 1

1 México Economia Politica 8 4
y Sociedad 1

I Redaccidon e Investigacidn 8 4
Documental 1

I Introduccidn a las Ciencias 9 )
Formales X

11 Doctrinas Politicas y 8 4
Sociales 11

11 México Econdmia Politica 8 4
y Sociedad 11

1I Redaccidn e Investigacidn 8 4
Documental I1I

11 Matematicas I X 9 6

I1X Doctrinas politicas y 8 4
Sociales Il

111 México Econamia vy a8 4

Sociedad 111




IIX

I11

v

v

VI

VI

VII

VII

VII

VII

VIII

VIII

VIII

Redaccidn e Investigacién
Documental III

Matematicas II X

Temas Fundamentales en
Psicologia Social
Psicologlia General 1
Psicologlia General 11
Estadistica 1 X

Frocesos Cognoscitivos
Corrientes Psicoanaliticas
Teoria Socioldgica Clasica
Estadistica 1IxXx
Aprendizaje Social
Corrientes Psicoanaliticas
Teoria Socioldgica Clasica
Estadistica III %
Socializacidn 1

Teorias Psicolagicas
Contemporanéas

Actitudes

Metodologia de la Investigacidn

Psicoldgica 1
Socializacion I1
Corrientes tedricas en

Psicologla Social

Metodologia de la Investigacidn

Psicoldgica I1

I

11

11

g ® 9 0 0 W 9 O 8 YW I O 1]

11}

10

[ ) +

H

F -

& b > & b




VIII

IX

IX

IX

IX

X1

XI

XI

X1

XII

XII

XII

XII

Comunicacidn Social a8
Alteraciones de la Conducta I 8
Corrientes Tedricas en 8

Psicologla Social

Teorila y Técnica de la Entrevista 8
Metodologlia de la Investigacidn 10
Psicoldgica 111

Alteraciones de la Conducta II 8
Grupos Teoria 8
Metodologia de la Investigacidn 10

Fsicoldgica IV

Optativa 1 8
Optativa I1I 8
Grupos Practica a8
Trabajo de Campo 16
Seminario de Investigacidn I 20
Optativa III 8
Optativa 1V a
Desarrollo de Comunidades 16
Seminario de Investigacidn 11 20

X Materias Seriadas.




Este plan de estudios consta de 4B materias y los requisitos

para obtener el Titulo son:

- Haber acreditado un minimo de 438 créditos

— Aprobar un examen de comprensidn de lectura de la lengua
inglesa

— Cumplir con el servicio social de acuerdo a los lineamientos

generales emitidos por el Consejo Académico de la Unidad.
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Cuadro 1.

Lugar de nacimiento

V2 Lugar

Value Label

N

o
-

'EDO, MEX
{PROVINCIA

de nacimiento

Valor

(2N R

frecuencia

FPorcentaje

- m m mw m me e me wie we e

Cuadro 2.

Trabaja actualmente en algo no relacionado con

psicologia
H Vit Trabaja actualmente
H Valor
H si i
! no 2

Frecuencia

14
=1

&b

Porcentaje

21.5
78.5

100.0

Cuadro 3.

Tiene actualmente trabajo como psicdlogo

si
no

Valor

Vi3 Tiene actualmente trabajo como psicdlogo

Frecuencia

45

Porcentaje

la




Cuadro 4. El motivo por el cudl no ha encaontrade trabajo

- e e WM M mwm M me we we mem mm wm mew

vi7 - vig }

Valor Frecuencia FPorcentaje |
porque el campo labo 1 7 23.3 :
porque no solicitan 2 2 b. b6 H
porque se caso 3 2 b. 46 H
no ha buscado 4 4 13.3 H
porque no tiene cont 5 2 26.6 H
otros & 7 23.3 H

Cuadro 5. Porque no cubre los siguientes requisitos

V1ig To V20 Forque no cubre

Valor Frecuencia Forcentaje FPorcentaje
Acumul ado

grado academico 1 2 10.5 10.5
experiencia 2 9 47.3 57.80
idiomas 3 1 5.2 &63. 00
no aprob exam con S 3 15.7 78.70
examen psicometricos & 1 5.2 83.90
otros 7 3 15.7 929. 460

12 9. 6% 99.60

] == me mm wm me owm em am e wm we el me em e




Cuadro 6. Indique a través de que medio se entero

V22 - V24 Indique a través H
H Valor Frecuencia FPaorcentaje Porcentaje |
H Acumul ado H
i companeros de carre 1 11 20.75 20.75 i
i amigos 2 11 20.75 41.50
i anuncios en el perid 3 4 7.54 49,04 |
i familiares 4 & 11.32 &0. 36 H
! servicio social = ? 146.28 77.34 H
i otros b 12 22.64 99.98 |
H 33 ?9.98 H

Cuadro 7. Indique los requisitos mas frecuentes que le pedian

al solicitar empleo

V26 — 30 Indique los requisitos :
Valor Frecuencia Forcentaje Forcentajes |
Acumul ado '

i grado académico 1 25 20.00 20.00 |
i promedio 2 8 6.40 26.40 |
{ aprobar examen 3 17 13.60 40,00 |
| experiencia 4 32 25. 60 &5.60 |
i idioma S S 4,00 6F.60 |
i examen psicometrico & 29 23.20 ?2.80 |
! otros 7 9 7 .20 100.00 |
H 125 100.00 H

Cuadro 8. Dependen directamente de usted algunas personas

44 160.0

H vag Dependen directamente H
H Valor Frecuencia Forcentaje Forcentaje H
H Acumul ado H
H SI 1 23 S52.3 52.3 H
H NO 2 21 47.7 100.0 H




Cuadro 9. Depende usted directamente de alguna persona

H V4o Depende usted H
H Valor Frecuencia Forcentaje Forcentaje |
H Acumul ado '
H S1 1 35 83.3 83.3 '
} NO 2 7 16.7 100.0 !
H 42 100.0 H
Cuadro 10. Indigque que tipo
' v41 Indique que tipo '
H Valor Frecuencia Porcentaje Forcentaje !
: Acumul ado |
H Psicdlogos 1 11 31.4 31.4 !
: Fersonal admto z2 20 57.1 88. 6 H
H Médicos 3 2 5.1 4.3 H
: Investigador 4 1 2.9 ?7.1 H
H Pedagogos y tera 5 i 2.9 100.0 ]
H 35 100.0 H




Cuadro 11. Dificultades por habilidades

l e e mE e W mm we mie RN wew e mw

V546 De las dificultades por habilidades
Valaor Frecusncia FPorcentaje Forcentaje
Acumul ado

Mucha 1 2 6.3 bH.3X

Regul ar 2 11 34.4 40. 46

Faoca X @ 28.1 4£8.8

Nula 4 10 31.3= 106G.0

32 100.0
Cuadro 12. Dificultades por conocimientos

Va7 De las dificultades por conocimientos H
Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje !
Acumul ado H
Mucha 1 11 33. 33.3 H
Regul ar 2 g 27.3 60. 4 :
Poca )5S 10 30.3 0.9 H
Nula 4 3 F.1 100.G H
33 100.0 H

Cuadro 13. Actividad

I V7S Indique actividad

H Valor Frecuencia
i Educacidn basica i i

i Asistente educativo 2 2

i Comercio = i

! Dtros 4 1

; 5

Forcentaie

20.0
40.0
20.0

l . W W mw me we ew ww ew me

Porcentaje
Acumul ado
20.0
&0.0
80.0
100.0

M mE mE e e W ew e me me ew W e




Cuadro 14. Qué carrera estudiarian los egresados

Tabla cruzad

as

V127

Contra V12

8

si el dia
por

de hoy
que A

Count ibuen camino es mules una alme gustalme ha pel
viz2g-> Row Pct ipo de triy practiirea comp! la carrirmitido !
Col Pct | 11 21 S 4 b
V127 + —t e +— — - tm—————— +
1 4 | : s : :
ingenieria i BO.O 20,0 H H
v 23,5 P 14,3 H H
+ + + + ———— +
2 7 1 1 ; :
carrera economic | 77.8 | 11.1 : H 11.1 H H
P 41,2 1 S50.0 : S.6 }
———— +—— e —— e e —————— e +
S 1 : H H ;
psic. clinica iT25.0 : P 25.0 H
; 5.9 1 H H 3.6 | :
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